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Wstep

Projektowanie i realizacja systemow informatycznych zarzadzania jest
jednym z kluczowych obszaréw badawczych informatyki XXI wieku, o trud-
nym do przecenienia znaczeniu dla praktyki. Szeroki front badan prowadzonych
w tym obszarze sprawia, ze w jednej ksigzce nie sposob uja¢ wszystkich po-
dejmowanych w nich watkow.

Zamiarem redaktorow niniejszej monografii bylo zestawienie w niej
szczegoblnie zastugujacych na uwage Czytelnika rezultatow badan z tego obsza-
ru zrealizowanych w ostatnim okresie w Polsce. Uktad monografii oparto na
zasadzie stopniowego przechodzenia od ujgcia ogdlnego (ujmujacego w duzej
perspektywie problemy odnoszace si¢ do obszaru jako catosci) do ujecia szcze-
gotowego (dotyczacego wybranych systemow oprogramowania i rozwiazujg-
cych konkretne problemy praktyki).

W pierwszym rozdziale Zdzistawa Gomotki i Katarzyny Gadomskiej-
Lili przedstawiaja problematyke roli informatyki (okres$lanej akronimem IT —
ang. Information Technology) w rozwoju organizacji. Celem jest wykazanie
ztozonosci funkcjonowania wspotczesnych organizacji i okreslenie probleméw
ich rozwoju, jako podstawy do przedstawienia roli technologii informatycznych
w zarzadzaniu rozwojem organizacji oraz konieczno$ci $wiadomego ksztatto-
wania kultury organizacyjnej sprzyjajacej skutecznemu wykorzystaniu IT.
W aspekcie zarzadzania rozwojem, gtdwnym celem funkcjonowania organizacji
jest wytwarzanie produktow i/lub ustug — czyli projektéw, ktére warunkuja
funkcjonowanie organizacji w przysztosci. Autorzy tego rozdziatu podkreslaja,
ze IT umozliwiajgc realizacj¢ wielu procesow, pozostaje narzedziem stuzgcym
czlowiekowi w osigganiu celow organizacji, zarowno rozwojowych, jak i po-
srednich celow ekonomicznych czy spotecznych, a kluczowa determinantg oka-
zuje si¢ by¢ kultura organizacyjna.

Drugi rozdziat porusza istotny wspoélczeSnie problem projektowania
ustug i zarzadzania projektami ustug. Jego autor, Jerzy Soldek, zauwaza, ze
obecnie rozwijany alternatywny sposéb zaspokajania potrzeb klientow w formie
udostepniania zasobow 1 infrastruktury to sygnat ery ,,ekonomii ustug”, sprzyja-
jacej tworzeniu przedsiebiorstw zorientowanych na ustugi. Wérod informacji
charakteryzujacych wspolczesne produkty i ustugi oraz ich wzajemne relacje
zamieszczono wiele cennych spostrzezen precyzujacych specyfike rynkowych
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ofert nowego typu definiowanych jako IPS (ang. Integrated Product-Service).
Zintegrowane oferty produktowo-ustugowe znajduja uznanie wérdd coraz wiek-
szej liczby klientow, a problemy zarzadzania projektami produktéow i ustug
nakazuja ponowna i doglebng analize tego zagadnienia.

W trzecim rozdziale Artur Rot koncentruje si¢ na tematyce cyberprze-
strzeni, a doktadniej jednemu z elementéw zarzadzania projektami, tj. zarzadza-
niu ryzykiem wystepowania zagrozen w cyfrowej rzeczywistosci sieci globalne;
i lokalnych sieci komputerowych. Zagadnienia zwigzane z ryzykiem IT nabiera-
ja coraz wickszego znaczenia w dziatalnosci przedsigbiorstw na catym $wiecie.
Pojawiajg si¢ nowe zagrozenia, wobec ktorych tradycyjne podejscie do bezpie-
czenstwa systemow informatycznych jest niewystarczajgce. Przytoczone tu
przyklady charakterystyk uwarunkowan ryzyka i incydentow wystapienia no-
wych form ryzyka w cyberprzestrzeni, wraz z ich ekonomicznymi skutkami,
buduja obraz dynamicznie rozwijajacego si¢ obszaru tematycznego stanowigce-
go wyzwanie zardéwno na polu przedsigbiorczosci, jak i badan naukowych.

Projekty informatyczne stanowia specyficzng grupe projektow, w kto-
rych kluczowym elementem sa aspekty technologiczne. W rozdziale czwartym
Aleksandra Radomska-Zalas skupia uwage na tych cechach projektow informa-
tycznych, ktore ukazujg zaleznosci pomigdzy zakresem projektu, a pozostatymi
obszarami dziatania organizacji. Autorka zwrocita takze uwage na fakt, iz pro-
jekty informatyczne stanowig szczegolng grupg przedsigwzieé, gdyz integruja
wiele sfer dziatania informatyzowanego podmiotu.

Piaty rozdziat zostal po§wigcony tematyce standaryzacji w specyficz-
nych projektach informatycznych po§wieconych cyfrowej edukacji (e-learning).
Autor (Tomasz M. Komorowski) podkresla, ze mimo iz zdecydowana wigk-
szo$¢ standardow zwigzanych z e-learningiem jest fakultatywna, spora ich czes¢
jest wzajemnie zalezna od siebie, a w przypadku wykorzystania technologii
informatycznych sg wrecz niezbedne i przenikajgce si¢ (np. standardy komuni-
kacyjne). Na wezesnym etapie dojrzatosci e-learningu ocenie podlegajg gtdwnie
tworzone materialy i kursy. Powszechnie stosowane metody weryfikacji pro-
duktoéw projektow e-learningowych rzadko kiedy odnosza si¢ bezposrednio do
standardow (np. w postaci referencji). Inaczej jest w przypadku normy ISO
19796, gdzie jeden standard wraz z metodyka oceny jakosci e-learningu zawiera
szereg referencji do innych norm ISO i opracowan rekomendacyjnych. Rozdziat
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stanowi syntetyczny zbiodr najczesciej stosowanych standardéow stosowanych
w projektach e-learningowych oraz probe ich klasyfikac;ji.

W rozdziale szostym Katarzyna Ossowska i Cezary Ortowski przedsta-
wiaja mozliwosci zastosowania jezyka korzysci zamiast jezyka wymagan
w projektowaniu systeméw informatycznych, argumentujac, ze moze przyczy-
ni¢ si¢ to do zmniejszenia liczby projektow ponoszacych porazke ze wzgledu na
zte zdefiniowanie lub niezrozumienie wymagan klienta. Jako ilustracja dla swo-
jej propozycji, autorzy postuzyli si¢ studium przypadku dotyczacym systemu
wspierajacego prowadzenie galerii handlowych.

Przemystaw Rusiecki w rozdziale siodmym wpisuje si¢ w podejmowa-
ne od co najmniej kilkunastu lat (zob. np. Extreme Programming For One) pro-
by tworzenia metodyk budowy systemow oprogramowania przeznaczonych dla
jednego programisty, przedstawiajgc obmys$long przez siebie metodyke MTSD.
W przekonaniu autora zastosowanie tej metodyki pozwoli¢ ma na osiagnigcie
pozadanej warto$ci uzytkowej tworzonego oprogramowania po najnizszych
kosztach lub w najkrétszym czasie.

Wspétpracy badawczej Politechniki Opolskiej i Politechniki Czesto-
chowskiej, a konkretnie duetowi autorskiemu Ilona Pawetoszek — Magdalena
Jurczyk-Bunkowska, zawdzigczamy rozdziat 6smy, w ktorym przedstawiono
koncepcje systemu wspomagajacego zarzadzanie procesami innowacji. Autorki,
majac na uwadze bardzo réznorodna, czg¢sto niesformalizowang strukture do-
kumentéw opisujacych przeprowadzane wczesniej procesy innowacji, zapropo-
nowaly system semantycznego wyszukiwania i wigzania informacji, co w kon-
sekwencji wymaga opracowania taksonomii, a nast¢pnie ontologii procesow
innowacji.

W rozdziale dziewigtym Marek Sobolewski przyjrzat si¢ jakze aktual-
nemu obecnie problemowi automatyzacji analizy danych ankietowych i zapro-
ponowal rozwigzanie w postaci autorskiej aplikacji napisanej w jezyku Visual
Basic, ktora umozliwia automatyzacje analizy tabel wielodzielczych w progra-
mie STATISTICA. Autor broni swojego rozwigzania argumentujac, ze analizy
statystyczne prowadzone z wykorzystaniem narzedzi automatyzacji danych
pozwalaja uzyskaé wigcej rezultatow i przedstawi¢ je w lepszy, bardziej zrozu-
miaty dla odbiorcy sposob.

Liliana Mierzwinska opracowata ostatni rozdzial monografii, w ktorym
podjeta si¢ przedstawienia jednego z rozwigzan z obszaru Business Intelligence,

11
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tj. Systemu Wewngtrznej Informacji Bankowej (SWIB) 4.0 i mozliwosci, jakie
daje on menedzerom Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI). Warto pod-
kresli¢, ze opisywane rozwigzanie powstato w wyniku realizacji projektu wspot-
finansowanego ze $rodkdéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Tomasz M. Komorowski
Jakub Swacha
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Rozdzial 1

IT w zarzadzaniu rozwojem organizacji

1.1. Wprowadzenie

Zarzadzanie rozwojem organizacji w erze cywilizacji informacyjnej wig-
ze si¢ z koniecznosciag stosowania wysoko zaawansowanych technologii infor-
macyjnych (IT). Okazuja si¢ one niezbedne w ksztaltowaniu adaptacyjnych
zdolnos$ci rozwoju w wymagajacym, niestabilnym srodowisku systemow natu-
ralnych i sztucznych, celowo tworzonych przez cztowieka i dla cztlowieka. Or-
ganizacje bedac systemami sztucznymi, ktérym obecnie przyszto dziatac
w warunkach bardzo dynamicznych i czg¢sto nieprzewidywalnych zmian oto-
czenia, zmuszone s3 do poszukiwania coraz to nowych mozliwosci rozwoju.
Niezbednym narzgdziem stuzacym osigganiu zatozonych celéw okazuja si¢
technologie informacyjne. Jednak ich wdrozenie i skuteczne wykorzystanie
w realizacji celow organizacji w duzej mierze jest uzaleznione od kultury orga-
nizacyjnej. Pewne atrybuty kultury sg szczegolnie wazne w tym procesie. Ce-
lem rozdziatu jest wykazanie ztozonosci funkcjonowania wspotczesnych orga-
nizacji i okreslenie probleméw ich rozwoju, jako podstawy do przedstawienia
roli IT w zarzadzaniu rozwojem organizacji oraz koniecznosci $wiadomego
ksztattowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej skutecznemu wykorzystaniu
IT.

1.2. Problem rozwoju organizacji

W ujeciu systemowym, organizacja jest otwartym systemem ztozonym,
ktory celowo przetwarza informacje, energie, Srodki rzeczowe i finansowe oraz
prace ludzi w oczekiwany w otoczeniu strumien produktow i ustug. Organizacja
jest ztozonym systemem sztucznym, ktorego wyroznikiem sg ludzie wspotdzia-
tajacy w osigganiu wspolnych celow.

Podejscie systemowe wymaga wyrdznienia w zbiorze celd6w organizacji
gléwnego, immanentnego celu funkcjonowania uzasadniajgcego racje bytu sys-
temu sztucznego w Srodowisku systemow naturalnych, dla ktorych stanowi
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potencjalne zagrozenie, oraz celd6w rozwoju i posrednich celéw ekonomicznych
i spotecznych. Wyr6znione cele sa wzajemnie sprzgzone w jednokierunkowym
nieodwracalnym czasie. W aspekcie zarzadzania rozwojem, gldéwnym celem
funkcjonowania organizacji jest wytwarzanie produktow i/lub ustug. Cele roz-
woju odnosza si¢ do warunkow funkcjonowania organizacji w przysztosci i sa
ustalane w planach rozwoju organizacji tworzonych w oparciu o jej wizj¢, misje¢
i zamierzenia strategiczne. Warunkowane gléwnym celem funkcjonowania
organizacji cele rozwoju odnosza si¢ do przysztosci, natomiast posrednie cele
ekonomiczne i spoteczne sa nastepstwem realizacji celu gtéwnego. Realizacja
glownego celu funkcjonowania organizacji jest warunkiem koniecznym w osia-
ganiu zaréwno celow rozwoju, jak i posrednich celow ekonomicznych i spo-
tecznych w tym sensie, Ze aby organizacja mogla si¢ rozwija¢ i osiggaé cele
strategiczne, musi wczesniej osiagac¢ cel gtowny, musi produkowac i §wiadczy¢
ustugi, przy czym zmiany i modyfikacje celu gléwnego bedg nastepstwem
zmian celéw rozwojowych organizacji.

Osiaganie celow organizacji jako systemu sztucznego stworzonego przez
cztowieka i dla czlowieka, powinno prowadzi¢ do podnoszenia jakosci zycia
cztowieka w systemie i (nie lub) cztowieka w otoczeniu systemu. W praktyce
zarzadzania rozwojem, funkcjonowanie i rozwdj organizacji nie moga naruszaé
spolecznie akceptowanej, obiektywnej hierarchii warto§ci wyzszych i nizszych,
naruszajac warto$ci wyzsze, (np. Platonska triadg: dobra, prawdy i pigkna) dla
osiggania wartosci nizszych.

1.3. Koncepcje rozwoju organizacji

W ujeciu L. Prigogine, rozwdj systemow ztozonych opisujg procesy adap-
tacji systemow w niestabilnym otoczeniu. Rozwoj tej klasy systemoéw warunku-
ja procesy nieodwracalne, nierozerwalnie zwigzane z sensem egzystencji czto-
wieka, bazowego skladnika systemow ztozonych. Procesy nieodwracalne sg
zrodlem wzrostu lub produkcji entropii w systemie. Zlozone systemy otwarte,
absorbujac z otoczenia energi¢ o niskiej entropii i emitujac do otoczenia energie
o wysokiej entropii, ewoluujg ku coraz wyzszym formom ztozonosci [10]. Ewo-
luuja w warunkach dalekich od stanéw rownowagi termodynamicznej, w prze-
strzeni okreslanej mianem krawedzi chaosu. W ujeciu M.M. Waldropa, krawedz
chaosu to ciggle zmieniajgca si¢ sfera rywalizacji stagnacji i anarchii, gdzie
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kreatywnos$¢ i innowacje probuja zmieniaé status quo, gdzie spontanicznos$¢
1 adaptacyjno$¢ sygnalizujg przejawy zycia systemow [12]. Na krawedzi chaosu
funkcjonujg wszystkie systemy biologiczne, ktore osiagaja zdolnosci znajdowa-
nia kompromisu mi¢dzy stanami uporzadkowania i chaosu.

Ewolucje¢ ztozonosci systemu, ktory balansuje migdzy stanami chaosu
i uporzadkowania, sygnalizuja wzrosty wrazliwos$ci stanoéw nierdwnowagowych
na fluktuacje wytwarzane wewnatrz systemu i fluktuacje generowane przez
otoczenie systemu. Wzrost fluktuacji, ktore zagrazaja stanom wzglednej stabil-
nos$ci funkcjonowania systemu, wymusza poszukiwanie nowego otoczenia
(atraktora), srodowiska, ktore oferuje preferowane przez system, korzystne wa-
runki koegzystencji, ograniczajace produkcje¢ entropii i straty energii. System
grawituje w obszary bifurkacji, strefe przemiany fazowej, gdzie mate, losowe
fluktuacje w zewngtrznych lub wewngtrznych warunkach funkcjonowania, mo-
g3 gwaltownie wzmocni¢ zachowania chaotyczne systemu lub moga stabilizo-
wacé system na wyzszym poziomie, ujawniajac zupelnie nowe jakosciowo,
emergentne cechy systemu.

W zarzadzaniu rozwojem systemu, mozna wyrozni¢ etapy wzglednej sta-
bilnosci, ilosciowych wzrostow wielkosci systemu i etapy rozwoju jako$ciowe-
go w punktach bifurkacji warunkujacej losowy rozwo6j lub rozpad systemu.
M. Heller [7] wyrdznia tutaj:

e ctap stabilnosci (stacjonarny), w ktorym kierunek rozwoju jest staty-
stycznie dobrze okreslony warunkami srodowiska i aktywnoscia
struktury dyssypatywnej, oraz

e ectap bifurkacji, przejscia fazowego, gdy to co tworzylo warunki sta-
bilnosci ulegto zmianom, a system pod wpltywem przypadkowej
fluktuacji wybiera jedng z mozliwych trajektorii rozwoju i zmierza
w kierunku nowego atraktora.

W tym kontekscie ,,nieliniowa ewolucja moze obfitowa¢ w punkty bifur-
kacyjne, ale nie sg one catkowitym zaskoczeniem; z gory mozna przewidywaé
punkty zagrozone szczego6lng wrazliwoscia na fluktuacje. Punkty takie ukazuje
tzw. jakoSciowe badanie rownan rzgdzacych ewolucjg uktadu. Nieprzewidy-
walne sg tylko fluktuacje, ktore dokonuja przewrotu i skierowujg uktad do no-
wego rezimu.” [8].

W $wietle teorii rozwoju systemow ztozonych, problem zarzadzania roz-
wojem organizacji, systemu, ktoéry ewoluuje w stanach dalekich do réwnowagi
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termodynamicznej ku coraz wyzszym formom zlozonosci, a w kolejnych punk-
tach bifurkacji moze wybra¢, takze losowo, nowa trajektori¢ rozwoju, mozna
sprowadzi¢ do takich konfiguracji potencjalnych atraktoréw, ktore wyznaczaja
preferowane kierunki rozwoju organizacji, pozadane trajektorie ewolucji.
W ujeciu A. Adamczyka, w praktyce zarzadzania rozwojem, oznacza to ,tak
uformowac teren, zeby woda ptyneta sama tam, gdzie nalezy. Bez wzgledu na
to, czym jest ta ‘woda’ w konkretnym przypadku.” [1]. Warto tutaj podkreslic,
ze ustalenie pozadanych trajektorii rozwoju organizacji, zmniejsza prawdopo-
dobienstwo, ale nie wyklucza wyboréw losowych, wyboréw wywotanych przez
nieprzewidywalne fluktuacje, ktoére moga stabilizowa¢ organizacje¢ na wyzszym
jako$ciowo poziomie lub prowadzi¢ do jej rozpadu.

1.4.Z}ozonos$¢ organizacji

Rozwoj jakos$ciowy organizacji charakteryzuje rosngca ztozonos¢, ktora
utrudnia obserwacje i percepcje procesow rozwojowych. Organizacje jako sys-
tem zlozony, identyfikujg procesy i funkcja, a nie struktura, ktora ta funkcje
warunkuje. Funkcjonowanie zlozonej cato$ci, ksztattuja nie tylko nieliniowe
oddzialywania cze¢$ci na siebie i catos¢, calosci na czesci sktadowe (downsi-
zing), ale takze, a moze przede wszystkim, nieliniowe oddziatywania cato$ci
i czesci na otoczenie systemu i otoczenia na system i jego czeSci sktadowe,
w tym ludzi, stanowiacych transcendentny sktadnik systemu i jego otoczenia.
Komponenty systemu zlozonego moga funkcjonowaé w roznych, przestrzennie
rozproszonych miejscach. Organizacja moze takze funkcjonowaé w przestrzeni
wirtualnej, gdzie rozne systemy wzajemnie si¢ przenikajg i moga same by¢
czescig wielu réznych systemow jednoczesnie. Nieliniowos¢ interakcji elemen-
tow systemu z komponentami otoczenia, interakcji systemu z systemami oto-
czenia, w warunkach, gdy wszystkie istotne elementy systemu sa w ciaglej,
takze losowej interakcji, pojawiaja si¢ efekty przypadkowe, niespodziewane-
i mato prawdopodobne, charakteryzujace rosnaca ztozonos¢ systemu. Jak za-
uwaza K. Sobczyk, ztozonos¢ to nade wszystko bogactwo réznych mozliwych
wewngtrznych struktur i zachowan. Ale ztozono$¢ moze by¢ takze cecha su-
biektywna, nie tylko zwigzang z badanym systemem, ale takze miarg trudnosci
obserwatora w percepcji systemu. Wyjasnianie zachowania systemu, ktore nie
jest kontynuacjg wczesniejszych zachowan, ale efektem rosngcej ztozono$ci,
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moze przekracza¢ granice poznawcze obserwatora [11]. Zdolnosci percepcji
funkcjonowania organizacji i wzajemnych uwarunkowan funkcjonowania od
otoczenia musza by¢ i s3 wzmacniane najlepszymi wspolczesnie narzgdziami
IT.

1.5.IT w ksztaltowaniu relacji organizacji z otoczeniem

Funkcjonowanie i rozw6] organizacji ksztaltuja jej relacje z otoczeniem.
Bazg¢ narzadzi ustalania i zmian stanéw organizacji oraz standw otoczenia two-
rza nowoczesne IT, stosowane w kreowaniu i monitorowaniu relacji popytowo-
podazowych wej$¢ czynnikow zasileniowych z otoczenia i relacje popytowo-
podazowe wyj$¢ wynikéw funkcjonowania organizacji do otoczenia. Relacje
popytowo-podazowe identyfikuja zmiany w wewngtrznych i zewnetrznych
warunkach funkcjonowania i rozwoju organizacji. Ksztaltowanie relacji popy-
towo-podazowych nabiera szczegodlnego znaczenia w zarzadzaniu rozwojem
organizacji w otoczeniu, ktére — jak zauwaza G. Morgan — w istotnym stopniu
tworzg inne organizacje [9], poszukujgce nowych mozliwosci rozwoju, z ktd-
rymi organizacja bedzie konkurowac i wspotdziata¢ w osigganiu celow rozwo-
jowych.

W ustalaniu i wyborze IT, mozna wyr6zni¢ narzgdzia:

e wspomagania osiggania gldwnego, immanentnego celu organizacji,
identyfikujace warunki funkcjonowania organizacji w jej otoczeniu
operacyjnym, ktore wyznacza intensywno$¢ relacji popytowo-
podazowych czynnikow warunkujacych stosowane technologie pro-
dukcji 1 ustug, oraz

e narzedzia warunkujace osigganie celd6w rozwoju organizacji w oto-
czeniu strategicznym, ustalanym jako srodowisko potencjalnie ko-
rzystnych czynnikow rozwoju organizacji.

Przelomowym osiagnieciem w rozwoju zastosowan narzedzi IT we
wspomaganiu funkcjonowania i rozwoju organizacji stal si¢ Internet laczacy
setki miliondow komputerow o niewyobrazalnych zasobach informacji, opisuja-
cych bogactwo gromadzonej przez ludzkos¢ wiedzy i doswiadczen.

Internet zapewnit rozwdj zastosowan wysoko zaawansowanych narze¢dzi
optymalizacji funkcjonowania organizacji [6]. Postep w tym obszarze reprezen-
tuja przyktady zastosowan systeméw klasy FEnterprise Resource Planning
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(ERP). Podstawowa struktur¢ funkcjonalng ERP tworza systemy klasy Ad-
vanced Planning and Scheduling Tools, WorkFlow, Business Intelligence, Cus-
tomer Relationship Management, Supply Chain Management, Knowledge Man-
agement.

Advanced Planning and Scheduling Tools jest narzgdziem zaawansowa-
nego planowania i harmonogramowania produkcji, planowania dostaw, plano-
wania finansowego, planowania i harmonogramowania produkcji, planowania
dystrybucji i transportu. Aplikacje Available to Promise wspomagaja procesy
planowania juz na etapie zapytan ofertowych i tworzenia wariantow Master
Production Schedule lub Make to Order.

Systemy MRPII/ERP zapewniajg obstuge zlecanych do wykonania zadan
narzedziami klasy: Engineering to Order, Production to Order, Product Life-
cycle Management, Computer Aided Design, Computer Aided Manufacturing,
Computer Aided Planning, Computer Aided Engineering.

Systemy WorkFlow reprezentuja zaawansowane narzgdzia wspomagania
modelowania i sterowania procesami realizacji zadan i obiegiem dokumentow
w organizacji. Zasilanie informacyjne tych systemow stanowi transformowana
na form¢ elektroniczng dokumentacja opisujaca zadania i potencjat wykonaw-
czy organizacji. Narzedzia integrowane w WF wspomagajg procesy modelowa-
nia przebiegu realizacji zadan, wybor technologii i generowanie wariantow
realizacji zadania, sterowanie procesami realizacji zadan i dokumentowanie ich
przebiegu. System wspomaga tworzenie dokumentacji planowania i wytwarza-
nia produktow i realizacji ushug (technologii produkcji i ustug), monitoruje
i raportuje przebieg realizacji zadan opisanych w dokumentach.

Warto tez zauwazy¢, ze zastosowane w WorkFlow rozwigzania, zapew-
niaja w trybie Web Service obstuge pracy grupowej takze w organizacjach prze-
strzennie rozproszonych. Pozwala to angazowac czasowo wolny potencjal wy-
konawczy w rdéznych formach organizacji wirtualnych. Rozwinigcia takich
mozliwosci oferujg zaawansowane narze¢dzia informatyczne klasy Business
Intelligence.

Tendencje w rozwoju wspotczesnych organizacji reprezentuja organiza-
cje wirtualne. Organizacj¢ wirtualng tworza dynamiczne sieci organizacji, kon-
figurowane w globalnych sieciach informatycznych, z ré6znych miejsc geogra-
ficznych, kazdorazowo dla wspolnej realizacji konkretnych projektow, ktore
wymagaja zaangazowania specjalistow 1 ekspertow dysponujacych unikatowa
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wiedza i umiejetnosciami. Sieci organizacji wirtualnych ksztattuja potencjalne
otoczenie strategiczne organizacji. IT tworza tutaj bazowe narzedzia w proce-
sach weryfikacji i modyfikacji strategii rozwoju organizacji, m.in. metodami
wirtualnych eksperymentéw, scenariuszy sytuacyjnych [3], technik mozliwego
sasiedztwa (adjacent possibile).

Zaawansowane IT ulatwiaja aktywne kreowanie warunkéw funkcjono-
wania i rozwoju organizacji w relacjach wspotdziatania i koegzystencji z oto-
czeniem, s3 wyjatkowym, najlepszym narzedziem w badaniu i projektowaniu
takich konfiguracji trajektorii rozwoju, ktére minimalizuja ryzyko btedu wybo-
row losowych. W zarzadzaniu rozwojem organizacji, ztozonych systemow
sztucznych, inwestowanie w IT i rozwdj kompetencji i umiejetnosci pracowni-
kéw w ich stosowaniu, decyduje o ich zdolnosci do konkurowania na wymaga-
jacym globalnym rynku. Zarzadzanie rozwojem organizacji w wielokulturowym
srodowisku organizacji wirtualnych wymaga takze, a moze przede wszystkim,
ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na wysokich standardach etycz-
nych.

1.6.Kultura organizacyjna a wykorzystanie I'T w zarzadzaniu rozwo-
jem organizacji

Kultura organizacyjna obok potencjatlu organizacji wynikajacego z jej za-
sobow, ich struktury, cech i wlasciwosci jako$ciowych oraz umiejgtnosci two-
rzenia ich optymalnych kombinacji [2], jest jedng z istotnych determinant roz-
woju organizacji. Jednocze$nie jest ona bardzo waznym czynnikiem decyduja-
cym o powodzeniu wdrazania rozwigzan IT, ktdre réwniez rozwojowi majg
stuzy¢. Dla wspotczesnych organizacji utrzymanie pozycji rynkowej i rozwdj
staje si¢ wrecz niemozliwe bez zaangazowania technologii informacyjnych.
Skutecznos¢ ich implementacji oraz eksploatacja wymagaja swiadomego ksztat-
towania kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna to jedna z kluczowych
kategorii w zarzadzaniu rozwojem organizacji. Okresla warunki wspotdziatania
ludzi wewnatrz organizacji, a takze w jej otoczeniu ksztaltujac relacje miedzy-
organizacyjne, umozliwia wdrazanie strategii, realizacj¢ procesow w organiza-
¢ji, wplywa na innowacyjnos¢ i1 zarzgdzanie wiedza, decyduje o jakosci pracy,
w tym réwniez o stopniu wykorzystania nowoczesnych technologii informacyj-
nych. Kultura to wzorzec wyznawanych przekonan i wartos$ci nadajgcych pra-
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cownikom sens dziatania i dostarczajacy im regut zachowania si¢ w przedsig-
biorstwie [4]. Z perspektywy zarzadzania rozwojem organizacji oraz roli IT
w tym procesie, fundamentem kultury organizacyjnej, jednym z jej podstawo-
wych zatozen, powinno by¢ nadanie priorytetowego znaczenia cztowiekowi. IT,
mimo iz doskonale wspiera realizacj¢ procesoOw w organizacjach optymalizujac
ich przebieg stanowi narzedzie stuzace cztowiekowi w realizacji celow rozwo-
jowych organizacji. Wykorzystanie tego narz¢dzia wymaga okreslonych wa-
runkoéw 1 zasad panujacych w organizacji, umozliwiajacych wdrazanie i wyko-
rzystywanie najnowszych rozwigzan. Zadanie to powinno by¢ realizowane, nie
jakby sie mogto wydawaé przez specjalistow IT, ale menedzeréw wszystkich
szczebli i1 funkcji zarzadzania. Ich otwarta postawa i wykorzystywanie narzedzi
IT w codziennej pracy, stanowi dodatkowa zache¢te dla rozwoju umiejetnosci
i wiedzy pracownikéw nizszych szczebli. Tego rodzaju kompetencje sa szcze-
goblnie wazne dla najmlodszych pokolen pracownikow, zwlaszcza pokolenia Y,
okreslanego nawet mianem ,,cyfrowych tubylcow”. Podstawa tworzenia sprzy-
jajacych warunkéw oraz ksztattowania pozadanych zachowan pracownikow sa
warto$ci kultury organizacyjnej. Kultura, ktéra sprzyja wdrazaniu technologii
informacyjnych to kultura, w ktorej cenionymi warto$ciami sg gotowos$¢
i otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie nowych rozwigzan, twércze podejscia do
problemow, uczenie sie, akceptacja ryzyka iwiazacych sie z nim biedow,
a nade wszystko wspotpraca 1 wspoéldziatanie. Stworzenie odpowiedniej kultury
organizacyjnej to warunek kluczowy lecz nie jedyny. Konieczne jest dopasowa-
nie organizacyjne, zwlaszcza w aspekcie strategii, kultury oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi [5]. Wazne jest bowiem, aby strategia organizacji zaktadata
ciaglya ewolucje rozwigzan technologicznych i wykorzystywanie technologii
informacyjnych, a zarzadzanie zasobami ludzkimi umozliwiato ich skuteczne
wykorzystanie, glownie poprzez ksztattowanie kompetencji i rozwdj talentow.
Podstawa powinno by¢ jednak podmiotowe podejscie do ludzi, wysokie stan-
dardy etyczne i1 zaufanie, gdyz stuzy to rozwojowi organizacji.

1.7.Podsumowanie

Temat zarzadzania rozwojem organizacji od dawna stanowi przedmiot zain-
teresowan naukowcow i praktykow, i to zaréwno na gruncie filozofii, ekonomii,
jak 1 nauk o zarzadzaniu. W obecnych czasach nabral on jednak szczegolnego
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znaczenia, gtownie ze wzgledu na wyjatkowa ztozono$¢ organizacji jako syste-
moéw sztucznych i ich relacji z otoczeniem, w tym rowniez z innymi systemami,
zarébwno sztucznymi jak i naturalnymi. Konsekwencjg ztozonosci jest pojawie-
nie si¢ wielu problemoéw rozwoju organizacji, do rozwigzania ktérych coraz
czesciej wykorzystuje si¢ IT. Nie nalezy jednak zapomina¢, iz IT umozliwiajac
realizacje wielu procesow, pozostaje narzedziem shuzacym -cztowiekowi
w osigganiu celow organizacji, zarowno rozwojowych, jak i posrednich celow
ekonomicznych i spotecznych. Koniecznym jest zatem stworzenie optymalnych
warunkoéw do wykorzystania IT. Kluczowg determinantg okazuje si¢ kultura
organizacyjna, a szczegélnie jej swoiste wartoSci w powigzaniu z wysokimi
standardami etycznymi.
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Rozdzial 2

Rozwadj projektowania ushug i zarzadzania
projektami ustug

2.1.Wprowadzenie

W publikacji przedstawia si¢ problemy projektowania ustug, jako ele-
mentu produktu, z punktu widzenia nowej dyscypliny naukowej ,,inZynieria
produkcji”’. Dyscypling utworzono w roku 2010 i jest podstawa ksztalcenia na
interdyscyplinarnym kierunku studiow ,,Zarzadzanie i inzynieria produkcji”
[12]. Inzynieria Produkcji ,,jest pojeciem obejmujgcym zagadnienia planowa-
nia, projektowania, implementowania i zarzqdzania systemami produkcyjnymi,
systemami logistycznymi oraz zabezpieczenia ich funkcjonowania. Systemy te
rozumiane sq jako uktady socjotechniczne, integrujgce pracownikow, informa-
cje, energie, materialy, narzedzia pracy i procesy w ramach calego cyklu zycia
produktow. W celu osiggniecia efektywnosci dzialania tych systemow, InZynieria
Produkcji bazuje na naukach technicznych, ekonomicznych, humanistycznych
i spotecznych, wykorzystujgc wiedze informatyczng, wiedz¢ o zarzqdzaniu, ko-
munikacji spotecznej i pobudzaniu kreatywnosci pracowniczej. Kluczowym ele-
mentem, ktorym inZynieria produkcji rozni si¢ od innych technicznych dyscyplin
jest orientacja na czynnik ludzki.”’[12].

Udziat sektora ustug w gospodarce systematycznie wzrasta, 0siggajac
obecnie okoto 2/3 gospodarki w Polsce i siggajac do 70 — 80% w krajach Euro-
py Zachodniej'. Rodzaje ustug, zasady ich projektowania i dostarczania sa bar-
dzo zréznicowane i podlegaja szybkiej ewolucji opartej na metodach nowocze-
snego zarzadzania i stosowania komputerow. Szybko zmieniajg si¢ zasady two-
rzenia produktu i relacje migdzy jego skladowymi oraz relacje ustuga — uzyt-
kownik. Gtebokim i szybkim zmianom podlegaja koncepcje i metody projekto-
wania uslug i systemow ustugowych oraz relacje klient — ustugodawca w ca-
tym cykli zycia ustugi.

'Sektor ushug- to sektor gospodarki grupujacy wszystkie formy dzialalnosci poza rolnictwem, przemystem
wydobywczym i przetworczym. Dane pochodza z: ,,GUS sektor ushug to 63,6 proc gospodar-
ki”[www.rp.pl/7.10.2013]
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W latach 80-tych wprowadzono koncepcj¢ PSS (ang. Product — Service
System), ,,prowadzgcq do przejscia z projektowania i sprzedazy produktow ma-
terialnych do projektowania i sprzedazy systemu skiadajqgcego si¢ z wyrobow,
ustug, wspomagajgcych sieci i infrastruktur, ktore sq zwigzane z tworzeniem
wartosci dodanej dla klienta i spetnieniem wymagan innych uczestnikow bizne-
su, wcatym cyklu zZycia produktu” [5]. Obecnie rozwijany jest alternatywny
sposob zaspokajania potrzeb klientow, w formie optat za korzystanie z dostaw
zasobow 1 infrastruktury. Jest to sygnal nadchodzacej ery ,.ekonomii ustug”
(tworzenia przedsiebiorstw zorientowanych na ustugi) [7].

2.2. Problemy projektowania ustugi

2.2.1. Podstawowe pojecia

Pojecia dotyczace produktu zmieniaja si¢, w znacznym stopniu zostaty
uporzadkowane w cyklu podrecznikow akademickich dla kierunku ,,Zarzadza-
nie i inzynieria produkcji”, np. [3]. Produkcja jest efektem dziatan cztowieka
ukierunkowanych na zaspakajanie potrzeb spotecznych. Produkcja to uzytko-
wanie rdéznego rodzaju materialéw, srodkdéw technicznych i ustug w celu wy-
tworzenia nowych produktow (w postaci wyrobow i ustug) wymaganych przez
klienta. Produktem mozna nazwa¢ wszystko to, co producenci oferuja na rynku
by zaspokoi¢ potrzeby nabywcéw [3]. Produktem jest dobro materialne, mate-
rial przetworzony, ustuga wytwor intelektualny, a takze miejsce, osoba, dziata-
nie. Produkt jest rezultatem funkcjonowania systemu produkcyjnego w aspekcie
materialnym, energetycznym lub informacyjnym. Moze si¢ sktada¢ z kombina-
cji czgsci materialnych 1 niematerialnych. Produktem jest kazda rzecz, idea,
ustuga lub kombinacja tych elementéw, ktora moze stanowi¢ przedmiot trans-
akcji rynkowej. Jest to zestaw materialnych i niematerialnych cech zawieraja-
cych uzytecznos¢ oraz korzysci funkcjonalne, spoteczne i psychologiczne. Dla
konsumenta produktem jest wszystko to, co moze dostarczy¢ mu okre$lonych
korzysci i przynies¢ satysfakcje.

Usluge stanowi zbior funkcji oferowanych uzytkownikowi przez organi-
zacj¢ lub skutek wywotany przez czynnosci na styku migdzy $wiadczacym
ushuge a klientem oraz przez czynno$ci wykonywane u $§wiadczacego ustuge
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w celu zaspokojenia potrzeb klienta. Ustugi moga powstawaé w procesach wy-
twarzania, $wiadczenia (obstugi klienta), sprzedazy, dostarczenia warto$ci (ma-
terialnej lub niematerialnej), wiaczenia klienta do procesu i do$wiadczenia
ustugi.

Przyktadem ustugi moze by¢ produkt turystyczny, ktory zawiera czgsé
podstawowa (np. wycieczke statkiem) oraz elementy dodatkowe wazne dla
klienta (atmosfera na statku, przezycia, kontakty z innymi pasazerami i pracow-
nikami obstugi), a takze czynniki atmosferyczne. Analizujac ustugi, mozna
rozpatrywac zasoby potrzebne do ich $§wiadczenia, proces podczas ktorego sa
one realizowane oraz relacje jakie zachodza miedzy personelem a klientem.

Zasobami niezbednymi do $wiadczenia ushug sg personel wraz z wiedza,
doswiadczeniem, umiejg¢tnosciami oraz zasoby materialne (wyposazenie, mate-
riaty, energia) i $rodki finansowe.

Proces $wiadczenia ustug pokazuje jak sa one wytwarzane i dostarczane
klientowi oraz w jaki sposéb klient jest obslugiwany. W procesie swiadczenia
ustug ogromna role odgrywaja relacje migdzy personelem a klientem.

W pojmowaniu produktu wystepuje dwoistos¢: wyrob i ustuga, przy
czym zdecydowana wigkszo$¢ ofert rynkowych stanowi kombinacje wyrobu
i ushugi. Mimo zbieznos$ci gtéwnych etapow jest jednak kilka znacznych réznic
pomigdzy rozwojem wyrobu a rozwojem ustugi. Dla tych uslug, ktore nie za-
wieraja fizycznych lub rzeczywistych sktadnikow, stadium szczegdlowego pro-
jektu nie pociaga za sobg konieczno$ci opracowania techniki produkc;ji i testo-
wania oraz budowy prototypu, jak to ma miejsce w rozwoju wyrobu. Projekto-
wanie rozwoju ustug, wymaga stosowania technologii procesu. Warto zastano-
wi¢ si¢ nad tym, ze w procesie ustugowym bierze udziat zywo reagujacy pod-
miot (klient), ktéry moze w zasadniczy sposob wplyna¢ na rezultaty technologii
wykonania ustugi.

Definicja procesu ustugowego: jest to sekwencja dziatan o odpowiedniej
dlugosci trwania, podejmowanych przez ustugodawce w okreslonej kolejnosci
1 w okreslonym czasie [2]. Technologie procesu ustugowego sa co najmniej tak
samo, a moze i wigcej urozmaicone, jak procesy wytwarzania wyrobu. Ustugi
majg szereg wariantow dotyczacych ilosci kontaktow z klientem oraz naktadow
robocizny w przeciwienstwie do wytwarzania wyrobow. W konsekwencji mamy
do czynienia z r6znymi problemami i rezultatami, a takze z r6znymi kompeten-
cjami i ogromng niepowtarzalnoscig w obrgbie technologii ustug.
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Kontakt z klientem wigze si¢ z jego udziatem w ksztattowaniu ustugi
i wystepuje w dwoch postaciach. Pierwsza to wlaczenie klientow w projekto-
wanie ustugi. Drugim typem kontaktu jest uczestnictwo klienta podczas ksztat-
towania ustug (w zaleznosci od technologii moze to by¢ maty lub duzy kontakt
z klientem). Ilo$¢ kontaktow z klientem jest pomocna w klasyfikowaniu i ocenie
organizacji ustug oraz w zrozumieniu na jakiej zasadzie dziataja. Przez klasyfi-
kacje ustug i uszeregowanie ich od najmniejszego do najwigkszego kontaktu
z klientem, mozna ukaza¢ zwiazek pomigdzy elastycznos$cia i wydajnoscia dzia-
tan. Ogolnie technologia procesu uslug zwigzana z wigkszym kontaktem winna
by¢ bardziej elastyczna w dostosowywaniu si¢ do réznych rodzajéow potrzeb
rozmaitych klientow, ktorzy sa obecni podczas wykonywania ustug. Kiedy ela-
stycznos¢ jest wieksza, mniejsza jest okazja czy swoboda standaryzacji procesu
w dazeniu do podniesienia wydajnosci. Przy mniejszym kontakcie z klientem
technologia procesu moze by¢ elastyczna, poniewaz klienci sa nieobecni pod-
czas procesu tworzenia ustugi i w konsekwencji dziatania mogg by¢ zoriento-
wane bardziej na standaryzacje¢ i zwigkszenie wydajnosci (np. przez automaty-

7acje).

2.2.2.Rodzaje i struktury projektow

Klasyfikacja ushug wg ich zlozonoSci:

e ustugi tradycyjne polegajace na §wiadczeniu pracy, ktorej efektem
jest tworzenie warto$ci i zapewnienie korzysci dla klienta,

e ustugi elektroniczne, jako akt dziatania, ktory tworzy wartos¢ i za-
pewnia korzyS$ci poprzez proces , ktory jest zapisany w formie algo-
rytmu i zwykle wykonywany przez oprogramowanie sieciowe,

e zautomatyzowane dzialania interakcyjne (w czasie rzeczywistym)
miedzy klientem, a ofertag udostgpniang przez ustugodawce (np. za
pomoca serwisu WWW),

e realizacja zlozonej ustugi, tworzacej w wyniku koncowym produkt
wielosktadnikowy (wyrdb-ustuga).

Realizacja produktu wieloskladnikowego

Ze wzgledu na stopien materialno$ci produkty dzielimy na:
e czyste produkty materialne,
e produkty materialne z towarzyszacymi ustugami,
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hybrydy (p6t na pot),
ustugi z towarzyszacymi produktami materialnymi,
czyste ushugi.

Struktura produktu. W kazdym produkcie mozna wyr6zni¢ pewne po-

ziomy, sktadajgce si¢ na caty produkt. W literaturze [3] mozna spotkac si¢
z dwiema gtéwnymi koncepcjami budowy produktu:
Pierwsza, zaproponowana przez Levitta w latach 80-tych, mowi o trzech

poziomach:

rdzen, inaczej istota produktu to sam produkt, jego cechy funkcjo-
nalne oraz pewne rozwigzania techniczne,

produkt rzeczywisty to wszystko co ma wplyw na postrzeganie to-
waru (ustugi) przez konsumenta. Sktadaja si¢ na to takie czynniki
jak: marka, znak handlowy, model, material, cena, jakos¢, opakowa-
nie, styl, a takze wyglad i zachowanie personelu sprzedazowego,
produkt poszerzony to korzysSci dodatkowe dla konsumenta, takie
jak: dostawa, gwarancja, reklamacje, czeSci zapasowe, dostepnos¢
punktow ustlugowych, kredyt, instrukcja, instalacja czy naprawy itp.

Druga koncepcja, opisana przez Kotlera, obejmuje pie¢ poziomdw [3]:

podstawowy pozytek — jest to podstawowa potrzeba zaspokajana
przez dany produkt (a wiec rozrywka w przypadku telewizora),
produkt podstawowy — ta cze¢$¢ produktu, ktora jest niezbedna do
zaspokojenia potrzeby (np. telewizor),

produkt oczekiwany — oczekiwania klienta wobec produktu (pano-
ramiczny obraz),

produkt rozszerzony — wszystko co przewyzsza oczekiwania klienta
(dzwigk stereo, podtaczenie konsoli do gier),

produkt potencjalny — wszystkie modernizacje jakim moze zostaé
poddany produkt w przysztosci (mozliwos¢ przegladania stron
WWW na telewizorze, przeglad zdjec).

Przyklad produktu turystycznego
Produkt turystyczny to gotowa do sprzedazy zpakietyzowana oferta,

sktadajaca si¢ z ustug 1 dobr, ktorej podstawe wyznacza atrakcja turystyczna.

Produkt turystyczny jest pakietem sktadnikow materialnych i niematerialnych,

opartych na mozliwos$ciach spedzenia czasu w miejscu docelowym. Pakiet ten

jest postrzegany przez turyst¢ jako swego rodzaju przezycie. Jest zatem mie-
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szanka wielu sktadnikow, m.in. atrakcji i srodowiska miejsca docelowego, do-
stepnosci tego miejsca 1 jego wizerunkOw oraz ceny ptaconej przez konsumenta.
Oferowany pakiet projektuje si¢ na trzech poziomach: rdzenia produktu, pro-
duktu rzeczywistego i produktu poszerzonego.

Rdzen produktu zwigzany jest z gtownym motywem podrézowania —
zaspokaja potrzebe gldwna , koresponduje z rdzeniem korzysci. Rdzeniem ko-
rzy$ci moze by¢ na przyklad zaspokojenie potrzeb odpoczynku, zwiedzanie
ciekawego miejsca lub poprawa zdrowia czy kondycji fizycznej. Zaspokojenie
to wymaga jednakze jednoczesnego zaoferowania realnej ustugowej kompozy-
cji o okreslonej strukturze, czyli uformowanie produktu rzeczywistego. Samo-
dzielny rdzen produktu nie jest zazwyczaj przedmiotem transakcji. Atrakcyjny
produkt turystyczny powinien obejmowaé bowiem ustugi i dobra, zaspokajaja-
ce — obok potrzeby gtownej — takze potrzeby komplementarne. Krag takiego
poszerzonego produktu turystycznego tworza sktadniki przyczyniajace si¢ do
wyroznienia produktu na rynku. Marketing wprowadza réwniez pojgcie pro-
duktu potencjalnego, na ktéry sktada si¢ wszystko to, co moze dodatkowo
uatrakcyjni¢ produkt i przyciggnaé nabywcg.

2.3. Zintegrowane projektowanie

2.3.1. Projektowanie produktu zintegrowanego

Obecnie uksztaltowalo si¢ podejécie integrujace potrzeby uzytkownikoéw
i producentdow — systemu produkt — ustuga dla konsumenta (PSS) [5]. Podsta-
wowa idea stojaca za koncepcja PSS (ang. Product — Service System) jest na-
stepstwem strategii innowacji, przemieszczeniem biznesowym przedmiotu zain-
teresowania z projektowania i sprzedazy produktow materialnych (wyrobow) do
projektowania i sprzedazy systemu sktadajacego si¢ z wyrobow, ustug, wspo-
magajacych sieci i1 infrastruktur, ktore sa powigzane z umiejetnosciag wartoscio-
wania wymagan klienta i spelnienia wymagan innych uczestnikow biznesu,
w calym cyklu ich zycia. Systemy PSS dajg podstawg dla osiggania zrownowa-
zonego rozwoju przez redukcje zuzycia zasoboéw i jednoczesnie dostarczanie
lepszych, ogolnie dostgpnych dobr i ustug. W praktyce wyodrebnia sig¢ trzy
podzbiory PSS, jako ,,systemu ustugi produktowej” z dominujgca rolg ustug.
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PSS zorientowany na produkt. Gléwna cecha PSS jest to, ze konsument
jest wlascicielem produktu, a dostarczane ustugi sa dodane do samego produktu.
Przyktad: wlaczenie ustug konserwacyjnych, dystrybucyjnych itp. do sprzedazy
produktu. To czesto zdarza si¢ w transakcjach pakietowych, kiedy producenci
nie tylko sprzedaja produkty, ale rowniez dostarczajg klientom odpowiednie
ustugi obejmujace: planowanie, finansowanie, obstuge, konserwacje, rozbudo-
we, recykling. W tym przypadku produkt jest traktowany jako dostawca ustug.

PSS zorientowany na uzytkownika. Typowymi przykladami sg tu: wy-
pozyczanie i wspotuzytkowanie produktu (ang. rental, leasing, sharing). Przy-
ktad wypozyczalni samochodow (ang. car-sharing) — uzytkownicy moga zare-
zerwowac samochody na czas, kiedy je potrzebuja, i wnosi¢ optaty w zaleznos$ci
od czasu uzytkowania i liczby kilometréw. Wytwoérca/dostawca nie sprzedaje
juz produktu lecz tylko jego uzytkowanie i funkcje. Spodziewana efektywnos¢
ekologiczna tego typu ustug jest $cisle powigzana z wysoka intensywnos$cia
uzytkowania, ktora skutkuje redukcja ilosci potrzebnych produktéw, a w konse-
kwencji zmniejszeniem zuzycia zasobow.

PSS zorientowany na wyniki. Produkt jest zastgpowany przez ustuge,
ktorej wytworca/dostawca ustug  jest wlascicielem i1 uzytkownikiem, a sam
produkt nie jest tatwy do zidentyfikowania (przyktad dostawy ciepta, zamiast
dostawy urzadzenia grzewczego. Wytworca/dostawca ustug ma motywacje do
intensyfikacji ustug i optymalizacji eksploatacji produktu, aby uzyska¢ zrow-
nowazenie w dziatalnosci. PSS zorientowany na wyniki oznacza przesunigcie
z zakupu produktu do zakupu ustug, co stwarza mozliwosci w minimalizacji
(negatywnego) wplywu na srodowisko.

Koncepcja integracji wyrobéw i uslug w jeden produkt rynkowy dla
klientow. Na skutek ciagle rosnagcych wymagan klientow przedsigbiorstwa zo-
staty nakierowane na dostarczanie na rynek rozwigzan zawierajacych przedmio-
ty materialne i ustugi niematerialne, zamiast dostaw pojedynczego produktu.
Jednak ustuga produktowa (ang. product — service) jest zupehie rézna od pro-
duktu fizycznego (wyrobu), poniewaz sktadnik ustugowy wprowadza nowe
zmienne, takie jak czas, interakcje migdzy ludzmi, przyzwyczajenia socjalne,
srodowisko kulturowe i inne. Z powodu dalszych wymagan klientoéw dotycza-
cych personalizacji wyrobow i ustug, przedsigbiorstwa wytwoércze muszg za-
pewnia¢ wigksza roznorodnos¢ produktow fizycznych i ustug w sprzedawanym
produkcie. Jednakze ta réznorodno$¢ oferowanych personalizowanych wyro-
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bow i ustug doprowadza do wewngtrznego zréznicowania wyrobow i ustug,
stajac si¢ nowym wyzwaniem dla producenta w konfiguracji produktu dwu-
sktadnikowego, jakim jest ,,ustuga produktowa” PSS. Aby automatycznie kon-
figurowa¢ dostosowanie ustugi produktowej do indywidualnych potrzeb klienta,
wprowadza si¢ zasady konfiguracji modularnej. Przez zastosowanie tej metody,
tj., budowy produktéw z powtarzalnych blokéw fizycznych i ustugowych redu-
kuje si¢ ta duza réznorodnos¢ wewnetrzng. Wprowadzajac dodatkowo zasady
interaktywnego procesu projektowania z analizg relacji pomigdzy sktadowymi
produktu koncowego (wyrobem i ustugami) upraszcza si¢ przebieg procesu
projektowania produktu koncowego [6]. Skomplikowana metode modularyzacji
jest opisana szczegdélowo w [9].

2.3.2. Realizacja uslugi jako produktu innowacyjnego

Rozw¢j ustug w duzym stopniu opiera si¢ na rozwiazaniach informatycz-
nych, zarbwno w aspekcie mozliwosci kreowania ustug, jak i szybkiego wzrostu
potrzeb, czyli ich istoty i tempa wzrostu. Obok wzrostu dostgpnosci i pojawia-
nia si¢ nowych sposobdéw dostarczania ustug, zmieniajg si¢ sposoby projekto-
wania ushug. Metody projektowania uslug tradycyjnych w coraz wigkszym
stopniu wykorzystujg kanaty elektroniczne do wspolpracy z klientem oraz od-
powiednie sprzggi do interakcji z klientem lub spolecznoscig korzystajaca
z systemow ustug. Powstaja uktady symbiozy, sprzetowe i programowe, pomig-
dzy systemami ustug, a sieciami komputerowymi.

W zarzadzaniu ustugami duze znaczenie odgrywa wlasciwe zaprojekto-
wanie ushug, zarowno na etapie zdefiniowania procesu uslugowego (potrzeb,
koncepcji), jak i srodkow jego realizacji [4]. Projektowanie obejmuje tez takie
elementy, jak przezycia i emocje klienta w czasie. Nowoczesna metoda ,,projek-
towania ustug” polega na catoSciowym spojrzeniu na proces ustugowy.

W praktyce projektowania wyraznie wyroznia si¢ kreatywna aktywno$¢
projektowa i zarzadzanie projektem jako przedsigwzigciem. Wiodaca rolg od-
grywa innowacyjnos¢. Wyptywa ona z potrzeby wyrozniania si¢ ustugodawcy
na rynku, na ktéorym w kazdej kategorii konkuruje ze sobg wiele rozwigzan.
Zmiany innowacyjne prowadza do wyr6zniania si¢: oferty, procesu uslugowego,
interakcji z ustugodawca, dostarczania wyjatkowych przezy¢, kompleksowosci
ujecia ushugi. Innowacje ustlugowe nie ograniczajg si¢ wylacznie do zmian
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w samej ustudze, ale réwniez do innych aspektéw sprawy. Realizacja zmian
w ustugach, wedtlug Hertoga [1], odbywa si¢ w nastepujacych obszarach:

e nowej koncepcji ustugi,

e nowej plaszczyzny wspotpracy z klientem,

e nowego sposobu dostarczania ustugi,

e zastosowania nowych technologii.

Zrédta zmian w projektowaniu zaawansowanych ushug sieciowych [4]:

e nowe typy urzadzen (np., urzadzenia mobilne),

e zmiany ushug tradycyjnych na $wiadczone zdalnie poprzez kanaty
komunikacji elektronicznej z klientami oraz interfejsy umozliwiaja-
ce interakcje oferowanej ustugi z klientem lub grupg uzytkownikow,

e poszerzenie roli projektowania z podejscia technicznego w zakresie
koncepcji i doboru srodkow realizacji do procesu ushugowego
z uwzglednieniem nowych elementéw zgtoszonych przez klienta.

2.4. Podsumowanie

Wraz z szybkim rozwojem ushug produkcyjnych, spoleczenstwo przesu-
wa sie krok po kroku do ery ekonomii ustug [7]. W przedsi¢biorstwach produk-
cyjnych wzrasta udziat ustug w produkeji i zyskach. Wielu wytworcow probuje
transferu do przedsicbiorstw zorientowanych na ustugi. Np. /BM eksperymen-
tuje z przejsciem z dostawcy sprzetu komputerowego do dostawcy oprogramo-
wania, a ostatecznie do dostawcy ustug. Rolls Royce oferuje raczej ,.fotalcare-
package” 1 ,,power by the hour”, niz przekazanie praw wtasnosci do turbin ga-
zowych. Boeing i Airbus jako reprezentanci przemystu produkujacego samoloty
przeksztatcaja si¢ w dostawcow ushug poprzez ciagla integracje zdolnosci ustu-
gowych i pakietow.

Pojecie ,,product-service” jest rozumiane jako pakiet ustug spetniajacy
potrzeby klienta i bazujacy na sprzedazy produktu przemystowego. Produkt
przemystowy, z definicji, charakteryzuje si¢ dlugim cyklem zycia i wysoka
ceng. Przedsigbiorstwo zorientowane na ustugi dostarcza klientowi warto$¢
Lwproduct-service” zamiast pojedynczego produktu.

Integracja wyrobow i ustug (integratedproduct-service IPS) stala si¢
sprawg wazng zarowno dla producentdw, jak i dostawcow ustug. Obecnie wy-
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maga si¢ oferowania zintegrowanych wyrobow i ustug w celu spetnienia ré6zno-
rodnych szybko zmieniajacych si¢ potrzeb klientow.

Wystepuje konieczno$¢ oferowania petniejszych zestawdéw rynkowych
lub pakietow zorientowanych na klienta, jako kombinacje dobr, ustug i wsparcia
samoobstugi 1 wiedzy, ktora si¢ nazywa servitization. Zmiana ta nie ogranicza
si¢ do wytworcow; analogiczna koncepcja productization pojawia si¢ dostaw-
coOw ustug i wskazuje na ewolucje w sktadnikach ustug, aby zawieraly wyroby
albo owe sktadniki ustug — wprowadzane na rynek jako produkt.

Odpowiedzig na te potrzeby/wymagania jest oferta integratedproduct -
service IPS, w ktorej wyroby i ustugi sa zintegrowane niezaleznie od ich typu,
celu i cech. Istnieje trzynascie koncepcji realizacji IPS, a w kazdej z nich wyro-
by (produkty) i ustugi sa integrowane, aby zapewni¢ wicksza wartos¢ dla klien-
tow. Obecne trendy do integracji, to zasada: ,,a single products no longer suffi-
cient to satisfy the customer needs and business requirements” [7].

Kierunki rozwoju metod i narzgdzi stosowanych w procesach kreowania
ustug mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

1) ze wzgledu na wystepujace rozlegtos¢ i réznorodnos¢ obszardéw aplikacji
ustug ich podstawy naukowe pochodza z roznych dyscyplin naukowych,
maja charakter interdyscyplinarny; przyktadem jest tworzenie si¢ pojecia
»inzynieria ustug” [5; 12];

2) pomimo duzej rozmaitosci typow ustug do ich opisu stosuje si¢ wspdlne
podejscie systemowe (w tym schematy blokowe, jezyki UML i BPML
itp.) umozliwiajgce stosowanie komputerow, a takze ujednolicone stow-
nictwo [3];

3) powszechno$¢ uzywania komputeréw, rowniez do opisu wspomagania
dziatania prostych tradycyjnych ustug, tworzy warunki szerokiej automa-
tyzacji procesow ustug;

4) szeroko rozumiana innowacyjno$¢ jest sita napedowag rozwoju ustug
1 gldéwnym Zroédtem wartosci dodanej w sektorze ustug; potrzeby te odno-
sza si¢ do kreowania produktu i rozwoju firm [10; 11].
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Rozdzial 3

Zarzadzanie ryzykiem w cyberprzestrzeni
- wybrane zagadnienia teorii i praktyki

3.1. Wprowadzenie

Przestepczos¢ komputerowa od poczatku towarzyszy rozwojowi nowo-
czesnych technologii informacyjnych, szybko zyskujgc na znaczeniu. O ile po-
czatkowo kwestia bezpieczenstwa pozostawala raczej problemem marginalnym,
o tyle aktualnie mamy do czynienia z sytuacja, gdzie komputery powszechnie sg
wykorzystywane, jako narzedzia stuzace do dokonywania czyndéw zabronionych
[8]. Dlatego tez, w dzisiejszych czasach termin ,,cyberbezpieczenstwo” stat si¢
bardzo popularny, a zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa Internetu oraz
ochrony sieci wewnetrznych organizacji dyskutowane sg praktycznie w kazdym
sektorze gospodarki.

Wraz z rozwojem nowych technologii, w szczegdlnosci takich jak cloud-
computing czy technologie mobilne, zacieraja si¢ granice w funkcjonowaniu
wspotczesnych organizacji. Wedlug raportu IDC rynek przetwarzania w chmu-
rze obliczeniowej jest aktualnie najdynamiczniej rozwijajaca si¢ czgscia pol-
skiego rynku przesytania informacji [10]. Szybko zmieniajace si¢ nowoczesne
technologie oferuja ogromne korzysci dla organizacji, ale niestety niosa ze soba
takze nowe formy ryzyka, sprawiajac, ze tradycyjne podejscie do bezpieczen-
stwa systemOw informatycznych jest nieadekwatne do obecnej sytuacji. Caty
czas powstajag nowe rodzaje zagrozen, czgsto niezrozumiane i niedoceniane
przez kierownictwo organizacji. Brak odpowiedniego podejScia do procesu
zarzadzania ryzykiem, stanowi prostg droge do incydentu, ktory moze stanowié
powazne zagrozenie dla dalszego rozwoju i bezpieczenstwa przedsigbiorstw.
Organizacje dzisiaj stojg przed powaznym wyzwaniem wprowadzenia skutecz-
nej strategii bezpieczenstwa, ktorej elementem powinien by¢ odpowiednio re-
alizowany proces zarzadzania ryzykiem. Celem niniejszego rozdziatu jest na-
kreslenie problematyki ryzyka w cyberprzestrzeni, jako ztozonego i wielowy-
miarowego zjawiska, ktore niesie realne zagrozenia dla funkcjonowania wspot-
czesnych organizacji oraz przedstawienie procesu zarzadzania ryzykiem w cy-
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berprzestrzeni zarowno w ujeciu teoretycznym, jak i w Swietle wybranych ba-
dan empirycznych.

3.2. Zrédla ryzyka w cyberprzestrzeni i ekonomiczne skutki jego
materializacji

Jak juz wspomniano na wstepie rozdziatu, nowe technologie informacyj-
ne rozwijaja si¢ w dzisiejszym $wiecie w zdumiewajacy tempie, wpltywajac
znaczaco na sposob prowadzenia dziatalno$ci organizacji. Dzigki nowoczesnym
technologiom masowo wykorzystywanym obecnie przez firmy, zmienit si¢
trwale model prowadzenia biznesu i dzisiaj nikt juz nie kwestionuje znaczacej
w nim roli Internetu. Coraz wigksze nasycenie srodkami technicznymi informa-
tyki réznorodnych obszaréw dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw sprawia,
ze nieustannie wzrasta ilo§¢ danych w formie elektronicznej, co powoduje jed-
nak dynamiczng ekspansj¢ nowych zagrozen w cyberprzestrzeni. Cyberprze-
strzen ta mozna zdefiniowa¢ jako $rodowisko teleinformatyczne, w ktérym
realizowane jest tworzenie, przechowywanie i udostgpnienie danych.

Ryzyko zwiazane z szerokim zastosowaniem technologii informatycz-
nych w biznesie ros$nie wraz ze zwickszaniem si¢ wspotzaleznosci organizacji
od jej klientow, partnerow biznesowych i operacji zlecanych na zewnatrz.
Obecny postep technologiczny generuje zaleznosci, ktore wywoluja wzrost
réznorodnosci, ztozonos$ci, nieokreslonosci i ilosci czynnikow ryzyka. W efek-
cie powaznym problemem staje si¢ odpowiednie zabezpieczenie gromadzonych,
przetwarzanych i przesylanych danych, stad zagadnienie ich bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni nabiera niezwyktej wagi. Wystepuje tu swoisty paradoks ery
informacji — z jednej strony przedsigbiorstwa daza do otwartosci i szerokiego
dostepu do informacji, z drugiej chca, aby ich systemy informatyczne zacho-
wywaty swoja warto$¢, integralno$¢ i ciggla aktualnose.

Jako podstawowe przestanki powstawania nowych form ryzyka towarzy-
szacego funkcjonowaniu wspolczesnych systemoéw informatycznych w cyber-
przestrzeni, wymieni¢ mozna m.in. nastepujace fakty i okolicznosci [9; 1]:

e informacja stala si¢ jednym z najbardziej potrzebnych towaréw na
rynku, co w efekcie doprowadza do powaznego wzrostu jej ceny,
zwickszajac tym samym ryzyko jej nieuprawnionego pozyskania,
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e bezwzgledna pogon za informacja, ktéra wystepuje zwlaszcza w sfe-
rze biznesu i $rodowiskach medialnych oraz powoduje zacieranie
granicy pomig¢dzy legalng i nielegalna dziatalnosciag w jej zdobywa-
niu,

e upowszechnienie dostgpnosci systemoéw informatycznych uznanych
jako warunek intensyfikacji rozwoju cywilizacyjnego spoleczenstw,
co sprzyja takze rozwojowi przestepczosci komputerowe;,

o wigkszo$¢ dokumentoéw i informacji, ktoére byly dotychczas rozpro-
szone, teraz sg przetrzymywane w jednym miejscu — na komputerze,
co sprawia, iz sg one atwo dostepne, ale takze w razie skorzystania
z nich przez osoby nieuprawnione potgguje rozmiar wyrzadzonych
szkod,

e zlozono$¢ technologiczna systeméw informatycznych w przedsig-
biorstwach i ich zabezpieczen, powodujaca, iz przecigtny uzytkow-
nik nie jest w stanie racjonalnie je wykorzystywa¢ aby zminimali-
zowac wszystkie zagrozenia,

e powszechna nieznajomos$¢ lub nieswiadomo$¢ zagrozen systemow
informacyjnych, co powoduje nieprzestrzeganie odpowiednich wy-
mogoéw, procedur itp.

e dane gromadzone w systemach informatycznych (szczegolnie funk-
cjonujacych w modelu cloudcomputing) znajduja si¢ pod opieka
administratoréw tych systemow, co powoduje, iz istnieje kilka osob
majacych wglad w bardzo istotne dane, mogacych modyfikowac je
praktycznie niezauwazenie,

e systemy zabezpieczen przeciwdziatajgce zagrozeniom w cyberprze-
strzeni sa bardzo kosztowne i zdarza si¢, ze bywaja zaniedbywane
na rzecz sprawnosci dziatania jednostki,

e firmy oferujgce zabezpieczenia dla systemow informatycznych cze-
sto nie sg certyfikowane, przez co ich produkty sg zawodne i niejed-
nokrotnie niskiej bardzo jako$ci,

e firmy tworzace réznorodne rozwigzania informatyczne, oferuja cze-
sto systemy wadliwe i pelne btedow,

e nowe zagrozenia przynosi Internet, w ktorym takze tatwo jest zna-
lez¢ oprogramowanie stuzace do lamania zabezpieczen systemow
informatycznych.
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Zagrozenia systemow informatycznych, a w szczego6lnosci ataki na sys-
temy informatyczne, telekomunikacyjne i produkcyjne nie sg juz przedmiotem
zainteresowania wyltacznie specjalistow ds. bezpieczenstwa informacji i nowo-
czesnych technologii informacyjnych. Ich konsekwencje sa odczuwalne dla
szeregu firm i ich klientow. Media czgsto podaja wpadki zwigzane ze zlama-
niem zabezpieczen, a analizujac incydenty, ktére mialy miejsce w ostatnich
latach, mozna latwo stwierdzi¢, iz praktycznie kazda branza musiata stawi¢
czota zagrozeniom w cyberprzestrzeni. Wspdtczes$nie dostepne sa dane staty-
styczne publikowane przez wyspecjalizowane instytucje (np. CERT, Computer
Security Institute, itp.), dotyczace prawdopodobienstwa wystepowania poszcze-
golnych typow zagrozen?’.

Cyberprzestepczos¢ stata sie juz powszechnym problemem. Przejawia sig
w roznych formach od kradziezy wlasno$ci intelektualnej, wlaman na konta
bankowe do zaawansowanych atakéw na systemy informatyczne firm energe-
tycznych czy telekomunikacyjnych.

Wedhug corocznych raportow publikowanych przez firm¢ Symantec cy-
berprzestepstwa kosztuja globalng ekonomi¢ ponad 100 miliardow dolarow
rocznie. Sg jednak szacunki okreslajgce straty nawet na 300 miliardow dolarow,
a zjawisko cyberprzestepczos$¢ dotyka bezposrednio 378 milionéw ofiar rocznie
[14].

Réwniez w Polsce coraz czgsciej stychac o atakach na istotne systemy in-
frastruktury krytycznej — w polowie biezacego roku media donosity o akcji
grupy hakerskiej wymierzonej w sektor energetyczny. W wyniku kolejnego
incydentu, klienci ponad 200 bankéw w Polsce zostali zaatakowani przez zto-
sliwe oprogramowanie, co wykryte zostalo przez analitykéw od bezpieczenstwa
informatycznego z IBM X-force. Celem tego najszerzej zakrojonego ataku
w Polsce bylo 17 bankow komercyjnych oraz ponad 200 bankéw spoidziel-
czych. Nieodosobnione s3 rowniez ataki na infrastruktur¢ rzadowych instytucji,
w tym Sejmu, Kancelarii Premiera, Ministerstwa Obrony Narodowej czy Kan-
celarii Prezydenta.

Kazda istniejgca lista incydentow jest z pewnoscig niekompletna. Trudno
z calg pewnoscig stwierdzi€, ktore organizacje sg infiltrowane, poniewaz wiele
z nich nie wie, ze zostaly zaatakowane, a z kolei inne nieche¢tnie ujawniajg in-
formacje o wltamaniach z uwagi na obawe przed np. utratg reputacji czy spra-

% Zob. np. http://www.cert.pl/raporty; http:/gocsi.com/members/reports itp.
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wami sgdowymi. Na $wiecie tego typu incydenty zdarzajg si¢ niemal codzien-
nie. Nawet ci, ktorzy opisuja wlamania do systemoéw informatycznych nie
uchronili si¢ przed atakiem. Niektore najbardziej renomowane gazety takie jak
»The New York Times”, ,,The Financial Times”, CNN czy Reuters, ulegty ha-
kerom [20].

Liczba wykrytych incydentéw naruszajacych bezpieczenstwo informacji
wzrosta na $wiecie w stosunku do zeszlego roku o 38%. Wskazuja na to global-
ne badania PwC ,,Swiatowy Stan Bezpieczenstwa Informacji 2016”. Polskie
badania, przeprowadzone na potrzeby tego raportu wykazaty, ze w naszym kra-
ju odsetek ten byl jeszcze wyzszy i wyniost az 46% [16].

Jak wynika z réznych badan, firmy coraz czgsciej dostrzegaja trendy
zwigzane z nowymi formami ryzyka oraz fakt, iz poziom ryzyka zewnetrznego
zwigzanego z rozwojem technologii takich jak wspomniane urzadzenia mobil-
ne, technologie cloudcomputing i serwisy spolecznosciowe jest coraz to wiek-
szy. Zarzadzenie ryzykiem IT w cyberprzestrzeni to temat istotny dla dziatow
informatyki, ale nie jest to domena tylko profesjonalistow odpowiedzialnych za
IT. Ryzyka zwigzane z prowadzeniem biznesu w cyberprzestrzeni, takie jak
ryzyko utraty reputacji, straty finansowe, przerwa w dziatalno$ci (sprzedazy,
$wiadczeniu ustug), skutki dla innowacji, badan i rozwoju, czy kary regulacyjne
to tematy wazne dla catej organizacji. Dlatego tez powinny znalez¢ si¢ na mapie
kluczowych obszaréw ryzyka do monitorowania przez odpowiednie dzialy
w firmie.

Zyjemy w erze cyberatakow i kryzysu zaufania. Liczy si¢ szybka
1 sprawna reakcja na incydenty. Taka, ktora synchronizuje technologie, dziata-
nia prawne i zarzgdzanie komunikacjg. Zarzadzanie ryzykiem w cyberprze-
strzeni 1 samo cyberbezpieczenstwo przestato by¢ tylko trendem i stato si¢ stra-
tegiczng koniecznos$cia, kluczowa dla wspodtczesnych organizacji.

3.3. Cele, istota i przestanki zarzadzania ryzykiem

Dla potrzeb bezpieczenstwa systemoéw informatycznych mozna przyto-
czy¢ nastepujaca definicje ryzyka podang w normie IEC 61508: ,,Ryzyko ozna-
cza miare stopnia zagrozenia dla tajnosci, integralnosci i dostepnosci informa-
¢ji wyrazong jako iloczyn prawdopodobienstwa (lub mozliwosci) wystgpienia
sytuacji stwarzajgcej takie zagrozenmie i stopnia szkodliwosci jej skutkow
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(strat)”. Aktualnie zagadnienia zwigzane z ryzykiem IT nabierajg coraz wigk-
szego znaczenia w dzialalno$ci przedsiebiorstw na calym $§wiecie. Dowodem na
to sg licznie pojawiajace si¢ standardy, zalecenia dotyczace tej problematyki, a
takze organizacje i stowarzyszenia zajmujace si¢ zarzadzaniem ryzykiem w
réznych dziedzinach funkcjonowania wspoétczesnych organizacji. Widoczna jest
rowniez pewna tendencja, objawiajaca si¢ tym, iz wiele aspektow dziatalno$ci
wspolczesnych organizacji postrzeganych jest coraz czesciej z perspektywy
ryzyka. Ta swego rodzaju aktualna ,,moda” na zarzadzanie ryzykiem zostata
poprzedzona podej$ciem z przetomu XX i XXI wieku, polegajacym na patrze-
niu na dziatalno$¢ organizacji z punktu widzenia procesow biznesowych [12].
To podejscie polegajace na patrzeniu przez pryzmat ryzyka powoduje takze, iz
rowniez kwestie zwigzane z bezpieczenstwem systemow informatycznych, kto-
re jeszcze niedawno byly traktowane niezaleznie, rozpatrywane sg coraz cze-
sciej w kontekscie kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem. Jest to
szczegolnie istotne w organizacjach, ktore w coraz wickszym stopniu zalezne sg
od nowoczesnych technologii informacyjnych.

Dowodem na powyzsze stwierdzenie jest norma ISO/IEC 27001. Stan-
dard ten definiuje system zarzadzania bezpieczenstwem informacji (SZBI, ang.
ISMS — Information Security Management System) jako ta czgs$é caloSciowego
systemu zarzadzania, oparta na podejsciu wynikajacym z ryzyka biznesowego,
odnoszaca si¢ do ustanawiania, wdrazania, eksploatacji, monitorowania, utrzy-
mywania i doskonalenia bezpieczenstwa. SZBI obejmuje strukture organizacyj-
ng, polityki, dziatania planistyczne, zakresy odpowiedzialnosci, praktyki, pro-
cedury, procesy i zasoby [15]. Kluczowym elementem SZBI jest zarzadzanie
ryzykiem, ktorego celem jest jego kontrola i utrzymanie na poziomie akcepto-
walnym. Jest to poziom, ktory zapewnia pozadany stan bezpieczenstwa i jedno-
czesnie pozwala na efektywne wykorzystanie zasobow, stanowi on pewien
kompromis pomigdzy sklonnoscig do ryzyka a bezpieczenstwem. Okreslania
odpowiedniego poziomu dokonuje si¢ w procesie identyfikacji i oceny ryzyka.
W cyberprzestrzeni mamy do czynienia ze szczegdlnymi rodzajami ryzyka.
Wynika to z zasobdw jakie moga by¢ narazone oraz technologii. Nieuprawnio-
ne dziatania wymagaja specjalistycznej wiedzy, sprzgtu i oprogramowania. Dla
uzytkownika sg zwykle trudne do zidentyfikowania. Z tego powodu wymagaja
adekwatnej odpowiedzi czyli posiadania zasobow, ktore pozwola na odpowied-
nie zabezpieczenie naszej sieci, komputeréw i danych [11].
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3.4. Elementy procesu zarzgdzania ryzykiem

Wedhug normy ISO/IEC 27001 zarzadzanie ryzykiem jest podstawowym
wymaganiem do stworzenia SZBI i wiaze si¢ przede wszystkim z nastepujacy-
mi dziataniami [15]:

e ze¢ wskazaniem odpowiedniej metodyki szacowania ryzyka na po-
trzeby bezpieczenstwa systeméw informatycznych,

e 7z okresleniem poziomu bezpieczenstwa informacji w kontekscie
prowadzonej dziatalnosci oraz zwigzanych z nig wymagan praw-
nych,

e 7z opracowaniem kryteriow akceptacji ryzyka,

e 7z okresleniem akceptowanych poziomow roéznych rodzajow ryzyka,

e 7z okresleniem zagrozen i podatno$ci ich wystapienia dla aktywow
informacyjnych,

e 7 okresleniem skutkow naruszenia podstawowych atrybutow bezpie-
czenstwa SI 1 wyznaczeniem poziomow réznych rodzajow ryzyka,

e zprowadzeniem ciaglej lub okresowej analizy i oceny ryzyka,

e 7 przygotowaniem planu postgpowania z ryzykiem.

Rys. 3.1 przedstawia proces zarzadzania ryzykiem, bazujacy na propozy-
¢ji modelu zawartej w normie ISO/IEC 27001.Kluczowy element procesu za-
rzadzania ryzykiem stanowi analiza ryzyka, ktoéra pozwala na identyfikacje
zasobow systemu, zlokalizowanie odpowiadajacych im podatnosci i zagrozen
oraz oszacowanie prawdopodobienstwa ich wystapienia i wielkosci potencjal-
nych strat. Analiza ryzyka obejmuje oceng warto$ci zasobow, zagrozen, podat-
no$ci i nastgpstw w aspekcie naruszenia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
systemu informatycznego.

Istniejg dwie podstawowe grupy metod analizy ryzyka. Metody kwanty-
fikatywne (ilo§ciowe) opieraja si¢ na matematycznych obliczeniach wptywu
zagrozenia na bezpieczenstwo systemu oraz prawdopodobienstwo jego wysta-
pienia. Operuja na danych liczbowych, zaczerpnigtych z analizy danych staty-
stycznych 1 historycznych. Najczesciej stosowane wartosci w kwantyfikatyw-
nych metodach analizy ryzyka to: warto$¢ monetarna, warto$¢ procentowa,
liczba wystgpien i prawdopodobienstwo. Metody kwalifikatywne (jako$ciowe)
sg bardziej subiektywne, gdyz bazuja na wiedzy i ocenie ekspertow. Wykorzy-
stuje si¢ w nich miary opisowe, ktore moga posiada¢ liczbowe odpowiedniki
(1 — ryzyko mate, 5 — ryzyko maksymalne).
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Infarmacje dotyczace zidentyfikowanego obiektu
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A
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Rysunek 3.1. Uproszczony model zarzadzania ryzykiem wedtug normy ISO/IEC 27001
Zrédlo: [15].

Typowy proces analizy ryzyka sktada si¢ z nastepujacych etapow:

identyfikacja i ocena zasobow,

identyfikacja zagrozen i istniejacych zabezpieczen,
identyfikacja podatnosci,

szacowanie ryzyka,

opracowanie rekomendacji.

Istotnym etapem nastepujacym po analizie ryzyka jest wybor postepowa-
nia z ryzykiem. W ramach wyboru postgpowania z ryzykiem nalezy dokonaé

[18]:
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e wdrozenia metod i srodkow redukcji lub transferu ryzyka,
¢ ustalenia poziomu akceptowalnego ryzyka,
e ustalenia metod unikania ryzyka.

W ramach réznych koncepcji i standardow stosowane sa rozne metody
postepowania z ryzykiem, takie jak unikanie ryzyka, kontrolowanie ryzyka,
transfer ryzyka, redukcja ryzyka oraz akceptacja ryzyka.

Unikanie ryzyka polega na takim zarzadzaniu technologiami i systemami
informatycznymi, aby nie podejmowac dzialan mogacych zwickszaé ryzyko —
oczywiscie taka strategia dzialania jest bardzo ograniczona, gdyz na wigkszos¢
czynnikéw po prostu nie mozna mie¢ wptywu. Zatem unikanie ryzyka oznacza
kierowanie samg dziatalnoscia (bez implementacji nowych zabezpieczen) w taki
sposob, aby ryzyko zwigzane z tg dziatalno$cia bylo mozliwie najmniejsze, lub
tez wrgez niepodejmowanie okres§lonej dziatalnosci [19].

Ryzyko moze by¢ zredukowane (ograniczone) poprzez wdrozenie archi-
tektury bezpieczenstwa, sktadajacej si¢ z zabezpieczen, procedur, regulaminow
itp. Zatem redukcja to nic innego jak wprowadzanie zabezpieczen do systemu,
majacych na celu zwigkszenie jego bezpieczenstwa. Redukcja ryzyka jest pod-
stawowg strategia postepowania dla ryzyka przekraczajacego wyznaczony po-
ziom istotnosci dla danej organizacji. Podj¢te dzialanie moze prowadzi¢ do
likwidacji ryzyka lub do jego ograniczenia do akceptowalnego poziomu. Dzia-
fania zmierzajgce do redukcji ryzyka mogg i§¢ w dwoch zasadniczych kierun-
kach [17]:

e prewencja, czyli zapobieganie, oddzialywanie poprzez kontrolowa-
nie podatnosci na mozliwo$¢ realizacji zagrozenia;

e minimalizacja (redukcja) strat, czyli oddzialywanie na skutek reali-
zacji zagrozenia, majace na celu zmniejszanie wielko$ci strat w
przypadku wykorzystania podatnosci przez zagrozenie.

Do dziatan o charakterze prewencyjnym naleza m.in.:

e polityka ochrony dostepu do sprzetu, oprogramowania, danych,

e polityka dostegpu do Internetu 1 innych sieci wewngtrz-
nych/zewngtrznych,

e okreslanie standardow w zakresie jakos$ci sprzetu, oprogramowania
i ushug IT,

e systemy wykrywania i usuwania zto§liwego oprogramowania,

e mechanizmy kontroli wewne¢trznej oraz audyt,
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e dobor i szkolenie personelu.
Do dziatan zmniejszajacych skutki wystagpienia negatywnych zdarzen naleza
m.in.:
e plany awaryjne w zakresie utrzymania i odtworzenia ciaggtosci dzia-
lania,
e architektura techniczna uwzgledniajaca redundantne systemy i cen-
tra przetwarzania,
e procedury reakcji na incydenty,
e urzadzenia zapasowe (backup).

Transfer ryzyka polega na przeniesieniu konsekwencji wystapienia szko-
dy lub jej skutkéw finansowych na inny podmiot — najczgsciej sa to rozne ubez-
pieczenia. Podstawowa zasada transferu jest dokonywanie go na podmiot, ktory
potrafi ryzykiem zarzadzac¢ lepiej niz podmiot, ktory chce si¢ ryzyka pozby¢ lub
je ograniczy¢. Formy transferu ryzyka w organizacjach to:

e outsourcing tych funkcji firmy, ktore sa obarczone szczegolnie wy-
sokim ryzykiem,

e ubezpieczenie ryzyka,

e korzystanie z wyspecjalizowanych ustug zewnetrznych.

Akceptacja ryzyka to pogodzenie si¢ z ewentualnymi konsekwencjami
i zaniechanie dalszych dzialan. Po dokonaniu wyboru §rodkéw redukcji ryzyka
lub ustaleniu warunkow jego transferu oraz okresleniu, jakie ograniczenie ryzy-
ka zostanie osiggnigte, zawsze pozostanie ryzyko szczatkowe. Jednak w pew-
nych sytuacjach pomimo wysokiego poziomu ryzyka szczatkowego uzasadnio-
na jest jego akceptacja. Uzaleznione jest to od spodziewanych korzysci, ktore
przynosi organizacji proces, do ktorego odnosi si¢ rozpatrywane ryzyko. Ak-
ceptacja poziomu ryzyka szczatkowego powinna dotyczy¢ nie bezwzglgdnej
warto$ci spodziewanych strat zwigzanych z ryzykiem, ale spodziewanych strat
odniesionych do spodziewanych korzysci.

W dziataniach zwigzanych z reakcja na ryzyko, szczegdlnie istotne jest
regularne monitorowanie ryzyka i jego raportowanie. Stanowig one podstawe
do szybkiej identyfikacji i oceny stabosci wystepujacych w systemie zarzgdza-
nia ryzykiem. Dane uzyskane w procesie monitorowania oraz wyniki audytow
stanowig podstawe do raportowania na temat stanu zarzadzania ryzykiem.
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3.5. Ryzyko w cloudcomputingu

Przyktadem dynamicznie rozwijajacej si¢ obecnie technologii jest wspo-
mniany cloudcomputing, ktory jest jednym z najbardziej rozpowszechniajacych
si¢ trendow ostatnich lat. Przetwarzanie w chmurze to zjawisko, ktére zda-
niem specjalistow w najblizszych latach zdominuje rynek IT. Liczba ustug re-
alizowanych w chmurze, jak 1 jej uzytkownikow dynamiczni wzra-
sta. Najwickszym problemem przedsigbiorcow zainteresowanych ustugami
w chmurze sa kwestie zwigzane z ryzykiem utraty bezpieczenstwa danych.
Z badania o$rodka Harris Interactive wynika, ze az 91% respondentéw niepokoi
si¢ 0 bezpieczenstwo publicznych chmur, a okoto 50% z nich wskazuje, ze
kwestie bezpieczenstwa stanowig najwicksza przeszkode w upowszechnieniu
rozwiazan typu cloud. Problem ten postanowit takze przeanalizowac¢ portal ela-
stic-security.com, ktory przeprowadzit badanie ws$rdéd dostawcow tego typu
ustug. Jego celem bylo sprawdzenie, jak kwestie bezpieczenstwa postrzegaja
dostawcy 1 uzytkownicy ustug z chmury. Wyniki pokazuja, jak rozbiezne sa
oczekiwania kazdej z tych grup.69% sposrod 127 ankietowanych dostawcow
odpowiedzialno$cig za bezpieczenstwo korzystania z ustug obarczylto uzytkow-
nikow, ktorzy z kolei sa odmiennego zdania. Wigkszo$¢ uwaza, ze za bezpie-
czenstwo w chmurze odpowiada dostawca ustug lub jest to wypadkowa dziatan
dostawcy i odbiorcy [13].

Przetwarzanie w chmurze mimo, iz jest znane od kilku lat, pozostaje
wciaz zagadkowa technologia dla wiekszosci uzytkownikow, przez co wydaje
si¢ nies¢ duze ryzyko [3].Jak podkreslajg analitycy firmy Gartner Group
w raporcie: ,,Ocena zagrozenia bezpieczenstwa w cloudcomputing”, przetwa-
rzanie danych na zewnatrz przedsigbiorstwa wigze si¢ z ryzykiem, dlatego aby
je zminimalizowac¢, nalezy decydowac si¢ na korzystanie z tylko sprawdzonych
rozwigzan [2].

Rowniez eksperci Deloitte zwracajg uwage takze na zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z nowych technologii. Niemal jedna trzecia badanych organiza-
cji wskazata cloudcomputing, jako gtowne rozwigzanie technologiczne, ktore
zadecyduje o przysztosci bezpieczenstwa informacyjnego. 60% badanych orga-
nizacji uwaza, ze strony trzecie (np. organizacje, z ktorymi wymieniajg si¢ in-
formacjami lub ktérym je powierzaja) sa umiarkowanym lub duzym zagroze-
niem dla ochrony danych, ale jedynie 31% firm sprawdza ich zabezpieczenia
w tym zakresie. Zdaniem ekspertow, firmy powinny zrozumie¢, ze pod wzgle-
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dem bezpieczenstwa systemow informatycznych coraz bardziej uzaleznione sa
od stron trzecich. Jezeli w organizacji obowiazuja wysokie standardy dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa informacji, nalezy wymagac podobnych zabezpie-
czen od podmiotow zewnetrznych i1 dostawcow cloudcomputing. Wedlug
wspominanych badan przeprowadzonych przez PwC, jako najwazniejsze ryzy-
ko zwiazane z przetwarzaniem w chmurze respondenci wskazujg ograniczone
mozliwosci wyegzekwowania stosowania polityki bezpieczenstwa u dostawcow
tej technologii.

3.6. Ataki APT jako nowa forma zagrozen w cyberprzestrzeni.

Wedhug badan Kaspersky Lab [6] do najpowazniejszych zagrozen 2016
roku w obszarze IT nalezy zaliczy¢ dlugotrwale, zaawansowane kampanie cy-
berprzestgpcze (APT — Advanced PersistentThreats). Zaawansowane ugrupo-
wania kontaktujgce si¢ w rdéznych jezykach atakowaty systemy informatyczne
instytucji finansowych, organizacji rzadowych, wojskowych, dyplomatycznych,
firm telekomunikacyjnych oraz energetyczne, aktywistow i przywddcow poli-
tycznych oraz firm prywatnych, a ataki te mialy zasieg globalny. APT nalezy
postrzega¢ jako zlozone i wielowymiarowe zjawisko, stanowigce realne zagro-
zenie dla przedsigbiorstw, organizacji i podmiotow publicznych. APT ,jest
forma wielostopniowego ataku prowadzonego w wigkszym ukryciu, wymierzo-
nego w szczegélnos$ci dla osiagnigcia sprecyzowanego celu, najczesciej cy-
berszpiegostwa” [7].

O tym, ze stanowig one aktualnie jeden z najistotniejszych rodzajow za-
grozen wskazuje od 40 do 60 proc. respondentdw w zaleznosci od branzy. Ro-
sngce zagrozenie atakami ATP ma zwiazek takze z rosnacg popularno$cig urza-
dzen mobilnych i mediéw spoteczno$ciowych. Tymczasem zaledwie 37 proc.
organizacji na $wiecie posiada strategi¢ bezpieczenstwa definiujacg zasady ko-
rzystania z urzadzen mobilnych, a jeszcze mniej firm dysponuje strategia doty-
czaca mediow spoteczno$ciowych.

Podczas konferencji Infosecurity Europe 2011 ataki APT zostaly zaliczo-
ne do najwigkszych cyberzagrozen wspotczesnego §wiata, a jako stanowigce ich
specyficzny rodzaj wymagaja odmiennego podejscia niz stosowane dotychczas.
Wedhug raportu Deloitte ,,CyberEspionage — The harshreality of advancedsecu-
ritythreats”[4] kluczowym czynnikiem w walce z najnowszymi cyberzagroze-
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niami, w tym atakami APT jest m.in. odpowiedni proces zarzadzania ryzykiem
[5]-

APT jest ztlozonym i1 wielowymiarowym zjawiskiem, stanowigcym po-
wazne zagrozenie dla dzisiejszych organizacji, ale nie tylko dla nich. Analiza
zagadnienia i dotychczasowej ewolucji atakow sktania do postawienia hipotezy,
ze Advanced Persistent Threats przechodzg obecnie w faze zwiazang z ich dal-
sza modyfikacja i testowaniem jako srodka dziatan ofensywnych w konfliktach
migdzypanstwowych i1 asymetrycznych. Sity zbrojne i stuzby specjalne panstw
dostrzegly w nich nie tylko narzedzie per se, pozwalajace osiggnaé przewage
ekonomiczng i militarna, ale podstawe teoretyczng dla dalszych badan zwigza-
nych z opracowywaniem cyberbroni.

3.7. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym rozdziale podejscie do zarzadzania ryzykiem
jest aktualne takze w cyberprzestrzeni. Jego ramy i og6élne zasady, niezaleznie
od branzy danej firmy pozostaja takie same, jednakze kazda organizacja musi
dokona¢ analizy wewnetrznych uwarunkowan i kontekstu w jakim dziata i do-
konywa¢ odpowiednich wyborow. Istotne jest aby przyja¢ koncepcje zarzadza-
nia adekwatng do zagrozen i ja konsekwentnie stosowac. Nalezy uwzglednic¢
specyfike branzy, otoczenie regulacyjne i biznesowe, kultur¢ organizacyjng,
wielko$¢ i strukture organizacji, a system zarzadzania ryzykiem w organizacji
musi obejmowac calg organizacj¢. Wszystkie omoéwione zasady powinny by¢
wdrozone i wsparte przez specjalistyczng wiedze, nowoczesne oprogramowanie
i sprzet. Systemy zabezpieczen powinny mie¢ budowe warstwowa i koncentro-
wac si¢ na zabezpieczeniu kluczowych elementow naszej infrastruktury [11].

Niezbgdna jest rowniez §wiadomos$¢, Ze nie jesteSmy w stanie w pelni za-
bezpieczy¢ naszych zasobow. Stopien skomplikowania systemow informatycz-
nych oraz konieczno$¢ ich czgsciowego otwarcia powoduje, iz musimy ustalié
odpowiednie poziom bezpieczenstwa a takze zaakceptowac pewien poziom
ryzyka (tzw. ryzyko szczatkowe, ang. residualrisk). Ustalenie tych pozioméw
musi by¢ skoordynowane na wszystkich szczeblach zarzgdzania i w catej orga-
nizacji. Nalezy pamigta¢ rowniez, Ze strategia bezpieczenstwa musi wynikacé
z 0ogolnej strategii organizacji, a zrzadzanie ryzykiem jest czg¢scig skltadowsg
systemu zarzgdzania i musi by¢ spdjne z celami organizacji.
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Rozdzial 4

Specyfika projektow informatycznych

4.1. Wprowadzenie

Wdrazanie innowacji przez organizacje zwigzane jest miedzy innymi
z intensywnym rozwojem gospodarczym, w tym takze postgpem technolo-
gicznym i konieczno$cia dostosowania si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia.
Wprowadzanie zmian w dziataniu przedsigbiorstwa jest przedsiewzigciem
skomplikowania i zwigzane jest z pokonaniem szeregu trudnos$ci, lecz moze
by¢ wspomagane poprzez realizacje¢ projektow, ktore to opisa¢ mozna jako
skoordynowane dziatania majace stuzy¢ osigganiu zalozonych celow. Pro-
jekty wspomagaja koordynacj¢ prac zwiagzanych z wprowadzaniem zmian
i gldbwnym ich zadaniem jest wprowadzanie innowacji. Dziatania projektowe
sa odpowiedzig na konieczno$¢ wprowadzenia zmiany, a cele projektu sa
unikalne, moga by¢ zblizone, ale nie beda powtarzalne. Kazdy projekt opi-
sa¢ mozna jako realizacj¢ innowacyjnego zakresu prac w okreslonym termi-
nie iprzy wykorzystaniu okreslonych naktadow finansowych. Realizacja
zadan projektowych pozwala osiagng¢ nowa jako$¢, wyrazang zyskami
i korzysciami wynikajacymi z wprowadzonych zmian [1]. Realizacji projek-
tu towarzysza ograniczenia w postaci jego parametrow, ktorymi sg zakres,
koszt, czas oraz wymieniana opcjonalnie w definicjach jakos$¢ [4]. Parametry
projektu to uwarunkowania dla realizowanego przedsiewziecia, a zwigzek
pomigdzy poszczegdlnymi restrykcjami decyduje o sposobie organizacji
i realizacji prac. Majac na uwadze, iz kazdy projekt ma innowacyjny zakres
i nie ma dwoch identycznych projektow, trudne jest stworzenie jednego
schematu dziatania odpowiedniego dla kazdego rodzaju przedsigwzigc.
W praktyce funkcjonuje jednak szereg metod wspomagajacych realizacje
prac projektowych, ktore koncentrujgc si¢ na wspolnych cechach przedsig-
wzie¢ wspomagajac specyfikacj¢ wymagan i ograniczen, jak rowniez komu-
nikacje, decyzyjno$¢ oraz umozliwiaja taczenie kreatywnosci z logicznym
myS$leniem.
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Wsrod przedsigwzigé szczegdlng grupe stanowig projekty informa-
tyczne, ktore swoim zasiegiem obejmuja przede wszystkim technologiczny
aspekt dziatania organizacji. Projekty informatyczne cechuje innowacyjny
zakres, nowo$¢, poszukiwanie nowatorskich rozwigzan oraz mozliwosci wdro-
zenia wynikow prac. Projekty informatyczne stanowig praktyczng odpowiedz
na potrzeby informatyzacji organizacji i zwigzane sa z realizacja potrzeb
oraz rozwigzaniem okreslonych problemow poprzez praktyczne wykorzysta-
nie technologii komputerowych. Klasyfikujac projekty informatyczne wska-
za¢ mozna projekty zwigzane z wdrazaniem oprogramowania, modyfikacja-
mi rozwigzan sprzgtowych, czy tworzeniem lub rozbudowg sieci kompute-
rowych. Przedsiewziecia informatyczne, niezaleznie od ich rodzaju staja si¢
nieodzownym elementem funkcjonowania kazdej organizacji, co wynika to
przede wszystkim z szerokiego zastosowania technologii. Jednakze obszar
realizacji projektéw informatycznych obarczony jest duzym ryzykiem nie-
powodzenia zwigzanym z jednej strony z intensywnym rozwojem branzy IT,
z drugiej za$§ ze specyficznymi cechami, ktore szczegétowo opisane zostaty
w dalszej czesci rozdziatu.

4.2. Charakterystyka projektow informatycznych

Projekty informatyczne maja za zadanie wspomagac dziatania integru-
jace wytwarzane oprogramowanie ze sprz¢tem komputerowym, uzytkowni-
kiem i otoczeniem. Cechg charakterystyczng projektéw informatycznych jest
ich unikalno$¢, niepowtarzalno$¢, ktore wynikaja ze specyfiki organizacji,
dla ktorej sg realizowane. Zazwyczaj wstgpny zarys projektu jest wynikiem
wizji ulepszenia proceséw w przedsigbiorstwie, konieczno$cig rozwigzania
problemow, czy checi osiagniecia okreslonych celow. Projekt jest odpowie-
dzig na potrzeby informatyzacji i stuzy realizacji okreslonych celow,
w podanym czasie i w ramach dostgpnego budzetu. Dziatania projektowe
zwigzane sg z wykonaniem zadan, ktorych efektem jest wdrozenie istotnych,
kluczowych z punktu widzenia rozwoju, ewolucji, funkcjonowania organi-
zacji zmian w ramach dotychczasowej, usystematyzowanej struktury. Pro-
jekty informatyczne mogg obejmowac proces informatyzacji organizacji od
podstaw, ale takze by¢ uzupelieniem, unowocze$nieniem juz istniejagcych
rozwigzan technologicznych. Zakres projektow informatycznych zazwyczaj
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zwiazany jest z wdrazaniem oprogramowania, modyfikacjami rozwigzan
sprzetowych, czy tworzeniem lub rozbudowa sieci komputerowych. Projekty
mozna sklasyfikowa¢ ze wzglgdu na obszar informatyki obejmowany przez
projekt lub stopien innowacji wdrazanego rozwigzania. Projekty informa-
tyczne mozna podzieli¢ na [3]:

e nowe — w organizacji nie funkcjonujg systemy informatyczne i pro-
jekt jest w pelni innowacyjny,

e uzupehiajace — zakres projektu obejmuje wprowadzenie nowych
elementow do juz istniejgcych rozwigzan,

e programowe — projekt obejmuje wdrozenie nowego typu oprogra-
mowania przy istniejacych rozwigzaniach sprzetowych,

e sprzetowe — w wyniku projektu nastgpuje modyfikacja stosowanych
rozwigzan sprzetowych,

e kompleksowe — taczace w sobie projekty sprzetowe i programowe,
czego przyktadem moze by¢ projekt komputeryzacji firmy od pod-
staw.

Jesli zakresem projektu jest wdrozenie systemu informatycznego mowi¢ mozna
o projektach:

e programowych, ktorych zakresem jest wdrozenie nowego typu
oprogramowania bez konieczno$ci zmian sprzetowych,

e sprzetowych, ktorych zakres obejmuje modyfikacje istniejacych za-
sobow sprzetowych,

e kompleksowych, ktore tacza oprogramowanie ze sprzetem i swoim
zakresem obejmujg wdrozenie nowego typu oprogramowania z do-
stosowaniem zasobow sprzetowych.

Niezaleznie od typu, celem projektu jest wprowadzenie zmiany, ktora
mozna opisac jako realizacje¢ zatozonego zakresu prac w $cisle okre§lonym
terminie oraz przy wykorzystaniu okreslonych naktadow finansowych. Re-
alizacji projektu towarzyszg ograniczenia w postaci jego parametrow, kto-
rymi sg zakres, koszt, czas oraz jakos¢. Parametry projektu to uwarunkowa-
nia realizacyjne, pomiedzy ktéorymi wystepuje zwigzek majacy wplyw na
sposOb organizacji i realizacji prac. Parametry projektu sa ramami wyko-
nawczymi 1 utatwiajg zarzadzanie pracami, gdyz dostarczajag danych istot-
nych z punktu widzenia przedsigwzigcia, jak terminy, koszty, czy wymaga-
nia realizacyjne.
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Zakres projektu odnosi si¢ do wymagan realizacyjnych i uszczegoto-
wienia cech produktu koncowego. Jak zostalo juz wspomniane zakresem
projektu informatycznego jest zmiana technologiczna, ktora moze dotyczy¢
zarOwno oprogramowania, jak i1 sprzetu. Poprzez zdefiniowanie zakresu
projektu okresla si¢ naktad pracy wymagany do osiggnigcia zatozonego celu,
tym samych wielko$¢ zespotu projektowego oraz wymagane zasoby finan-
sowe. Zakres projektu stanowi punkt odniesienia do procesu planowania,
a w trakcie realizacji umozliwia ocene postepu prac i stanowi skale poro6w-
nawczg pomiedzy planem bazowym, a faktycznym wykonaniem. Zakres
prac stawni roéwniez wyznacznik obszaru zmian, co umozliwia definiowanie
zakresow odpowiedzialnosci cztonkdéw zespotu projektowego. Zakres prac
jest wynikiem integracji specyfikacji wymagan projektowych, ram czaso-
wych oraz wyznaczonego na realizacje prac budzetu. Wlasciwe wyznaczony
i kontrolowany z postepem prac zakres projektu, stanowi jeden z kluczo-
wych czynnikow sukcesu przedsigwzigcia.

Koszt jest parametrem projektu, ktory definiuje budzet wymagany do
osiggniecia celow projektu. W odniesieniu do kosztu istotne jest szacowanie,
ktore gwarantuje podejmowania stusznych decyzji finansowych i skuteczne-
go kontrolowania prac zwigzanych z przedsigwzigciem. Wnikliwa, doktadna
ocena kosztow oraz ciagle monitorowanie sytuacji finansowej projektu
wplywa na unikanie sytuacji kryzysowej, kiedy koszt projektu znacznie
przewyzsza wielko$¢ budzetu i dalsze prace projektowe musza zostac
wstrzymane.

Czas to daty rozpoczecia 1 zakonczenia prac projektowych oraz termi-
ny realizacji poszczegolnych punktow weztowych, czyli kluczowych zadan,
nazywanych celami posrednimi, ktoére po realizacji stanowig zakonczenie
poszczegolnych etapow prac projektowych. Termin zakonczenia prac za-
zwyczaj narzuca klient, lecz wykonawca projektu uwzgledniajac pozostale
parametry projektu, typ przedsiewzigcia, daty osiggania celow posrednich
jest w stanie oszacowac czas niezbedny na wykonanie zatozonych zadan.
Szacowanie czasu projektu wymaga szczegotowej znajomosci zakresu prac
oraz zasobow wspomagajacych jego realizacje.

Parametrem, ktory wymieniany jest opcjonalnie, ale bardzo istotnym
dla projektu jest jako$¢. Poprzez spetienie przez zespot projektowy wyma-
gan jakosci, wykazuje zdolno$¢ do spetnienia wymagan projektu [5]. Ponie-
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waz wymagania projektow informatycznych sg ztozone, aby osiggna¢ sukces
musza by¢ sformutowane jednoznacznie. Cechy projektéw informatycz-
nych, ktore okreslane sg jako wymagania jako$ciowe to przede wszystkim
[8]:

e dziatanie zgodne z wymaganiami uzytkownika,

e niezawodnos$¢ dzialania, mierzona ilo$cig awarii,

e 7zgodno$¢ z normami zatozonymi dla oprogramowania lub sprzetu,

e trwalo$¢, wyrazana dlugoscia zycia produktu,

o latwos$¢ obstugi,

e szybkos$¢ dzialania.

Jako$¢ jest parametrem $ci$le zwigzanym z wymaganiami klienta.
Wiasciwe nadzorowanie poziomu jakos$ci i zgodno$ci z wymogami uzyt-
kownika jest bardzo istotne dla osiggnigcie postawionych celow projektu
i sukcesu prac projektowych.

4.3.Specyficzne uwarunkowania realizacyjne projektow informa-
tycznych

Zadaniem projektow informatycznych jest poprzez zmiang technolo-
giczng usprawnienie dotychczasowych dziatan organizacji, co w konse-
kwencji powinno przyczyni¢ si¢ do redukcji kosztow, ale i zwigkszenia kon-
kurencyjnosci. Nalezy podkresli¢, iz niezaleznie w jakim obszarze realizo-
wane jest przedsigwzigcie, powinno mie¢ duzy wpltyw na rozwdj organiza-
cji, w tym takze wprowadzenie istotnych zmian warunkujacych postep.
Wymagania uzytkownikoéw dotyczace zakresu projektow informatycznych
wcigz rosng, nie tylko w zakresie samej uzyteczno$ci, ale przede wszystkim
jakos$ci produktu finalnego. Dla zespotow projektowych kazde przedsiewzigcie
jest wyzwaniem, w ramach ktorego konieczne jest skoordynowanie wymagan
uzytkownika z mozliwosciami wykorzystywanych technologii. Jednak jak po-
kazujg badania projekty informatyczne sa rzadko realizowane z sukcesem. Na
przyktad z badan przeprowadzonych przez firme¢ konsultingowa The Stan-
dish Group w 2015 r. wynika, ze zaledwie 29 % projektéw informatycznych
zakonczylo si¢ sukcesem tj. zgodnie z harmonogramem, budzetem oraz zakre-
sem. Ten sam raport dostarcza informacji, ze 52% projektow zakonczyto si¢
czeSciowym sukcesem, czyli nie osiggnicto wszystkich parametréw, a 19%
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zakonczylo si¢ porazka [6]. Z badan wlasnych, przeprowadzonych na grupie 93
projektow informatycznych, wynika, izna tak wysoki odsetek projektow zakon-
czonych czgsciowym sukcesem lub porazka maja wpltyw przede wszystkim
charakterystyczne cechy projektéw informatycznych, ktore odrdzniaja je od
innych typow realizowanych przedsiewzi¢¢. Specyficzne uwarunkowania reali-
zacyjne projektéw informatycznych to:

1. Niepowtarzalno$¢. Intensywny rozwdj technologii informatycznych
wptywa na konieczno$¢ wdrazania nowych lub ulepszania rozwigzan sto-
sowanych w tym obszarze w przedsigbiorstwach. Rowniez zmiany oto-
czenia organizacji i dzialanie w obszarze silnej konkurencji stanowia
0 potrzebie zmian technologicznych. Poniewaz kazda organizacja posiada
indywidualne potrzeby w zakresie wdrazania rozwigzan technologicz-
nych, niepewnos¢ projektéw informatycznych zwigzana jest z ich niepo-
wtarzalnosciag. Kazdy projekt ma swoje wymagania realizacyjne, ktore
zwigzane si¢ z charakterystyka przedsigbiorstwa, w ramach ktorego jest
realizowany. Niepowtarzalno$¢ projektu odnosi si¢ nie tylko do sposobu
realizacji, ale takze do samego produktu finalnego. Realizacja projektu
wiaze si¢ z duza niepewnoscia, co do ostatecznej postaci. Moga pojawic
si¢ projekty podobne, ale nie beda takie same, kazdy produkt koncowy
ma specyficzne, wyjatkowe cechy, ktore beda decydowaty
o indywidualnym podejsciu do projektu i nie bedzie mozna zastosowac
okreslonego, wczesniej wykorzystanego wzorca, czy schematycznego
dziatania co znacznie utrudnia przewidywanie problemoéw i przyczynia
si¢ do czestych probleméw w realizacji zadan, ktére dotychczas nie byly
realizowane.

2. Interdyscyplinarnos$¢. Zakresem projektow informatycznych jest wdro-
zenie okreslonych rozwigzan technologicznych, ktoére powigzane sg za-
zwyczaj ze wszystkimi obszarami dzialalnos$ci organizacji. Realizacja za-
dan zatozonych w projekcie wymaga od zespotow projektowych wiedzy
nie tylko z zakresu wprowadzanego produktu, ale roéwniez znajomosci
zasad funkcjonowanie organizacji.

Projekty informatyczne obejmujg swoim zasiggiem poza obszarem tech-
nologicznym réwniez zarzadzanie, finanse, czy prawo. Wszystkie obsza-
ry zwigzane z projektem informatycznym ewoluuja i wymagaja stalego
nadzoru podczas prac projektowych. Z jednej strony duze tempo zmian
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technologicznych wymaga od projektow informatycznych ciggltego do-
stosowywania technologii, z drugiej za§ zmianie ulega takze dziatalno$¢
przedsigbiorstwa, co wymaga od przedsigwzig¢ informatycznych szer-
szego spojrzenia i elastycznos$ci na wprowadzanie modyfikacji do zadan
zatozonych w projekcie. Uwarunkowanie realizacyjne projektow stano-
wig o interdyscyplinarnym charakterze przedsiewzie¢, co wymaga wiec
ciaglego nadzorowania i przystosowywania si¢ do ewentualnych zmian
technologii, dzialania samej organizacji oraz jej otoczenia.

. Z}ozonos¢. Wdrozenie zmiany technologicznej, ktéra jest zakresem pro-

jektu wymaga szczegdtowej analizy, ktora jak juz zostato opisane powin-
na odnosi¢ si¢ zarowno do technologii, jak i wszystkich aspektow funk-
cjonowania organizacji. Nalezy doda¢, iz obszary, ktére obejmowane sa
przez projekty informatyczne intensywnie zmieniajg si¢ w czasie i wy-
magaja ciggltego monitorowania, co wpltywa na zwigkszenie poziomu
ztozono$ci przedsiewzig¢. Poza zmianami wymienionych obszarow
W czasie, istotnym problemem, ktory takze wptywa na wzrost ztozonosci
przedsiewzig¢ informatycznych jest koniecznos$¢ indywidualizacji podej-
$cia projektowego. Aby osiagna¢ zatozenia projektow nalezy wskazaé
wiele mozliwos$ci rozwigzan i na podstawie doktadnej analizy problemu
oraz oceny zalet i wad poszczegdlnych pojes¢ dokona¢ wyboru popraw-
nego rozwigzania.

. Brak wiedzy technicznej klienta. W trakcie realizacji prac projekto-

wych bardzo wazne jest zaangazowanie uzytkownika koncowego. Nalezy
jednak pamietaé, iz klient zazwyczaj nie posiada wiedzy technicznej
i trudno jest mu zrozumie¢ ograniczenia wynikajace z zastosowania tech-
nologii, oceni¢ poprawnos¢ kodu oprogramowania, czy parametrow
sprzetu. Jednakze zakresem projektow informatycznych jest wdrozenie
nowej technologii w organizacji i akceptacja uzytkownika koncowego
jest wymagana. Klient powinien zatwierdza¢ kolejne etapy prac projek-
towych, lecz przy braku odpowiedniej wiedzy prawidtowa ocena efektow
posrednich moze by¢ trudna. Czesto klient jest w stanie oceni¢ zgodnosé
produktu z oczekiwaniami dopiero w koncowej fazie prac. Jednakze
wprowadzanie zmian na tym etapie jest duzo bardziej kosztowne niz na
etapie planowania lub w poczatkowych etapach realizacji.
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Wymienione cztery cechy projektow informatycznych mozna wskazac
jako jedne z kluczowych wiasnosci odrézniajacych je od pozostatych typow
przedsiewzig¢. Problemy zwigzane z niepowtarzalnoscig, interdyscyplinarno-
$cia, ztozonos$cig i1 brakiem wiedzy technicznej ze strony klienta, wymagaja od
zespotow projektowych wysokich kompetencji w zakresie zarzadzania projek-
tami informatycznymi. Majac na uwadze wymienione specyficzne uwarunko-
wania realizacyjne projektow informatycznych, ale takze niski odsetek przed-
siewzie¢ zakonczonych sukcesem nalezy skupi¢ si¢ na podnoszeniu efektywno-
$ci procesow zarzadzania. Aby niwelowac problemy wynikajace ze specyfiki
przedsiewzig¢ informatycznych w tabeli 4.1. zaproponowano dzialania, ktére
skutkowa¢ powinny podniesieniem skutecznosci osiggania celow projektow.

Tabela 4.1. Dziatania wspomagajace podnoszace efektywnos¢ projektow informatycz-
nych

Cecha projektu Dzialanie
Niepowtarzalnosé¢ Istotnym dziataniem redukujagcym proble-
my wynikajace z niepowtarzalnosci projek-
tow jest przede wszystkim precyzyjne
okreslenie wymagan uzytkownika, jak
rowniez celu organizacji, ktory ma zostac
osiggnigty. Dla projektow powinny by¢
opracowywane indywidualne procedury
oparte o sprawdzone metodyki dziatania.
Procedury takie powinny dotyczy¢ nie tylko
wdrazanej innowacyjnej technologii, ale
takze umocowania produktu koncowego w
dotychczasowych ramach funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

Interdyscyplinarno$é Dziatania podnoszace skutecznos¢ prac
projektowych w zakresie interdyscyplinar-
nos$ci zwigzane sg przede wszystkim z
etapem planowania i okres$lania nie tylko
celow projektow, ale celow organizacji
jako catosci. Etap planowania jest kluczo-
wy dla unikania probleméw zwigzanych z
integracja obszarow, w ktorych osadzony
jest projekt. Interdyscyplinarny charakter
projektow wymaga opracowania schematow
dziatania stuzacych nadzorowania

i reagowaniu na zmiany technologiczne,
organizacji oraz jej otoczenia.

Ztozonos$¢ Problemy projektow zwigzane ze ztozono-
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Cecha projektu Dzialanie

$cig moga by¢ minimalizowane poprzez
wtasciwe planowanie prac i projektowanie
zakresu projektu. Niezbedne sg w tym
zakresie kompetencje zespotu projektowe-
go oraz wsparcie kierownictwa. Zespoly
projektowe musza rowniez wykazywac si¢
elastycznos$cig w dziataniu i by¢ przygoto-
wanie do wprowadzania szeregu modyfikacji
dyktowanych rozwojem technologii oraz
zmianami organizacji i jej otoczenia.

Brak wiedzy technicznej klienta Aby unikngé komplikacji wynikajacych z
braku wiedzy technicznej klienta, niezbgd-
ne jest zaangazowanie klienta we wszyst-
kie fazy prac projektowych oraz krotkie
odstepy pomigdzy punktami kontrolnymi.
Istotna jest w tym obszarze komunikacja z
klientem i biezgce informowanie

o postepach prac. Nalezy w tym obszarze
opracowywac¢ odpowiednie plany komuni-
kacji i formy prezentacji informacji.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4.4.Podsumowanie

Projekty informatyczne stanowig odpowiedz na potrzeby informatyza-
cji przedsiebiorstw i celem ich jest usprawnianie funkcjonowania danej or-
ganizacji. Projekty informatyczne sg przedsigwzigciami o duzym stopniu
zlozonosci, ktore poza aspektem technologicznym, musza obejmowac takze
pozostale obszary dziatalnos$ci przedsi¢biorstwa. W odniesieniu do przed-
siewzi¢¢ informatycznych nie mozna skupia¢ si¢ jedynie na wdrazaniu roz-
wigzania innowacyjnego, ale rowniez na mierzalnych efektach, bgdacych
wynikiem takiego wdrozenia [2]. Zakresem prac projektowych jest wdroze-
nie oprogramowania, modernizacja sprzg¢tu, czy instalacja infrastruktury
sieciowej, ale zasadniczym celem i priorytetem prac projektowych jest uzy-
skanie nowej jako$ci organizacji, co czgsto jest pomijane podczas realizacji
zadan. Zadaniem projektéw informatycznych jest poprzez wdrozenie zmiany
technologicznej, osiggnigcie celu, czyli unowoczesnienie, usprawnienie do-
tychczasowych dziatan organizacji, co w konsekwencji powinno przyczynié
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si¢ na przyktad do redukcji kosztow produkcji, czy zwigkszenia konkuren-
cyjnosci na rynku.

W rozdziale skupiono uwage na cechach projektow informatycznych,
ktére zwiazane si¢ uwarunkowaniami realizacyjnymi i ukazuja silne zaleznos$ci
pomiedzy zmianami, ktore wprowadzane sg jako zakres projektu, a pozostatymi
obszarami dziatania organizacji. Nalezy zwrdci¢ szczegolna uwage na fakt, iz
projekty to przedsiewzigcia wieloaspektowe, czesto obejmujace wytwarzanie
coraz bardziej ztozonych rozwiazan technologicznych. Innymi stowy projekty
informatyczne stanowig szczegdlng grupe przedsigwzieé, gdyz integruja
wszystkie sfery dzialania przedsigbiorstwa.

Z uwagi na specyfike kazdej organizacji, jak rowniez produktu koncowe-
go, projekty informatyczne charakteryzuje niepowtarzalno$¢, co znacznie
utrudnia przewidywanie ewentualnych problemoéw. Istotna jest rowniez interdy-
scyplinarno$¢ przedsigwzie¢ informatycznych, ktéra wynika ze wspomnianego
wplywu na projekt nie tylko technologii, ale migdzy innymi sposobu zarzadza-
nia organizacja, zasobow i przeptywow finansowych, inzynierii wytwarzania,
czy uwarunkowan prawnych. Niezaleznie od cechy projektu, dziatania podno-
szace efektywnos$¢ prac zwigzane beda przede wszystkim z zaangazowaniem
klienta poczawszy od etapu planowania po wdrozenie efektéw prac, gdyz to
klient odpowiada za precyzyjnos¢ wymagan oraz ocenia produkt. Wysokie
kompetencje pracownikdow i poczucie odpowiedzialnosci za przedsiewzigcie sg
wlasciwosciami pozadanymi, ale bez wsparcia klienta moga okazac¢ si¢ niewy-
starczajace.
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Rozdzial 5

Rola standaryzacji w zarzadzaniu projektami
e-learningu

5.1. Specyfikacja, standard, norma

Standaryzacja, w wielu przypadkach nazywana normalizacja, jest okre-
slana przez polskie ustawodawstwo jako ,,dziatalnos¢ zmierzajgcq do uzyskania
optymalnego, w danych okolicznosciach, stopnia uporzqdkowania w okreslo-
nym zakresie, poprzez ustalanie postanowien przeznaczonych do powszechnego
i wielokrotnego stosowania, dotyczqcych istniejgcych lub moggcych wystgpic
problemow” [17]. Istnienie standardow jest warunkiem poprawnego wspotdzia-
fania produktéw niemal w kazdej dziedzinie zycia wspomaganej technologia
[12, s. 79]. J. M. Myszewski sprowadza pojecie standaryzacji do mozliwosci
korzystania ze sprawdzonych do§wiadczalnie sposobéw postepowania, co po-
zwala unika¢ bltedow, a standardem mozna okresli¢ wzorzec dowolnego syste-
mu lub procesu [12, s. 82-83]. Do standardoéw naleza zatem:

e schematy post¢powania podczas wykonywania prac projektowych,

e schematy i projekty produktu,

e zbiory wymagan i wytycznych do postegpowania (np. normy ISO),

e modele i schematy majace zastosowania w nauce lub praktyce.

Ogolny podziat standardow mozna przedstawic jako [12, s. 84]:

e standardy wlasne (wewngtrzne) — definiowane na potrzeby organizacji,
ktorej dotycza,

e standardy zewngtrzne (publiczne):

o fakultatywne — migdzy innymi schematy i modele bedace elementami

kanonu wiedzy i umiejetnos¢ z danej dziedziny,

o obligatoryjne — ktorych stosowanie wynika z obowigzkoéw pracowni-

czych lub zasad prawnych.

Bardzo waznym narzedziem zarzadzania jako$cig, wedlug A. J. Bliklego,
jest tzw. ksigga standardow, ktorag nalezy rozumie¢ jako zbior wewnetrznych
zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa zwigzanych z realizowanymi w firmie
zadaniami [1].Standard wewngtrzny moze by¢ tez nazywany specyfikacja, okre-
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$lang jako zbior regut, jakie musi spelnia¢ danych obiekt [3]. Terminem specy-
fikacja nalezy postugiwaé si¢ jednak w stosunku do produktow, rzadziej
w odniesieniu do proceséw. Inny podzial standaryzacji uzywa sufikséw ,,de
iure” (zarezerwowany dla standardow globalnych, akredytowanych) oraz ,.de
facto” (ktore sa zwykle rezultatem swoistej "walki" producentéw roéznych roz-
wigzan na rynku, na przyktad Microsoft, Apple, IBM) [18].

Podsumowujac rozwazania na temat trzech najczeéciej wystepujgcych
poje¢: (standard, norma i specyfikacja) mozna stwierdzi¢, iz kazda norma jest
standardem, ale nie kazdy standard jest normg. Kazda specyfikacja jest standar-
dem (co najmniej wewnetrznym) i moze sta¢ sie norma, pod warunkiem akcep-
tacji przez odpowiednie gremia (organizacje standaryzacyjne lub normalizacyj-
ne, firmy bedace wiascicielami technologii itp.). Normy ISO okresélaja wyma-
gania w stosunku do najnowoczes$niejszych produktow, ustug, procesow, mate-
riatow 1 systemow, a takze w stosunku do oceny zgodnosci oraz praktyk kie-
rowniczych i organizacyjnych [19].

5.2. Standardy e-learningu

Obecnie standardy e-learningu sa kompozycja wszystkich wyzej wymie-
nionych typow i wszystkie z nich sa w duzym stopniu obligatoryjne. Ponizszy
rysunek przedstawia klasyfikacje standardow e-learningu z przyktadami czgsto
wykorzystywanych rozwigzan standaryzacyjnych. U podstaw standaryzacji lezy
pojecie interoperacyjnosci, ktora to zaktada gotowos¢ do wymiany i ponownego
uzytkowania kazdego rodzaju informacji i zasobow w dowolny sposéb we-
wnatrz systemu lub pomiedzy roznymi systemami [15]. Interoperacyjno$é
w e-learningu wigze si¢ m.in. z wymienialnoscig jednostek dydaktycznych (AU
— ang. Assignable Unit) zarowno pomigdzy modutami, kursami jak i pomigdzy
roznymi systemami e-learningu. Precyzyjnie interoperacyjnos¢ w standaryzacji
e-learningu okresla Ch. M. Stracke, definiujac cztery rodzaje interoperacyjnosci
[15,s. 6]:

o  Wewng¢trzna (ang. internal) — interoperacyjno$¢ ustanawiana pomie-
dzy wewngtrznymi elementami systemu.

e Kierunkowa (ang. directional) — interoperacyjnos¢ ustanawiana kie-
runkowo z jednego systemu do drugiego bez informacji zwrotnych
(np. import, bez mozliwosci eksportu).
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e Wzajemna (ang. mutual) — dopuszczalna dwukierunkowa interope-
racyjno$¢ pomigdzy ré6znymi systemami.
e Ogolna (ang. general) — petna interoperacyjnos¢ pomiedzy wszyst-
kimi systemami.
Wyzej wymienione rodzaje interoperacyjnosci odnosza si¢ zaréwno do jedno-
stek e-learningu (AU), jak réwniez do metod komunikacji i przeptywu informa-
cji w systemach e-learningu akademickiego.
Kluczowa role w tworzeniu standardow e-learningu odgrywaja cztery grupy
organizacji [20; 5]:

1) Organizacje standaryzujace technologie nauczania na odlegltos¢ (np.
AICC - Aviation Industry CBT Committee;, 1EE Learning Technology
Standards Committee; ADL — Advanced Distributed Learning — tworca
SCORM).

2) Organizacje certyfikujace jako$¢ materiatéw (np. ASTD Certification In-
stitute’s E-learning Courseware, SEA — Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego).

3) Organizacje akredytujace standardy (np. IEEE, ISO, W3C).

4) Organizacje certyfikacji programow ksztalcenia on-line (np. America In-
structional Design Committee; America Association of Training and De-
veloping, European Foundation of Quality in e-Learning) [14].

Podsumowujgc rozwazania na temat standardow e-learningu mozna za Elher-
semi Pawlowskim [4] wyr6zni¢ trzy grupy standardow: zarzadzania jakoscia
1 zapewniania jakosci (zorientowane na procesy, produkty lub kompetencje),
technologii nauczania i inne — skupione wokot technologii, procesow i aspek-
tow prawnych.Na ponizszym rysunku przedstawiono przyktady kwalifikacji
klasyfikacyjnej wybranych standardéw e-learningu.

5.3. Interoperacyjnosc i aspekty techniczne e-learningu

Jeszcze kilka lat temu wigkszo$¢ srodowisk e-learningowych pozwalata na bu-
dowanie 1 osadzanie (sktadowanie/publikowanie) kursow e-learningowych oraz
ich zawartosci (kontentu) w homogenicznych i specyficznych dla danego $ro-
dowiska, predefiniowanych formatach (szerzej na ten temat m.in. w: [6]
i [7]). W rezultacie powstawaly trudne lub niemozliwe do eksportu obiekty
edukacyjne, zdatne jedynie na wlasny uzytek. Postepujgca standaryzacja
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i zwigkszona potrzeba wymiany zasobow e-learningowych otworzyla nowe
mozliwosci w zakresie interoperacyjnosci e-learningu. Interoperacyjnos¢ moze
by¢ definiowana w tym przypadku jako zdolno$¢ systemu lub produktu do
wspotpracy z innymi systemami lub produktami, bez zaangazowania
0sOb/programow trzecich.

( 1(’ N/ A

Standardy zarzadzania

N Standardy technologii
jakoscia c Inne
. A 7 . nauczenia
i zapewniania jakoS$ci
'8 . -~ -,
Zorientowane na Kontentu LOM Standardy technologii:
procesy: (Learning Object
Metadata) XML, HTML, ...
ISO 9000:2000, EFQM, WiFi, UMTS, ...
Aktorow LIP (Learner MPEG, MP4, ...
ISO/IEC 19796-1 Information Package, TCP/IP, ...
PAPI MP3, AC3, ...
F B
Zorientowane na
produkty: Zarzadzania SCORM, r .
Kryteria SEA, ASTD IMS, Content Packaging Standardy procesow:

E-Business standards

Kryteria referancyjne y (np. EBXML, OASIS),

— Dydaktyczne EML/IMS, Standardy szkolne (np.

- - Learning Desing, DIN regulamin, procedury),
Zorient Didactical Object Model Systemy punktwe (np.

orientowane na ECTS
kompetencje: )
(definicje kompetenc;ji i Kontekstu Opisy sytuacji - .
zasady ich oceniania) i kontekstow (KM ..
ECDL el Interface) Standardy legalnosci:
SEA e-i-alilacuzczc}{ zie g Digital Rights Expression
4 Mobilnosci (standardy Language
lokalizacji i
H synchronizacji) ——
e

S ) S, —

Rysunek 5.1. Klasyfikacja standardow e-learningu
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [4, s. 5].

Koncepcja ponownego uzycia posiadanych e-zasobdéw edukacyjnych
(takze przez roézne organizacje edukacyjne) oraz formalizacja i standaryzacja
nauczania zdalnego przez internet nazywana jest modelem ODL (ang. Open and
Distance Learning) [16]. W literaturze polskiej w tym kontekscie pojawia si¢
pojecie Otwartego Systemu Nauczania Zdalnego — OSZN [9; 10, s. 231-245]
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1jest to pojecie tozsame z ODL. OSZN jest konsekwencja transformacji inicjo-
wanych 1 zgodnych z zalozeniami realizowanej przez Polske tzw. strategii bo-
lonskiej. Deklaracja Bolonska zaktada standaryzacje procesow administracyj-
nych i edukacyjnych, ktorej celem jest zwigkszenie mobilnosci naukowej i dy-
daktycznej zaréwno kadry akademickiej jak i studentow.

Techniczne wymiary e-learningu moga by¢ rozpatrywane przez perspektywy:

e specyfikacji interoperacyjnosci — odnoszacej si¢ do standaryzacji
wymiany obiektow e-learningowych (pakietow SCORM — ang. In-
formation Management Standard, AICC — ang. The Aviation Indus-
try Computer-Based Training Committee, IMS — ang. Information
Management Standard, 1EEE LTSC - ang.The IEEE Learning
Technology Standards Committee, ISO 19796 itp.);

e architektury sprzgtowej — pomimo podejmowanych dziatan w tym
kierunku [11] i proby definiowania wytycznych w zakresie referen-
cji sprzgtowych obecnie nie istniejg praktyczne zalecenia dotyczace
architektury sprzgtowej e-learningu (zwtaszcza w kontekscie pol-
skich uczelni);

e standaryzacji interfejsu uzytkownika $rodowisk e-learningowych —
brak ustalen i wytycznych, co z jednej strony daje projektantom du-
73 swobode, z drugiej utrudnia uzytkownikom korzystanie z wielu
systemow (funkcja pozadana w kontekscie ODL).

Rozwo6j otwartych standardow, kluczowych przy interoperacyjnosci
ODL, jest domeng dwoch $wiatowych organizacji standaryzacyjnych: World
Wide Web Consortium (W3C) oraz Organization for the Advancement of Struc-
tured Information Standards (OASIS). Dziatania tych organizacji skupiaja si¢
na tworzeniu warunkow interoperacyjnosci technologicznej wspolnie podejmo-
wanych inicjatyw w zakresie przedstawionym w ponizszej tabeli [5].

Tabela 5.1. Standardy W3C i OASIS

Standardy W3C Standardy OASIS

HyperTextMarkup Language (HTML) OASIS Open Document Format for Office
Applications (OpenDocument)

ExtensibleMarkup Language (XML) Universal Description Discovery & Inte-
gration (UDDI)
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Standardy W3C Standardy OASIS

Simple Object Access Protocol (SOAP) Reference Model for Service Oriented
Architecture

Voice Extensible Markup Language | Security Assertion Markup Language

(VoiceXML) SAML
XForms ebXML Business Process Specification
Schema

Scalable Vector Graphics (SVG)

XHTML

Cascading Style Sheets, level 2 (CSS2)

Mathematical Markup Language
(MathML)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: [5].

5.4. Dokumenty normalizacyjne a podejmowanie decyzji w projek-
tach e-learningowych

Norma ISO 19796 wskazuje takze na szereg innych norm powigzanych
z tematyka zarzadzania e-learningiem lub jego aspektami. Wsrdd nich sa wyniki
prac zespotowych oznaczone symbolami ,,PKN-CEN/CWA”. Symbole te ozna-
czajag porozumienie warsztatowe opracowane przez CEN (franc. ComitéE-
uropéen de Normalisation) wprowadzone do katalogu polskich norm zaakcep-
towanych przez Polski Komitet Normalizacyjny. Akronim CWA oznacza ,,CEN
Workshop Agreement”, czyli ustalenia dokonane podczas warsztatow Europej-
skiego Komitetu Standaryzacyjnego. Zaden z powyzszych dokumentéw nie ma
jednak statusu normy ISO, a sa to jedynie dokumenty uzupetniajace, zawieraja-
ce opisy, wskazowki irozszerzenia w zakresie wykorzystania technologii in-
formatycznych w nauczaniu. Wsrod najczesciej wystepujacych znajdujg sie
nastepujgce porozumienia:
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e PKN-CEN/CWA 15533:2007 A model for the classification of quality
approaches in e-learning [21]. Opracowanie wycofane w dniu 2012-06-
19 bez zastgpienia®. Dokument zawiera klasyfikacje podejsé jakoscio-
wych w e-learningu, w tym 7-krokowy model jakosci w e-learningu
oraz szczegdlowo opisanych 8 faz badania jakosci e-learningu (wraz
Z gotowymi propozycjami pytan).

e PKN-CEN/CWA 15555:2007 Guidelines and support for building ap-
plication profiles in e-learning [22]. Data publikacji: 2007-06-19. Ten
dokument skupia si¢ na ,,obiektach nauczania” (ang. learning objects)
1 powigzanych z nimi metadanymi. Opisuje migdzy innymi model inte-
roperacyjnosci w zakresie e-learningu otwartego, ktory moze by¢ przy-
datny np. w przypadku stosowania standardow Curriculum Online lub
ADL-SCORM.

e PKN-CEN/CWA 15660:2007 Providing good practice for E-Learning
quality approaches|[23]. Data publikacji: 2007-04-25. Jest to 58 stroni-
cowy dokument zawierajacy wskazowki i opisy dobrych praktyk
wszystkich faz zarzadzania e-learningiem (opisy zawierajag miedzy in-
nymi: kluczowe czynniki sukcesu, sugestie izalecane metody oraz
przyktady).

e PKN-CEN/CWA 15661:2007 Providing E-Learning supplies transpa-
rency profiles[24]. Data publikacji: 2007-04-25. Dokument jest zbiorem
wskazowek I porad dla trzech kategorii uzytkownikéw: niedoswiadczo-
nych e-uczacych si¢, doswiadczonych e-ucznidw 1 ,,przepisujacych”
kursy e-learningowe (0sob, ktore wybieraja kursy dla innych oséb, np.
menedzerowie, kierownicy dziatow HR itp.). Przewodnik zawiera wiele
wskazowek, pytan, ankiet i przyktadow, ktore majg pomodc w ocenie
i podjeciu decyzji w zakresie okreSlenia potrzeb i wyboru kurséw
e-learningowych.

Przyktadem jednego z dokumentéw porozumienia warsztatowego jest
CWA 15661:2007. Dokument ten jest formg rekomendowanego poradnika za-
rowno dla konsumenta e-learningu (e-ucznia), jak i dla osoby zajmujacej si¢
wyborem kursow dla osob trzecich. Opracowanie zawiera wskazowki dot. po-
dejmowania decyzji (bloki zaprezentowane w tabeli ponizej) w zakresie wyboru

*Zrodto: Polski Komitet Normalizacyjny:
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=537493 &page=1
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materiatlow e-learningowych (np. e-kursow), ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy potrzeb konsumenta i dopasowania najlepszych rozwiazah odpowiada-
jacych zdefiniowanym wymaganiom. Grup¢ docelowg stanowig trzy kategorie
uzytkownikow:

1. e-uczniowie niedo$wiadczeni (ang. non-experienced e-learners) — osoby
nie potrafigce precyzyjnie zdefiniowaé swoich potrzeb i oczekiwan w za-
kresie e-learningu, a ich wiedza na temat specyfiki e-learningu jest niska
lub Zadna;

2. e-uczniowe doswiadczeni (ang. experienced e-learners) — osoby te znaja
i rozumieja swoje potrzeby w zakresie nauczania oraz e-learningu, a tak-
ze wykazujg si¢ pewnym doswiadczeniem pracy w systemie
e-learningowym.

3. osoby wybierajace e-kursy dla innych osob (ang. prescribers of learning
courses) — czyli takie osoby, ktore sa odpowiedzialne za dobor oferty
e-kursow dla swoich pracownikow, cztonkéw danej organizacji, uczniow
itp. W takiej roli moga wystepowac dyrektorzy/kierownicy ds. dydaktyki,
lub ds. zasobow ludzkich, osoby odpowiedzialne za uktadanie planow
nauczania lub zarzadzajacych kompetencjami pracownikow. Istotne jest,
aby takie osoby znaty i rozumiaty potrzeby tych, dla ktérych przeznaczo-
ne beda e-kursy oraz wykazywaty si¢ wiedza na temat specyfiki ksztalce-
nia poprzez e-learning.

Dokument CWA 15661:2007 zawiera opisy procesow decyzyjnych,
wskazowki 1pytania dla kazdej z trzech grup docelowych. Pytania zawarte
w opisach procesow decyzyjnych pogrupowane zostaly w sze$¢ blokow, kto-
rych charakterystyke przedstawia ponizsza tabela 5.2.

Tabela 5.2. Struktura przewodnika CWA 15661: Wytyczne definiowania zasobow e-
learningowych.

Grupy docelowe (profile uzytkownikow)

osoba wybierajaca e-kursy

e-uczen niedo§wiadczony doswiadczony e-uczen . ,
dla innych osob

Blok 1A: Identyfikacja

Blok 1: Identyfikacja moich potrzeb edukacyjnych potrzeb edukacyjnych

Blok 2: Pierwszy poziom wyboru kursu Blok 2A: Wybor kursu
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Grupy docelowe (profile uzytkownikow)

osoba wybierajaca e-kursy

e-uczen niedo$§wiadczony doswiadczony e-uczen . »
dla innych os6b

Blok 3: Identyfikacja moich specyficznych potrzeb
w zakresie e-learningu

Blok 4: Szczegdtowe informacje na temat dostarczanego
e-learningu

Blok 5A: Finalizacja de-

Blok 5: Finalizacja mojej decyzji cyzii

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [24].

5.5. Podsumowanie

Mimo, iz zdecydowana wigkszo$¢ standardow zwigzanych z e-learnin-
giem jest fakultatywna, spora ich cze$¢ jest wzajemnie zalezna od siebie,
a w przypadku wykorzystania technologii ICT sg wrecz niezbedne i przenikaja-
ce si¢ (np. standardy komunikacyjne). Na wczesnym etapie rozwoju e-learningu
ocenie podlegaja gldwnie tworzone materiaty i kursy. Wowczas oceny dokonuje
si¢ pod katem [18, s. 22]:

e  pakowania tresci” (faczenia, grupowania obiektow sktadajacych sig
na jednostke dydaktyczna);

e komunikacji — automatyczna komunikacja pomiedzy systemem, a
jednostka e-learningowa (np. czy jednostka zostata uruchomiona,
identyfikacja uzytkownika, monitorowanie postepow itp.);

e metadanych — czyli etykiet opisowych, uzywanych w celu indekso-
wania, identyfikacji 1 wyszukiwania jednostek edukacyjnych.

Standaryzacja (np. SCORM) zapewnia weryfikacj¢ poprawnosci wyzej
wymienionych elementéw. Oznacza to, ze jednostki edukacyjne oznaczone tym
standardem sg zgodne z norma przyjeta dla tego standardu, a ich sprawdzanie
i ocena jest w tym przypadku zbedna.

Powszechnie stosowane metody weryfikacji produktéw projektow
e-learningowych rzadko kiedy odnosza si¢ bezposrednio do standardow
(np. w postaci referencji). Inaczej jest w przypadku normy ISO 19796, gdzie
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jeden standard wraz z metodyka oceny jakosci e-learningu zawiera szereg refe-
rencji do innych norm ISO i opracowan rekomendacyjnych.
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Rozdzial 6

Projektowanie systemow informatycznych
z wykorzystaniem jezyka korzysci

6.1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu (podzielonego na trzy czesci) jest prezentacja mozliwo-
$ci zastosowania jezyka korzysci zamiast jgzyka wymagan w projektowaniu
systemow informatycznych.

W czgéci pierwszej zostal przedstawiony problem ztozonosci wymagan
pozyskiwanych od klienta. Scharakteryzowano podstawowe pojecia: inzynierii
wymagan i jezyka wymagan oraz wskazano na ich znaczenie. W czgéci drugiej
przedstawiono koncepcje jezyka korzysci. Omoéwiono jezyk korzysci z punktu
widzenia branzy handlowej i $cisle zwigzang z nim zasad¢ Cena-Zaleta-
Korzys¢. Wskazano stwierdzenia charakterystyczne dla tego jezyka oraz moz-
liwosci jego wykorzystania w projektach informatycznych. Czgs$¢ trzecia pracy
ma charakter weryfikacyjny, w ktérej na podstawie casestudy, dotyczacego
projektu systemu majacego na celu wsparcie galerii handlowych, przedstawiono
etapy projektowania tego systemu z wykorzystaniem IBM 1OC (ang. Intelligent
Operations Center) dla Inteligentnych Miast.

6.2.Wymagania i ich wplyw na powodzenie projektu informatyczne-
go

Przyjmuje si¢, ze nickompletne, zmieniajace si¢ wymagania i specyfika-
cje, nierealistyczne, niemozliwe do spetiania oczekiwania pozyskane w proce-
sie definiowania i wdrazania wymagan do systemu, to czynniki, ktore maja
znaczacy wplyw na niepowodzenie projektow [7]. Niepowodzenie oznacza
niespelnienie warunkow zwiazanych z utrzymaniem planowanego czasu, budze-
tu i/lub jakosci produktu, czyli klasycznych wierzchotkow trojkata ograniczen
projektowych. Dla ich spelnienia, jednym z warunkow, staje si¢ usprawnienie
procesu poprawnego zdefiniowania wymagan do systemu i dlatego tez stosuje
si¢ procesy inzynierii wymagan.
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Mowiac o procesie inzynierii wymagan, w celu lepszego zrozumienia jej
zwiazku z powodzeniem lub niepowodzeniem projektu oraz opisywanym
w dalszej czesci pracy jezykiem korzysci, nalezy najpierw wyjasni¢ to pojecie.
Przyjmuje si¢ ze inzynieria wymagan to staranne dokumentowanie, uzgadnianie
i zatwierdzanie wymagan, jakie musi spetnia¢ oprogramowanie, tak, by w przy-
szto$ci przyniosto wymierne korzysci klientom, dla ktorych jest ono tworzone.
Wymagania te okre$laja zaréwno sposdb dziatania oprogramowania od strony
jego funkcjonalnos$ci (okresla si¢ w tym celu wymagania funkcjonalne) jak i od
strony technicznej (definiowanie wymagan niefunkcjonalnych) [5].

Dodatkowo, zaktada si¢ takze, Zze ,,inzynieria wymagan dostarcza wielu
mechanizméw pracy z wymaganiami, dzigki czemu zyskujemy pewnos$¢, iz
zebrane wymagania sg poprawne, kompletne i spojne.” [8]. Oznacza to woOw-
czas, ze zadaniem inzynierii wymagan staje si¢ zapewnienie wymagan, ktore
beda poprawnie zdefiniowane i bedg zawieraty wszystkie niezbedne informacje.
W pracy przyjmuje si¢, ze inzynieria wymagan zdefiniowana jest jako ta, ktora
,»odnosi si¢ do procesu formutowania, dokumentowania i utrzymania wymaga-
nia oprogramowania” [4].Procesy inZynierii wymagan sa zatem stosowane juz
od momentu zbierania wymagan od klienta, poprzez ich dokumentowanie, az po
ich utrzymanie. Inzynieria wymagan okreslana jest takze jako zbidr proceséw
obejmujacych pozyskiwanie wymagan, ich analizg, okreslenie specyfikacji,
weryfikacje oraz zarzadzanie [9]. Z kolei zarzadzanie wymaganiami (proces
spojny z inzynierig wymagan) obejmuje dodatkowo te procesy, ktore ukierun-
kowane sg na zdefiniowanie wymagan, oczekiwan klienta, i przetozenie ich na
produkt koncowy. Zarzadzanie wymaganiami obejmuje woéwczas planowanie,
organizowanie, kontrol¢ oraz utrzymanie stanu wymagan. Stad tez inzynieria
wymagan opisywana jest takze jako dyscyplina naukowa, ktora koncentruje si¢
analizowaniu i dokumentowaniu wymagan [10]. Dlatego tez, w inZynierii wy-
magan, wymagania sg zwigzane z konkretnym przedmiotem badan i realizacja
konkretnego celu.

Definicji dotyczacych inzynierii wymagan doszuka¢ si¢ mozna takze
w stowniku PWN, wedtug ktorego pojecie inzynieria to ,,projektowanie i kon-
struowanie obiektow oraz urzadzen technicznych” [11]. Wymaganie to pojecie,
ktore definiowane jest jako ,,warunek lub zespot warunkow, ktérym ktos lub
co$ musi odpowiada¢” [12] . Wymaganie, to zatem pewnego rodzaju oczekiwa-
nie, ktore jest $cisle zwigzane z chgcig uzyskania okreslonego rezultatu. Laczac
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ze soba te dwie powyzsze definicje, pojecie inzynierii wymagan mozna zdefi-
niowa¢ jako cigg okreslonych i uporzadkowanych czynnosci majacych na celu
pozyskanie i zaprojektowanie wymagan poprawnych i zgodnych z oczekiwa-
niami klienta. Na tym etapie analizy pojecia inzynierii wymagan, podana powy-
zej definicja wydaje si¢ by¢ zgodna z ta, ktora podaja zrddta informatyczne.

Efektem zastosowania inzynierii wymagan sa dobre wymagania. Traktuje
sie je jako te, ktdre stwarzaja szanse na dostarczenie klientowi produktu, ktory
w peti go zadowoli i usatysfakcjonuje. Aby je poprawnie okresli¢ nalezy na
wstepie zdefiniowad pojecie wymagania. Traktuje si¢ je jako:

e Stan lub funkcje wymagane przez uzytkownika w celu rozwigzania
problemu lub osiggnigcia celu

e  Warunek lub mozliwosci, ktére musza wy¢ spetnione przez system,
lub ktére system lub element systemu musi posiadac, w celu zaspoko-
jenia umowy, normy, specyfikacji lub innych formalnie nalozonych
dokumentow

e Udokumentowane przedstawienie stanu lub potencjatu jak w (1) lub
) 3]

Wowczas dobre wymaganie nalezy traktowaé jako spojne, kompletne,
zgodne, poprawne, aktualne, posiada¢ zewnetrzng zauwazalno$¢, by¢ wykonal-
ne, jednoznaczne i weryfikowalne. Oznacza to, iz wymaganie powinno posiadac
takze odniesienie tylko do jednej domeny, zawiera¢ wszystkie potrzebne infor-
macje, by¢ w petni zgodne z zewngtrzng dokumentacijg oraz zaspokaja¢ wszyst-
kie lub czgs¢ wymagan biznesowych, czyli tych dotyczacych wartosci, celu
danego systemu. Ponadto, wymagania nie powinny ulega¢ procesom starzenia,
ktore sa zwigzane z uptywem czasu i reprezentowac zewnetrzng charakterysty-
ke produktu, ktora jest dostrzegana przez uzytkownika. Przyjmuje si¢ takze ze
wymagania dodatkowo musza by¢ mozliwe do zrealizowania, a ich sformuto-
wanie powinno by¢ napisane prostym jezykiem i nie budzi¢ watpliwosci.
W kazdym dobrym wymaganiu powinna réwniez istnie¢ mozliwo$¢ sprawdze-
nia jego realizacji [1], [2], [6].

Na wigkszo$¢ z podanych powyzej cech dobrych wymagan ma wptyw
proces pozyskania i wdrozenia wymagania. Na rysunku 6.1. przedstawiono ten
proces zgodny z opisanym powyzej procesem inzynierii wymagan.
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Okreskenie oelu Projektowanie wymagan Umigjscowienie wymagan
biznesowega funkcjonalnych i W systemie

niefunkecjonaloych

Rysunek 6.1. Proces pozyskiwania i wdrazania wymagan zgodnie z inzynierig wymagan

Zgodnie z rys. 6.1. proces pozyskiwania wymagan nalezy rozpoczaé od
zdefiniowania celu biznesowego. Cel biznesowy okreslany jest w tym przypad-
ku jako rezultat, jaki ma zosta¢ osiagniety po zrealizowaniu i wdrozeniu wyma-
gan. Powinien by¢ on zgodny z oczekiwaniami klienta i mozliwy do osiagnie-
cia. Po poprawnym okresleniu celu biznesowego nastepuje proces projektowa-
nia wymagan obejmujacy wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne. Wyma-
gania funkcjonalne opisuja funkcje, ushugi, ktore ma realizowac system, nie-
funkcjonalne natomiast dotyczg parametrow technicznych i ograniczen wytwa-
rzanego systemu, takich jak regulacje prawne czy ograniczenia techniczne
i technologiczne. W procesie projektowania ponadto, wyr6zni¢ mozna wyma-
gania biznesowe, definiujace cel firmy, w ktorego realizacji ma pomoc wytwo-
rzony system i wymagania uzytkownika, czyli realizacji jakich funkcji oczekuje
uzytkownik koncowy. Wymagania uzytkownika przedstawiane sa czgsto
w postaci, tak zwanych, historyjek uzytkownika [8]. Historyjki te maja nastgpu-
jaca budowe:

,»Jako <rola> chcialbym <funkcja> aby <warto§¢>.” [14]

Zadaniem historyjek uzytkownika jest upewnienie sie, iz funkcja wymagana
przez uzytkownika (<funkcja>), bedzie spelniac jego oczekiwania (<warto$¢>).

Zgodnie z rys. 1 ostatnim etapem procesu pozyskiwania i wdrazania wy-
magan jest umiejscowienic wymagan w systemie, czyli stworzenie systemu
o takich funkcjonalnosciach i parametrach technicznych, ktore beda zgodne
z celem biznesowym i zdefiniowanymi wymaganiami uzytkownika. Kazdy
z przedstawionych na rys. 6.1 etapow procesu pozyskiwania i wdrazania wyma-
gan odgrywa bardzo wazng role w procesie inzynierii wymagan. Dlatego tez
projekty, bez wzgledu na rodzaj wymagan, powinny zosta¢ opisane w sposob
prosty i zrozumialy zaro6wno dla interesariuszy jak i zespolu projektowego.
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W takim przypadku definicja wymagania powinna zatem opierac si¢ na faktach
i posiada¢ jednoznaczng ich interpretacje.

6.3. Analiza mozliwoSci zastosowania jezyka korzysci

Proba rozwiazania problemow z wdrazaniem proceséw inzynierii wyma-
gan do projektow informatycznych jest zastosowanie jezyka korzysci za-
miast/lub/i jezyka wymagan. Jezyk korzysci, wykorzystywany gtownie w pre-
zentacjach handlowych, to technika postgpowania dotyczaca prezentacji pro-
duktu klientowi tak, aby zechciat go naby¢. Jest ona oparta na regule CZK [15].
Wedtug tej reguty, podczas przedstawiania produktu potencjalnemu uzytkowni-
kowi, na wstepie nalezy podaé jego cechy, nastepnie pokazaé zalety, a na sa-
mym koncu przedstawi¢ korzysci, jakie uzytkownik bedzie mial z jego posiada-
nia [14]. Cechami takimi moze by¢ kolor, materiat, ksztalt, parametry, czyli
wszystko to, co opisuje produkt pod wzgledem zaréwno wizualnym jak i tech-
nicznym. Na podstawie tak zaprezentowanych cech produktu mozna opisac jego
zalety, czyli to, co dobrego wynika z cech, jakie ten produkt posiada. Na pod-
stawie zalet mozna natomiast okresli¢ wynikajace z nich korzysci dla klienta.
Skoro prezentacja zalet produktu jest dla klienta czytelniejsza, pojawia si¢ pyta-
nie, czy nie celowe bytoby prezentowanie proponowanego dla klienta systemu
wykorzystujac jezyk korzy$ci w miejsce jezyka wymagan. Autorzy rozwazaja
takze mozliwos$¢ sekwencyjnego stosowania jezyka korzysci aby na podstawie
jezyka korzysci definiowa¢ wymagania. Zaktada si¢ takze ze wprowadzenie
jezyka korzys$ci moze usprawnic¢ proces pozyskiwania wymagan lub catkowicie
go zastapic.

W celu rozwazenia zastosowania jezyka korzysci w realizacji projektow
informatycznych, nalezy przyjrze¢ si¢ jego dotychczasowemu wykorzystaniu.
Tak jak wspominano to powyzej, jezyk korzysci uzywany jest gtdéwnie na po-
trzeby sprzedazy bezposredniej. Sprzedaz bezposrednia polega na bezposrednim
kontakcie z klientem, na przyktad w miejscu jego zamieszkania, i tam zawarcia
transakcji kupna-sprzedazy. W celu wsparcia sprzedawcow stworzono zestaw
poje¢, jakich mozna uzywaé, by jeszcze skuteczniej wykorzystywac zasade
CZK. Sg nimi, mi¢dzy innymi, stwierdzenia typu: ,,Zyska Pan/Pani...”, ,,Za-
gwarantuje to...”, ,,Ulatwi to...”, ,,Pozwoli to na...”, ,Dzi¢ki temu...”, ,Dla
Pana/Pani wygody...” [15]. Rozwazenie zastosowania jezyka korzysci w in-
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formatyce, to propozycja spojrzenia na projektowanie systemow informatycz-
nych i proces zwiagzany z pozyskiwaniem wymagan od strony korzysci, jakich
od produktu oczekuje klient. Wowczas wymagania klienta zastgpione zostang
oczekiwanymi przez niego korzys$ciami dla traktowania projektu w kategoriach
zwigkszenia jego potencjalnego zysku. Dzigki temu podejsciu mozna zreduko-
wac ryzyko zwigzane z niezrozumieniem wymagan klienta, poniewaz to projek-
tant systemu odpowiedzialny jest za ich zdefiniowanie. Klientowi pozostaje
jedynie akceptacja gotowego projektu systemu. Zastosowanie jezyka korzysSci
wymaga jednak od projektanta duzej kreatywnos$ci, umiejetnosci innowacyjne-
go, nie rzadko nietypowego myslenia i zrozumienia korzysci biznesowych przy
wprowadzeniu projektowanego systemu.

Autorzy rozdzialu proponuja, aby wprowadzenie jezyka korzysci w pro-
cesie projektowania systemu odbywato si¢ w o$miu krokach:

Krok 1: Zdefiniowanie korzysci klienta i obszaru dzialania systemu

Krok 2: Postawienie hipotez dotyczacych stanu faktycznego wykorzysta-
nia systemu

Krok 3: Obserwacja, analiza i poszukiwanie luki w dotychczasowych
rozwigzaniach

Krok 4: Opracowanie modelu systemu, ktory bedzie dostarczony kliento-
wi

Krok 5: Przeprowadzenie badan wsrdd potencjalnych uzytkownikéw sys-
temu dotyczacych jego przysztych funkcjonalnosci

Krok 6: Opracowanie wynikow badan i wyciagnigcie wnioskow

Krok 7: Modyfikacja modelu na podstawie wynikow badan i wyciagnie-
tych z nich wnioskow

Krok 8: Przedstawienie klientowi gotowego projektu systemu

Dla weryfikacji proponowanej metody (8 krokow postepowania z klien-

tem) zaproponowano zastosowanie jezyka korzysci dla realizowanego projektu
systemu wspomagajacego galerie handlowe.
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6.4.Zastosowanie jezyka korzysci w projektowaniu systemu wspie-
rajacego funkcjonowanie galerii handlowych

W projektowaniu systemu dla potrzeb galerii handlowych zastosowano
podejscie przedstawione w uprzednim rozdziale. Pierwszym krokiem podjetym
przed realizacjg projektu bylo zdefiniowanie potencjalnego klienta systemu.
Nalezato rowniez wybra¢ obszar, ktorego system ma dotyczy¢ i ktory ma
wspiera¢. Ze wzgledu na powstawanie coraz to wickszej ilosci galerii handlo-
wych i supermarketow, zdecydowano si¢ przyjrze¢ blizej problemom, z jakimi
sie borykaja i sprobowac znalez¢ dla tych problemdéw rozwigzanie. Zatem klien-
tem jaki zdefiniowano sg galerie handlowe, a obszarem problemy z jakimi si¢
borykaja.

Po zdefiniowaniu klienta i obszaru dziatania systemu kolejnym, drugim
krokiem jest postawienie hipotez dotyczacych wybranego obszaru. W przypad-
ku systemu wspierajgcego galerie handlowe zalozono, iz mierzenie nat¢zenia
ruchu klientéw w galeriach handlowych moze przyczyni¢ si¢ do ich lepszego
funkcjonowania, zwigkszenia zyskow poprzez zastosowanie odpowiednich
strategii marketingowych w odpowiednim czasie i zmniejszenia strat spowodo-
wanych licznymi kradziezami.

Kolejnym krokiem bylo okreslenie rzeczywistego problemu galerii han-
dlowych i sprawdzenie istniejacych rozwigzan. Stwierdzono ze w galeriach
handlowych rosénie liczba klientow. Popularne wigc staje si¢ stosowanie narze-
dzi do pomiaru natezenia ruchu klientow. Wlasciciele lokali galerii chcg wie-
dzie¢ ilu klientow odwiedzito ich sklep, jak dtugo w nim przebywali, czy doko-
nali zakupu czy tez nie oraz jak czesto do niego wracajg. Systemy, ktére mierza
natgzenie ruchu dostarczaja konkretne statystyki odno$nie odwiedzin w gale-
riach handlowych. Dzigki takim informacjom mozna okresli¢ ktore sklepy sa
najbardziej oblegane i na tej podstawie wyznacza¢, migdzy innymi, wysokos¢
czynszu konkretnych lokali. Analiza otrzymanych danych pozwola oceni¢ za-
stosowane dziatan promocyjnych oraz wigzace si¢ z nimi zwigkszenie ruchu jak
rowniez zainteresowanie ofertg. Tego typu dzialania maja na celu przyciagnie-
cie uwagi klientow tak, by chetniej i czgéciej wracali do konkretnego sklepu.

Na rynku znalezé mozna wiele firm, ktére specjalizujg si¢ w dostawie
narzgdzi do pomiaru nat¢zenia ruchu klientow. Kazde z nich oferuje rézne
funkcjonalnosci, zaczynajac od licznika wejs¢ i wyjs¢ klientdw, po nakreslanie
konkretnych map $ciezek ruchu jakie przebyt klient, czy tez tworzenie jego
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profilu osobowego. W tabeli 6.1. przedstawiono poréwnanie kilku tego typu
narzgdzi wystepujacych na rynku pod wzglgdem ich funkcjonalnosci.
Przedstawione w powyzszej tabeli narzgdzia do pomiaru natezenia ruchu
dostepne na rynku sg do siebie bardzo podobne. Roznig si¢ migdzy soba poje-
dynczymi funkcjonalnosciami. Wszystkie z nich zbieraja dane o odwiedzinach
klientéw w galeriach handlowych, a takze generuja raporty z konkretnymi wy-
nikami. Wiekszos$¢ narzedzi daje mozliwo$¢ stworzenia profilu klienta, by na
tej podstawie dopasowac do niego odpowiednie dziatania marketingowe, zache-
cajace do tego by klient ponownie wrécit do danego sklepu.
Tabela 6.1 Analiza dostgpnych na rynku narzgdzi shuzacych do pomiaru natgzenia ruchu
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Dwa z analizowanych systemow (IPS oraz Linkyfi) dzigki udostepnianiu od-
powiednich aplikacji na smartphony utrzymuja kontakt z klientami, poprzez
ciggte przekazywanie informacji o promocjach, konkursach i ustugach. Poma-
gaja rowniez klientom w znalezieniu odpowiedniego sklepu. Gléwnie systemy,
aby monitorowac¢ klientow, korzystaja z sieci Wi-Fi i réznych dedykowanych
czujnikow. Niektdre z nich wykorzystuja réwniez rdéznego rodzaju kamery.
Zadne z przedstawionych narzedzi jednak nie posiada funkcji, ktora przedstawi
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odpowiednie rozwiazania marketingowe, jakie wiasciciel sklepu powinien za-
stosowac.

Kolejnym krokiem (odpowiedza na luke, jaka dostrzezono podczas anali-
zy narzgdzi stuzacych do pomiaru nat¢zenia ruchu klientow) opracowano mo-
del, ktory miatby wspomagaé¢ dziatania marketingowe galerii i supermarketow.
Dostepne na rynku systemy do pomiaru natgzenia ruchu w tego typu obiektach
nie oferuja proponowanej przez autordw funkcji, a mianowicie funkcji genero-
wania gotowych dziatan marketingowych na podstawie analizy ruchu klientow.
W modelu tym, zmiennymi wej§ciowymi sg dane o natezeniu ruchu w poszcze-
golnych godzinach, dniach, miesigcach, ktore po przetworzeniu zwracajg goto-
we rozwigzania marketingowe dotyczace chociazby rodzaju najskuteczniejszej
w danym czasie promocji.

B i w b g mill i

Uininlmrie b o e sbie

A b ey b

[Rr

oS D RN ORI (TR TR P

NI PR [T

Rysunek 6.2. Funkcjonalno$ci systemu do wspierania sprzedazy w galeriach handlo-
wych

Rysunek 6.2. przedstawia proponowane przez autoréw funkcjonalno$ci
systemu majacego na celu wspiera¢ sprzedaz w galeriach handlowych. Na Ry-
sunku 3 natomiast, za pomoca obiektowego je¢zyka modelowania UML (ang.
Unified Modelling Language), przedstawiono diagram komponentow, ktory
ukazuje fragment systemu.

Na rys. 6.3. przedstawiono komponenty modelu, w sktad ktérych wcho-
dzg: baza danych pracownikdéw, baza danych natezenia ruchu klientéw, baza
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danych produktéw i powigzana z nig baza danych dziatan marketingowych. Sa
to jednoczesnie wejscia do systemu. Z analizy bazy danych produktow i bazy
danych natezenia ruchu klientow system generowat bedzie dziatania zwigzane
z asortymentem sklepu (promocje). Powigzanie bazy danych natgzenia ruchu
z baza danych pracownikoéw pozwoli na generowanie grafiku pracownikow,
ktory bedzie dostosowany do prognozowanej liczby klientoéw. Po zdefiniowaniu
funkcjonalnos$ci i komponentéw modutu, w pigtym kroku przeprowadzono ba-
danie ankietowe. Odbylo si¢ ono w dniach od 04.05.15r. do 10.05.15r. w trzech
gdanskich centrach handlowych: w Parku Handlowym Matarnia, w Galerii Bat-
tyckiej oraz w Centrum Handlowym Manhattan.
-£ Bazn danych o natgianis ruchy k1|t.-nr,!'|w|‘
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C-] Bazn danych |1r.1rnwnimwl
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[
T 1 Baza danych produkid
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L7 Baza danych duinlah markstingosrych
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Rysunek 6.3. Wejscia do modelu systemu wspierajacego dziatania marketingowe skle-
poéw w galeriach handlowych

W badaniu uczestniczyli kierownicy i/lub zastepcy kierownikow ze skle-
poéw znajdujacych w wyzej wymienionych centrach. Proba wynosita 126 o0sob.
Gléwnym zalozeniem badania bylo poznanie probleméw galerii handlowych
oraz sprawdzenie reakcji badanych na mozliwo$¢ ulepszenia systemow sprze-
dazowych w sklepach ktorymi zarzadzaja. W tabeli 6.2. przedstawiono frag-
ment prowadzonych badan dotyczacych oczekiwan jakie mieliby respondenci
wzgledem systemu wspierajacego sprzedaz.

Na podstawie wynikow w tabeli 6.2. stwierdza sig¢, ze prawie potowa
z pytanych respondentdéw stwierdzila, ze system wspierania sprzedazy powinien
przede wszystkim skupi¢ si¢ na dziatalnosci marketingowej oraz promocyjne;j.
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Powinien on zawiera¢ w sobie takie elementy, ktore w prosty oraz czesto intu-
icyjny sposob beda w stanie doradza¢ konkretne dziatania, ktorych celem be-
dzie przyciagniecie wigkszej ilosci klientow do galerii i tym samym zwigksze-
nie osigganych przez nie targetow. Przykladowymi dziataniami marketingowy-
mi wymienionymi w kwestionariuszach sa, np. wigksza liczba reklam zar6wno
z wykorzystaniem tradycyjnych §rodkoéw przekazu (ulotki, bilbordy, reklamy
w prasie oraz telewizji) jak i rowniez wsparcie si¢ nowoczesnymi internetowy-
mi kanatami informacji (wykorzystujac np. portale spotecznosciowe). Do dzia-
tan marketingowych oraz promocyjnych moze rowniez zaliczy¢ czgstsze obniz-
ki cen w sklep lub budowanie grona swoich statych klientow w wykorzystaniem
programow lojalno$ciowych.

Tabela 6.2. Rozktad odpowiedzi na pytanie o oczekiwania dotyczace systemu wspiera-
jacego sprzedaz

Lp Hw_usq;mt Pmrltu“}' ndzial
odpowiedz
1. Waparcie dzialaf marketingowyoh omaz promecyinyeh I7.62%
A Svstem o proste). intuieyjne] obshodze 17.46%
3. Svstem zavderajacy informacje o dostepnodel produktiw 13.49%
4. System prognozujgey popyt oraz prevezla lezbe klientin B.73%
5 Svstem antykradriesonsy B.73%
i} System dzizlajacy w sposdh szvbld omaz phynny B.73%

=

Stwierdzono takze, ze okoto 14% respondentéw chciatoby, aby system
informatyczny byt w stanie zarzadza¢ bazg danych zawierajaca informacje
o dostepnosci rozdziatow. Bioragc pod uwage fakt, ze wigkszos¢ sklepow
w galeriach dziata w sieciach handlowych, istotna jest wymiana informacji
o dostepnosci rozdzialdéw pomiedzy kilkoma sklepami danej marki. System
powinien aktualizowaé¢ dane na biezaco nawet dziatajac w trybie offline.

Kolejng funkcjonalnoscia systemu, ktéra bylaby wazna przez responden-
tow jest umiejetno$¢ prognozowania popytu oraz liczby klientdéw, ktorzy od-
wiedzg sklep w najblizszym czasie. Takie dziatania moglyby si¢ okaza¢ bardzo
pomocne podczas ustalania optymalnej liczby pracownikow w sklepie oraz
nastepnie dostosowywania ich godzin pracy do liczby klientow odwiedzajacych
sklep. System moglby uzyska¢ taka funkcjonalno$¢ za pomoca wykorzystania
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dobrze skonfigurowanych kryteriow wykorzystujacych informacje o natezeniu
ruchu w sklepie w przeszlosci.

Po analizie uzyskanych odpowiedzi z ankiet postanowiono, w kroku 7,
zmodyfikowa¢ model systemu i doda¢ funkcjonalnosci, ktore pojawialy sie
w odpowiedziach na pytania o problemy galerii oraz wymagan dotyczacych
systemu ich wsparcia. Te funkcjonalnosci skierowane s3 do wtascicieli obiek-
tow, ktorzy wynajmuja pomieszczenia sklepowe. Maja one na celu dostosowa-
nie liczby o0s6b z ochrony do prognozowane;j liczby klientow w danym czasie.
Takie dziatania, poprzez wzmaganie liczby ochroniarzy w przypadku zwieksza-
nia si¢ liczby klientow, pozwolg na zmniejszenie liczby kradziezy.

Pod uwagg brano takze rowniez problem nieodpowiedniej temperatury
w obiekcie. Analiza natgzenia ruchu pozwoli na kontrolowanie jej i odpowied-
nie dopasowanie do liczby oséb aktualnie przebywajacych na terenie galerii.

System wipkirania sprosdady

-_ E Heguiowanis inmperary w oblokcle 3 _-

_ Ustslnnie geallku procowmdiow sklepu _

L _-_-_ Prognozowasie lczky kilonmw -_-_'

Symem & —_ Gansrowasnia qu:--ﬂ:-alm. markstingowych

i haidi

Tworrenis raskingu produknéer

Twinrissie grafile pracowniki ochoony _

Rysunek 6.4. Funkcjonalnosci systemu do wspierania sprzedazy w galeriach handlo-
wych

Na rys. 6.4. przedstawiono stan funkcjonalnosci systemu po analizie od-
powiedzi z kwestionariuszy. Do funkcjonalnosci systemu dodano funkcje regu-
lowania temperatury w obiekcie, jak rowniez tworzenie grafiku pracownikdéw
ochrony. Ostatnim krokiem w przedstawionej przez autoréw metodzie jest
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przedstawienie systemu klientowi i zebrania jego ewentualnych uwag w celu
jeszcze lepszego dostosowania rozwigzania do potrzeb klienta.

6.5.Podsumowanie

Celem rozdziatu byla prezentacja mozliwosci zastosowania podejscia,
ktore wykorzystywaloby jezyk korzys$ci zamiast/lub/i jezyka wymagan, co mo-
ze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby projektow ponoszacych porazke ze
wzgledu na zte zdefiniowanie/niezrozumienie wymagan klienta. Zderzenie ze
sobg dwoch podejs¢ — wykorzystujacego jezyk wymagan i podejscia propono-
wanego przez autorow pozwolilo na oszacowanie przydatnosci proponowanego
rozwigzania. Starano si¢ uzasadni¢ znaczenie proponowanego podej$cia dla
casestudy dotyczacego projektowania systemu wspierajacego galerie handlowe.
Na jego podstawie szczegdtowo uzasadniono znaczenie o$Smiu krokéw poste-
powania proponowanej metody. Kroki maja na celu, mi¢dzy innymi, definio-
wanie korzys$ci uzytkownika i obszaru dziatania systemu, poszukiwania luki
w istniejacych juz rozwigzaniach zwigzanych ze zdefiniowanym obszarem czy
tez opracowywania i modyfikowania modelu tego systemu. W prezentowanym
casestudy wykorzystano wyniki badan, jakie w formie ankiet przeprowadzono
wsrod kierownikow 1 zastepcow kierownikow sklepow w trzech trojmiejskich
galeriach handlowych.

W rozdziale nie opisano 6smego kroku proponowanej przez autorow me-
tody(przedstawienia projektu gotowego systemu klientowi) z uwagi na to ze
krok ten nie zostat jeszcze zrealizowany przez autorow. Z tego tez powodu na-
lezy przyja¢ ze proponowana przez autoréw metoda nie zostata w petni zwery-
fikowana.
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Rozdzial 7

MTDS jako przyklad metodyki budowy systemow
informatycznych na potrzeby samodzielnych
deweloperow

7.1.Wprowadzenie

Rozdziat przedstawia autorska metodyke MTSD przeznaczona do budo-
wania matych systeméw komputerowych wytwarzanych przez jedng osobe
(ang. Single Developer) petniaca role analityka, projektanta oraz programisty.
Metodyka przydatna jest przede wszystkim dla freelanceréow specjalizujacych
si¢ w wizualnych jezykach programowania realizujacych mate projekty na plat-
form¢ Windows. Metodyka MTSD nawigzuje do strategii kompresji czasu (ang.
Time Compression), ktorej zastosowanie pozwala na osiaggniecie odpowiedniej
warto$ci uzytkowej tworzonego oprogramowania po najnizszych kosztach lub
w najkrotszym czasie. Zgodnie z koncepcja MTSD mozna zredukowaé czas
niezbedny na wytworzenie oprogramowania poprzez eliminacje zbednych kro-
koéw oraz modeli, ktore nie tworza wartosci dodanej [1].

Wspdtczesne systemy informatyczne biznesu sg bardzo skomplikowane,
zaréwno pod wzgledem zlozonosci problemu, konieczno$ci organizowania pra-
cy catego zespolu projektowego jak i z tego, ze uzytkownik nie do konca wie,
jakie ma wymagania co do funkcjonalnos$ci systemu. Systemy sa takze na tyle
ztozone, ze ich budowa jest trudna i nieuporzadkowana zwlaszcza dlatego, ze
klient (uzytkownik) czgsto zmienia swoje wymagania w trakcie prac projekto-
wych. W zwiazku z powyzszym wielokrotnie zdarza sie, ze §rodki wydane na
stworzenie systemu nigdy nie zwracajg si¢ a wdrozenie systemu informatyczne-
go w firmie konczy si¢ niepowodzeniem lub co najmniej przekroczeniem termi-
néw i zaktadanego budzetu [2].

Sam proces wytwarzania oprogramowania moze doprowadzi¢ do fiaska
przedsiewzigcia tylko dlatego, ze na etapie projektu popeliono btedy lub nie
przewidziano funkcjonalnosci, ktoéra zdaniem uzytkownika systemu jest nie-
zbedna a jej wprowadzenie wymagac bedzie znacznych naktadow tylko dlatego,
ze na poczatku jej nie przewidziano. Dlatego aby unikngé takich sytuacji na
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samym poczatku warto wybra¢ odpowiedniag metodyke budowy systemu i sto-
sowac sie do jej zalozen.

Duza czeé¢ firm zajmujacych si¢ wytwarzaniem oprogramowania wyko-
rzystuje lekkie metodyki zwane zwinnymi (ang. agile), ktore pozwalaja bez
zbednej formalizacji oraz tworzenia dokumentacji technicznej zbudowaé
w krotkim czasie system spelniajagcy wymagania klienta. W dalszej czgéci roz-
dzialu przedstawiono autorska metodyke MTSD, ktéra réwniez mozna zaliczy¢
do nurtu metodyk zwinnych a $cislej mowiac jest to tzw. framework czyli szkie-
let krokéw (zasad) porzadkujacych proces budowania aplikacji biznesowych.
Metodyka MTSD pozwala stworzy¢ zarowno uniwersalny jak i standardowy
system. Nadaje si¢ takze do budowy dedykowanego oprogramowania z prze-
znaczeniem dla mikro- i matych przedsig¢biorstw, przy dwoch gtéwnych zatoze-
niach. Po pierwsze wymagania klienta moga si¢ zmieni¢ nawet w trakcie juz
rozpoczgtych prac projektowych. Po drugie tworcg systemu bedzie jedna osoba
tzw. samodzielny deweloper, co stanowi nowos¢ w stosunku do metodyk opi-
sywanych w literaturze.

7.2. Klasyfikacja systemow komputerowych z punktu widzenia sek-
tora MSP oraz samodzielnych deweloperow

Samodzielny deweloper oprogramowania (ang. Single Developer) to oso-
ba, ktora zajmuje si¢ projektowaniem, tworzeniem (wykonaniem) oraz rozwo-
jem systemu komputerowego zazwyczaj wspomagajacego waski obszar dziatal-
no$ci biznesowej. W uproszczeniu takg osobe mozna traktowac jako producenta
programu, ktoéry odpowiedzialny jest za calo$¢ procesu stuzacego wytworzeniu
oprogramowania komputerowego.

Wigkszo§¢ aktualnie dostgpnych na rynku systemoé6w komputerowych
przeznaczonych dla mikro i matych firm to systemy uniwersalne lub standar-
dowe, ktore zawierajg zestaw funkcjonalnosci przydatnych praktycznie w kaz-
dej firmie. Analizujac oferte oprogramowania biznesowego dostepnego na ryn-
ku oraz biorac pod uwage mozliwosci samodzielnych deweloperow mozna
przyjac klasyfikacje, ktorg pokazano na rysunku 7.1.
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Oprogramowanie podzielono na dwie gtowne kategorie tj. programy
uniwersalne oraz programy branzowe, ktore z powodzeniem mogg by¢ tworzo-
ne przez samodzielnych deweloperow. Oprogramowanie uniwersalne z tzw.
Lpotki” (ang. COTS — Commercial Off-The-Shelf) zwane takze ponadbranzo-
wym, to systemy komputerowe powszechnie stosowane w roznych sektorach
gospodarki i przeznaczone do szerokiego grona odbiorcéw [3]. Te grupe stano-
wi oprogramowanie, ktére nadaje si¢ do szybkiego wdrozenia w firmie bez
wykonywania dodatkowych czynnosci dostosowujacych program do potrzeb
konkretnej organizacji np. pakiety biurowe, oprogramowanie antywirusowe itp.
Z kolei programy branzowe przeznaczone sg dla okreslonej gatezi gospodarki
np. turystyki. Mozna je podzieli¢ na standardowe, uzywane w danej branzy np.
systemy rezerwacyjne oraz programy dedykowane czyli tworzone na zamowie-
nie.

Oprogramowanie standardowe uzywane jest w firmach zazwyczaj w sy-
tuacji, gdy procesy biznesowe zachodzace w przedsigbiorstwie nie odbiegaja
znaczgco od procesOw realizowanych przez inne podmioty w danej branzy.
Natomiast systemy dedykowane stosowane sg wszedzie tam, gdzie standardowe
rozwigzania z racji swoich uogdélnien nie wystarczaja. Zakup systemu dedyko-
wanego, ktory projektowany jest na potrzeby konkretnej firmy wigze si¢ najcze-
Sciej z duzymi kosztami. W zwigzku z tym niektorzy wiasciciele matych firmy
szukajac oszczgdnosci decyduja sie na zamowienie oprogramowania u freelan-
cerow, wybierajac najtansza oferte. Taka decyzja tylko z pozoru przynosi
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oszczednos$ci gdyz system informatyczny przygotowany bez dokladnej analizy
problemu i odpowiedniej metodyki moze okaza¢ si¢ bublem lub stanowi¢ ciagle
zrodto dodatkowych kosztow zwigzanych z konieczno$cia modyfikacji lub
utrzymaniem systemu.

7.3. Podstawy inzynierii oprogramowania dla sektora MSP

Stworzenie dobrego systemu komputerowego dla mikro Iub matej firmy
nie polega jedynie na napisaniu duzej ilo$ci kodu gdyz produkcja oprogramo-
wania jest procesem sktadajacym si¢ z wielu faz (analiza, projekt, konstrukcja,
wdrozenie, utrzymanie) przy czym kodowanie (tworzenie kodu programu) jest
tylko jedng z nich. Wielu freelancerow zapomina o poszczegdlnych etapach i od
razu zabiera si¢ za przygotowanie kodu aplikacji z pomini¢ciem faz takich jak
analiza lub projekt uwazajac, ze sg zbedne. Potem okazuje si¢, ze oprogramo-
wanie zawiera btedy logiczne lub w ogole nie nadaje si¢ do uzytku zdaniem
uzytkownika. W przypadku bardzo matych przedsiewzig¢ takie podejécie moze
zagwarantowa¢ szybkie przygotowanie prototypu systemu, ale w wigkszych
projektach zazwyczaj doprowadzi na nadmiernego wzrostu nakladow pracy,
kosztow czy nawet niepowodzenia catego przedsigwziecia w diuzej perspekty-
wie. Przy takim podejsciu na etapie wdrozenia mate zmiany z punktu widzenia
uzytkownika moga by¢ niewykonalne lub wymaga¢ bardzo duzych naktadow
pracy po stronie dewelopera tylko dlatego, Zze twodrca systemu zrezygnowal
z etapu analizy lub nie wykonatl go nalezycie i nie przewidziat czego$ co zda-
niem klienta jest niezbedne lub inaczej wykonane niz zalozono. Ponadto trzeba
pamigetaé, ze kazdy system informatyczny zmienia si¢ pod wplywem zmian
zachodzacych w firmie oraz w jej otoczeniu. System komputerowy w trakcie
swojego istnienia przechodzi przez szereg faz okreslanych pojeciem cykl zycia
produktu (ang. life-cycle). Na rysunku 7.2 przedstawiono cykl zycia systemu
informatycznego wraz z krotkim opisem.
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [4].

Jak wynika z powyzszego rysunku przyktadanie zbyt duzej wagi do sa-
mej konstrukcji(kodowania) systemu z pominigciem podstawowych faz pro-
dukcji oprogramowania, nawet w przypadku matych projektow moze okazaé si¢
duzym btedem zwazywszy na fakt, Ze z punktu widzenia odbiorcy systemu
(uzytkownika) oprogramowanie powinno by¢ zgodne z jego wymaganiami,
niezawodne, efektywne, fatwe w konserwacji oraz ergonomiczne a tych wia-
Sciwosci nie uda si¢ zapewni¢ bez odpowiedniej metodyki.

7.3.1. Metodyki nurtu zwinnego (ang. agile)

Metodyka jest zestawem pojgc¢, notacji, modeli, jezykow, technik i spo-
sobow postepowania stuzacych do analizy dziedziny stanowigcej przedmiot
projektowanego systemu. Podstawowym zadaniem metodyki jest uporzadko-
wanie oraz usystematyzowanie prac zwigzanych z tworzeniem systemu kompu-
terowego. Metodyka ustala fazy projektu, role uczestnikow, modele tworzone
w kazdej z faz, scenariusze postgpowania, reguly przechodzenia miedzy fazami
oraz dokumentacj¢ powstajaca na kazdym etapie. Metodyka jest takze powigza-
na z notacjg stuzaca do zapisywania wynikow faz projektu i stanowi niejako
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srodek komunikacji pomiedzy projektantami i uzytkownikami systemu.
W zwigzku ztym od przyjetej przez analitykow metodyki bedzie zalezato
w jaki sposob zostanie stworzony system informatyczny [5].

Wigkszo$¢ klasycznych metodyk uzywanych do konstrukcji duzych sys-
teméw przeznaczona jest dla zespotdw projektowych (uzytkownicy, analitycy,
projektanci, programisci, testerzy) i polega na tworzeniu modeli logicznych,
nastepnie modeli fizycznych przygotowanych z uzyciem okreslonej notacji oraz
zasad przejscia z jednej fazy do drugiej. Dzigki temu z powodzeniem mozna
rozwija¢ projekty zintegrowanych systemow informatycznych dla duzych firm
obejmujacych swoim zasiggiem calg firme¢ oraz wieloosobowy zespodt architek-
tow (projektanci, analitycy) i programistow (koderow). W przypadku matych
projektow dla mikro i matych przedsiebiorstw stosowanie si¢ do metodyk prze-
znaczonych do budowy duzych systemow nie jest uzasadnione z kilku powo-
dow. Po pierwsze systemy komputerowe dla sektora MSP nie sg zazwyczaj az
tak rozbudowane, aby konieczne bylo angazowanie analitykéw oraz projektan-
tow do przygotowania wszystkich modeli, zwigzkow, przypadkow uzycia itp.
Po drugie system dla mikroprzedsigbiorstwa musi by¢ tani lub bardzo tani na-
wet za ceng rezygnacji np. z dokumentacji technicznej lub uzytkowej. Po trzecie
liczy si¢ czas wykonania systemu. System musi by¢ wdrozony w jak najkrot-
szym czasie 1 jak wynika z obserwacji wiasciciele firm chcg system ,,na juz”,
z ktorego od razu beda mogli korzysta¢ aby zapozna¢ si¢ z jego funkcjonalno-
$cig. Natomiast wszelkie braki i niedociagniecia lub zmiany w specyfikacji ich
zdaniem ,, uzupeini si¢ na biezgco” juz na etapie wdrozenia oprogramowania
w firmie. Po czwarte uzytkownik czyli wtasciciel systemunie do konca zna swo-
je potrzeby lub nie potrafi zdefiniowa¢ pelnych wymagan oraz okresli¢ co do-
ktadnie potrzebuje. Dopiero na etapie wdrozenia okazuje si¢, ze system nie ma
funkcjonalnos$ci, ktora zdaniem klienta (zamawiajacego) by¢ powinna ale nie
uwzgledniono jej we specyfikacji lub przeplyw informacji miedzy deweloperem
(informatykiem) i klientem byt nieodpowiedni.

W zwigzku z powyzszym powstaty metodyki stuzace do szybkiego wy-
twarzania systemow, ktore nazwano metodykami lekkimi lub zwinnymi (ang.
Agile software development methods). Metodyki te stanowa alternatywe dla
tradycyjnego podejscia opartego na modelu kaskadowym (ang. Waterfall mo-
del). Ich gtowng zasadg jest mozliwo$¢ szybkiego wytworzenia oprogramowa-
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nia w §cistej wspotpracy z klientem i bez konieczno$ci stosowania formalizmu
znanego z klasycznych metodyk.

Do najbardziej znanych metodykzwinnych naleza [6]: Scrum, Extreme
Programming (XP), Kanban, Feature-driven development (FDD), Adaptive
system development (ASD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Lean Software Development (LSD) oraz Crystal Clear.

Gloéwne zalozenie metodyk zwinnych (ang. Agile) zgodnych z tzw. Mani-
festem Agile (ang. Agile Manifesto) to [7]:

e osiaggnigcie satysfakcji klienta przez szybkie wytworzenie oprogra-
mowania spetniajacego jego wymagania,

e system dostarczany jest klientowi okresowo np. raz w tygodniu lub
co dwa tygodnie ale nie rzadziej niz raz w miesiacu,

e podstawowa miarg postepu w realizacji prac jest dziatajace opro-
gramowanie z ktorego klient korzysta i przekazuje swoje uwagi,

e zmiany w specyfikacji oprogramowania pojawiajace si¢ w trakcie
pracy
z systemem nie maja negatywnego wptywu na prace projektowe,

e istnieje Scista wspolpraca pomigdzy deweloperem oraz klientem
biznesowym tj. odbiorcg koncowym systemu,

e bezposrednia komunikacja migdzy zespotem projektowym nie wy-
magajaca sporzadzania obszernej dokumentacji technicznej,

e mozliwos¢ adaptacji do zmiennych uwarunkowan.

7.4.Propozycja metodyki MTSD do tworzenia systemow informa-
tycznych na potrzeby sektora MSP

Koncentrujac si¢ na zatozeniach metodyk zwinnych, ale majac na uwa-
dze, ze istnieje zapotrzebowanie na wytwarzanie niezawodnego oprogramowa-
nia nie przez zespot ludzi (np. Scrum zaleca grupe do 9 osob), ale samodziel-
nych deweloperow oprogramowania, zaproponowano metodyke o nazwie
MTSD (Metodyka Tworzenia systemu dla Samodzielnych Deweloperéw). Me-
todyke MTSD mozna zaliczy¢ do metodyk zwinnych, ktora przeznaczona jest
do budowania matych systemoéw wykonywanych przez jedng osobg pelnigca
role¢ analityka, projektanta oraz programisty. Metodyka przydatna jest przede
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wszystkim dla freelanceréw specjalizujacych si¢ w wizualnych jezykach pro-
gramowania realizujacych mate projekty na platform¢ Windows. Nowoscia
w stosunku do metodyk budowy systemow opisanych w literaturze jest to, ze
metodyka MTSD przeznaczona jest dla jednej osoby a nie zespotu projektowe-
go 1 polega na eliminacji niektorych etapow oraz modeli w celu szybkiego wy-
tworzenia oprogramowania w §cistym kontakcie z klientem biznesowym, ktory
zamawia system (oprogramowanie dedykowane) lub nalezy do grupy potencjal-
nych odbiorcow systemu (oprogramowanie uniwersalne lub standardowe).

Metodyka MTSD nawiazuje do strategii kompresji czasu (ang. Time
Compression), ktorej zastosowanie pozwala na osiggniecie odpowiedniej warto-
sci uzytkowej oprogramowania po najnizszych kosztach lub w najkrotszym
czasie. Zgodnie z metodyka MTSD w trakcie budowy systemu redukuje si¢ czas
niezbedny na wytworzenie oprogramowania poprzez eliminacj¢ zbednych kro-
kéw oraz modeli, ktore nie tworzag wartosci dodanej. Kompresja czasu podczas
budowy systemu wigze si¢ z analiza etapdw projektowania i oceng ich przydat-
nos$ci z punktu widzenia szybkosci tworzenia oraz minimalizacji kosztow. Po-
mija si¢ te kroki, ktore nie wptywaja na jakos$¢ tworzonego oprogramowania ale
moga niepotrzebnie zwigkszac czas lub koszty wytworzenia systemu [1].

Przy pomocy metodyki MTSD mozna tworzy¢ oprogramowanie dedy-
kowane (na zamowienie konkretnej firmy), uniwersalne lub standardowe (prze-
znaczone dla szerokiego grona odbiorcow).Metodyka MTSD nie wymaga zna-
jomosci technik notacji np. UML (ang. Unified Modeling Language) i jest prze-
znaczona do produkcji systemow okienkowych instalowanych w komputerze
uzytkownika (ang. desktop) aczkolwiek moze by¢ zaadaptowana na potrzeby
tzw. aplikacji webowych czyli systeméw internetowych dziatajacych poprzez
okno przegladarki internetowej lub na platformy mobilne takie jak np. Windo-
wsPhone lub Android. Dzigki temu nadaje si¢ do wytwarzania aplikacji dziata-
jacych w smartfonach lub tabletach. Metodyka MTSD jest metodyka skierowa-
ng dla deweloperéw zamierzajacych tworzy¢ oprogramowanie wspomagajace
waska dziedzing zarzadzania (np. zarzadzanie relacjami z klientami) i mozna ja
traktowac jako framework stanowigcy ogolny zarys tego co nalezy wykonac¢ aby
wytworzy¢ oprogramowanie [1].
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7.4.1. Zalozenia metodyki MTSD

Gltowne zatozenia metodyki MTSD to stworzenie niezawodnego systemu
przeznaczonego do szerokiej grupy odbiorcéw (oprogramowanie uniwersalne)
przy minimalnych kosztach lub jak najkrotszym czasie realizacji tj. od projektu
do wdrozenia gotowego rozwiazania, przy zatozeniu, ze jedna osoba (dewelo-
per) bedzie odpowiedzialna za przygotowanie systemu. W tym sensie metodyka
rozumiana jest jako zbior zasad o charakterze organizatorskim, ktére pozwalaja
realizowa¢ cykl zycia systemu informatycznego zakltadajac, ze wymagania za-
mawiajgcego system moga si¢ zmienia¢ w trakcie prac projektowych. Na ry-
sunku 7.3 przedstawiono podstawowe etapy tworzenia systemu komputerowego
zgodnie z metodyka MTSD z przeznaczeniem do szerokiego grona odbiorcow
(tzw. system uniwersalny). Oczywiscie w razie potrzeby metodyka MTSD moze
by¢ rowniez uzywana do tworzenia systemow branzowych. Glowne zalozenia
metodyki MTSD to [1]:

e tworca systemu jest jedna osoba tzw. samodzielny deweloper,

e odbiorcg systemu jest wilasciciel (systemy dedykowane) lub klient
masowy (system standardowy lub branzowy), ktory $cisle uczestni-
czy w procesie budowy systemu 1i jest takze testerem oprogramowa-
nia oraz bezposrednim uzytkownikiem systemu,

e specyfikacja systemu moze si¢ zmienia¢ i dopuszczalne sg zmiany w
projekcie w zalezno$ci od potrzeb zamawiajacego system,

e deweloper zna specyfike branzy dla ktorej tworzy system oraz orien-
tuje si¢ w dziedzinie problemowej, ktérg ma pokry¢ system,

e poszczegolne etapy (fazy) budowy systemu moga si¢ przenikac
tj. z etapu wdrozenia mozna bez problemu wroci¢ do fazy projektu,

e system dostarcza si¢ uzytkownikowi cyklicznie np. raz na 3 tygo-
dnie
i wraz z kolejng wersja dodaje funkcje, ktoére w pierwszych cyklach
moga nie by¢ dostepne.
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Rysunek 7.3. Cykl budowy programow uniwersalnych wg metodyki MTSD
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W przypadku tworzenia systemu uniwersalnego w kroku pierwszym na-
lezy przeanalizowa¢ rynek oprogramowania i zapoznac si¢ z produktami konku-
rencyjnymi oraz ich funkcjonalnosécia. Nastepnie okresla si¢ jakg funkcjonal-
no$¢ ma spelia¢ program oraz czy klient biznesowy bedzie zainteresowany
produktem o takiej funkcjonalnosci. Dlatego wazne jest znalezienie firmy
(klienta), ktora zostalaby pierwszym testerem i ewentualnie docelowym uzyt-
kownikiem systemu. Kolejnym etapem jest stworzenie prototypu, przynajmniej
samego interfejsu i dostarczenie go do potencjalnego klienta, z ktérym na pod-
stawie analizy prototypu nalezy doprecyzowa¢ wymagania. W dalszej kolejno-
$ci tworzy si¢ pierwsza wersje systemu dostarczajac program uzytkownikowi
(testy alfa, niepelna funkcjonalno$¢) i zbiera si¢ od niego uwagi dotyczace
zmian lub usprawnien. W przypadku programow standardowych lub uniwersal-
nych warto udostepni¢ program w internecie, aby zainteresowaé duzg grupe
potencjalnych klientow, ktérzy na poczatku moga zosta¢ testerami (testy pu-
bliczne).
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7.4.2. Fazy tworzenia oprogramowania zgodnie z MTSD

W metodyce MTSD tak jak w tradycyjnych metodykach caty proces pro-
jektowania powinna rozpoczyna¢ faza planowania (por. rys. 7.4), ktérej celem
jest rozpoznanie przez dewelopera potrzeb rynku a w szczegdlnosci sprawdze-
nie czy bedzie zapotrzebowanie na okreslony system (produkt informatycz-
ny).Na tym etapie okresla si¢ cel systemu, definiuje glowne zatozenia jakie ma
spetniaé (tzw. zakres systemu) oraz okresla dla kogo bedzie przeznaczony. Na-
kresla si¢ takze ogo6lng zasade dziatania systemu. Te wszystkie rzeczy najlepiej
spisa¢ w dokumencie tekstowym przy uzyciu jezyka naturalnego (z wypunkto-
waniem) aby nie zapomnie¢ o zadnym elemencie. Dobrze byloby gdyby dewe-
loper zapoznat si¢ z funkcjonalnoscia konkurencyjnych systeméw dostepnych
na rynku oraz miat kontakt przynajmniej z jedng firma, ktéra bgdzie petnita role
koncowego odbiorcy systemu (klienta). W tej firmie wykona si¢ pilotazowe
wdrozenie systemu zanim zostanie wprowadzony na rynek. Najlepiej gdyby
byla to typowa firma, w ktorej procesy biznesowe odpowiadaja procesom biz-
nesowym w innych firmach tego typu.

Wynikiem fazy planowania jest spisanie celu, zakresu systemu oraz wy-
punktowanie najwazniejszych funkcji jakie system ma realizowaé. Pdzniej
czes¢ z tych informacji mozna wykorzysta¢ podczas tworzenia dokumentacji
uzytkowej lub w materiatach promocyjnych na przyktad do umieszczenia na
stronie internetowej. Warto z tym dokumentem zapozna¢ przedstawiciela firmy
(powinna to by¢ osoba decyzyjna i zaangazowana w projekt), z ktorg nawigzano
wspotprace aby upewnic sie czy zalozenia systemu pokrywajg sie z rzeczywi-
stymi potrzebami informacyjnymi przedsi¢biorstwa.

Jezeli projektuje si¢ system dedykowany czyli na zamowienie przedsig-
biorstwa to cel i zakres przedsigwzigcia otrzymuje si¢ zazwyczaj od zamawiajg-
cego lub opracowuje zatozenia w $cistej wspotpracy z klientem. Na tym etapie
wazne jest aby mie¢ kontakt bezposrednio z potencjalnymi uzytkownikami,
ktorzy mogg przekaza¢ swoje uwagi lub pomysty zwigzane z tworzonym sys-
temem.
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Rysunek 7.4. Fazy tworzenia uniwersalnego systemu wg metodyki MTSD
Zrodto: Opracowanie wiasne.

7.4.2.1. Koncepcja systemu czyli Analiza i Planowanie

Na etapie planowania warto nazwaé system i sprawdzi¢ w Internecie czy
wybrana nazwa nie zostala juz wykorzystana na potrzeby innego produktu lub
czy nie jest znakiem chronionym. To pozwoli uniknaé¢ niepotrzebnego zamie-
szania oraz ulatwi wypozycjonowaé nazwe systemu tak aby byt widoczny
w serwisach wyszukiwawczych na pierwszej pozycji. Od razu nalezy zakupi¢
takze domen¢ zwiazang z nazwa projektu. To pomoze pdzniej w lepszej promo-
cji produktu zwlaszcza jezeli bedzie projektowany na potrzeby szerokiej grupy
odbiorcéw (oprogramowanie uniwersalne lub standardowe).

Kolejnym etapem jest analiza, w ktorej uszczegodlawia si¢ wymagania
jakie ma spelia¢ system. Wazne aby wszystkie wymagania zostaly spisane np.
w dokumencie tekstowym w postaci wypunktowanej. Metodyka MTSD zaktada
uzycie do tego rowniez jezyka naturalnego opisujacego poszczegélne funkcje.
Dla utatwienia wymagania mozna podzieli¢ na kategori¢ wg przyjetego kryte-
rium np. struktury systemu lub uzytkownikéw. Informacje zebrane w ten sposob
postuzg w kolejnych etapach do przygotowania dokumentacji systemu oraz
materiatdw promocyjnych. W celu uporzadkowania wymagan mozna zastoso-
wac hierarchiczny podziat funkcji. Na rysunku 7.5 przedstawiono przyktadowy
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schemat systemu do mierzenia czasu pracy kierowcow z podziatem na moduty
(np. Kierowcy, Dyspozytorzy, Dokumenty itd.) oraz podstawowym zakresem
funkcji, jakie maja by¢ dostepne w ramach danego modutu.

Jak wida¢ na ponizszym obrazku przy funkcji np. Podglgd dostepnej
w module Kierowcy znajduje si¢ opis w jezyku naturalnym precyzujacy do cze-
go dana funkcja stuzy. To pozwoli klientowi zorientowa¢ si¢ co dana funkcja
bedzie wykonywala. Dzigki temu mozna wyeliminowaé rozbieznos$ci migedzy
tym co zaprojektowat deweloper sytemu a tym co zdaniem klienta powinno by¢
realizowane przez dang funkcje.

System do mierrnnia cIasu pracy kiefoweow

T

nofl

Usuwanie

|

- .._-... ——— Pﬂdm i illinink S

Rysunek 7.5. Schemat funkcjonalny systemu z podzialem na podstawowe moduty
Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Dla przyktadu w module Kierowcy begdzie mozna wykonywac rozne ope-
racje np. dodawa¢ nowego kierowce, wprowadza¢ zmiany w bazie kierowcow,
usuwac lub wyswietla¢ dane na temat kierowcy. Na tym etapie ustala si¢ jakie
dane beda potrzebne w odniesieniu do okre§lonego obiektu np. Kierow-
cy(Nazwisko i imig, Numer PESEL, Data urodzenia itd.). Dodatkowo przy kaz-
dej funkcji mozna na schemacie sporzadzi¢ notatke, ktéra pozwoli doprecyzo-
wywac co dana funkcja ma realizowac. Faza Analizy powinna by¢ zakonczona
stworzeniem dokumentu tekstowego z doktadnym opisem funkcji jakie ma re-
alizowa¢ system oraz ogdélnym schematem pokazujacym przynajmniej hierar-
chi¢ funkcji, grupy uzytkownikéw itp. Cato$¢ mozna dolaczy¢ do dokumentu,
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ktory powstat w fazie planowania. Dokumentem nalezy zainteresowaé przed-
stawiciela firmy, ktory bedzie mogt zorientowaé si¢ czy projektowany system
pokryje zapotrzebowanie na funkcje w jego przedsigbiorstwie. Faza analizy
powinna by¢ przeprowadzona dokladnie gdyz na jej podstawie bedzie projek-
towany system oraz bedzie mozna oszacowa¢ termin realizacji oraz koszty.
Okreslanie czasu realizacji projektu bez rozpisania poszczegélnych modutéw na
elementy sktadowe (np. funkcje) skutkuje najczeséciej przyjeciem nierealnych
terminow realizacji, ktorych w praktyce nie mozna dotrzymac.

W przypadku mniejszych projektow wspomagajacych waski wycinek
rzeczywistosci biznesowej fazy planowania oraz analizy mozna potaczy¢
w jedna, ktora w metodyce MTSD nazwano ,,Koncepcja systemu”. Koncepcja
systemu ma za zadanie okre$lenie celu oraz zakresu przedsiewzigcia informa-
tycznego a takze ustalenie, jakie wymagania powinien spetnia¢ system. Spisanie
tych informacji bedzie stanowito zalazek dokumentacji uzytkowej oraz moze
by¢ wykorzystane w materialach informacyjnych umieszczonych na stronie
internetowej produktu zwlaszcza jezeli projektowany system nalezy do grupy
oprogramowania standardowego lub uniwersalnego skierowanego do szerszej
grupy odbiorcow.

7.4.2.2.Projekt systemu

Nastgpnym krokiem w procesie tworzenia systemu jest projekt, ktory
powinien uszczegdtawia¢ ogodlny schemat systemu (patrz rys. 7.5) powstaty na
etapie analizy. W metodyce MTSD zrezygnowano z tworzenia modelu fizycz-
nego iod razu proponuje si¢ przejscie do etapu projektu interfejsu systemu.
Projekt interfejsu realizowany powinien by¢ w wizualnym §rodowisku progra-
mistycznym, w ktorym szybko moze powstaé szczegdtowy zestaw obiektow
i funkcji dostgpnych dla uzytkownikow systemu. Swiadomie rezygnuje sig
z tworzenia fizycznego modelu systemu na rzecz graficznego projektu do ktore-
go w nastepnym etapie doda si¢ kod systemu. Dobrym przyktadem do projek-
towania wizualnego ekrandw, jest np. srodowisko Visual Basic firmy Microsoft.
W érodowisku graficznym IDE (ang. Integrated Development Environment)
tworzy si¢ tzw. makiete interfejsu (ang. GUI) czyli wyglad poszczegdlnych
okien (form) oraz elementow menu, ktore beda stanowily interfejs systemu.
Oczywiscie mozna takze uzy¢ oprogramowania do tworzenia prototypow inter-
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fejsu takiego jak np. Microsoft Visio [8] lub Pencil Project [9]. Na tym etapie
projektant musi wczu¢ si¢ w role uzytkownika systemu i zadba¢ o optymalne
roztozenie elementow wchodzacych w sktad interfejsu. Z racji tego, ze interfejs
projektuje si¢ metodg graficzng to mozna probowac réznych wariantow. Proto-
typ dostarcza si¢ klientowi w celu zaznajomienia go z podstawowymi elemen-
tami systemu, pozwalajac mu zapoznac¢ si¢ empirycznie chociazby z gtownym
ekranem i menu odzwierciedlajacym poszczegdlne moduty lub funkcje opro-
gramowania. Prototyp zapewni uzyskanie szybkiego sprz¢zenia zwrotnego mie-
dzy uzytkownikiem (klientem) a deweloperem. Moze by¢ takze uzyty do
wspomagania opisu potrzeb dzigki lepszemu zrozumieniu wymagan stawianych
przez klienta. Z obserwacji wynika, ze klient bedzie mial wiele uwag i spostrze-
zen gdy dostarczy mu si¢ chociazby podglad poszczegolnych okien tworzonego
oprogramowania.

Majac przygotowany projekt interfejsu mozna zrezygnowac z tworzenia
prototypu programu zawierajacego tylko elementy menu na rzecz stworzenia
tzw. zrzutdw ekranu (ang. Screenshot) obrazujacych wyglad systemu. Ekrany
nalezy przedstawi¢ osobie decyzyjnej w firmie, ktora bedzie uzytkownikiem
systemu. Ma to szczegoélne znaczenie w przypadku produkcji systeméw na za-
moéwienie. Zanim dostarczy si¢ klientowi prototyp systemu, warto przedstawi¢
mu ogo6lny projekt interfejsu i pokaza¢ poszczegdlne formatki ekranowe (okna
programu) z ktérymi bedzie pozniej pracowal. Na tym etapie w trakcie spotka-
nia z potencjalnym klientem omawia si¢ takze, co i w jakim zakresie system
bedzie realizowat. Pozwoli to wyeliminowa¢ juz na samym poczatku wszelkie
rozbieznosci migdzy tym jak system wyobraza sobie deweloper a jakie oczeki-
wania ma uzytkownik.

Zaleca si¢ wydrukowaé zrzuty poszczegoélnych ekrandéw i dostarczy¢
klientowi aby ten w gronie wspotpracownikow zastanowit si¢ czy tak wyobraza
sobie system oraz ewentualnie bedzie mogt nanies¢ swoje uwagi. Oczywiscie
mozna rowniez wykorzysta¢ burz¢ mézgow (z udziatem programistow i przy-
sztych uzytkownikoéw) do dyskusji na temat tego jak majg by¢ rozmieszczone
elementy ekranu oraz jakie pola beda potrzebne do przechowywania okreslo-
nych danych. Warto wprowadzi¢ poprawki zgodnie z zaleceniami potencjalnego
klienta i pomimo tego, ze wszystko bedzie ustalone, to na wszelki wypadek
dostarczy¢ klientowi wydruki do akceptacji (w przypadku projektu systemow
dedykowanych). To wszystko po to, aby uniknaé¢ sytuacji, w ktdrej po przygo-
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towaniu catego systemu okazuje si¢, ze brakuje jakiejs powaznej funkcjonalno-
$ci, ktora zdaniem klienta powinna by¢ a na etapie analizy jej nie uwzglgdniono.
Majac akceptacje klienta mozna raz jeszcze wroci¢ do szacowania czasu reali-
zacji projektu i okresli¢ granice czasowe, kiedy poszczegolne elementy systemu
maja zosta¢ dostarczone do klienta.

Zrzuty ekranow, o ktorych wspomniano wczesniej moga postuzy¢ nie
tylko do prezentacji systemu ale mozna ich uzy¢ rowniez do szkolenia uzyt-
kownikow przed dostarczeniem gotowego oprogramowania. Zanim deweloper
przygotuje prototyp systemu (wczesna wersja alfa) moze stworzy¢ np. w pro-
gramie Microsoft PowerPoint interaktywng prezentacjg, ktéra przy odrobinie
wprawy bedzie wygladata jak dzialajacy system. Tym samym bez tracenia czasu
na przygotowanie prototypu oprogramowania mozna przedstawi¢ symulacje
pracy z systemem na potrzeby przysztych uzytkownikow. Prezentacja z powo-
dzeniem moze by¢ pdzniej uzyta do szkolenia uzytkownikow zanim otrzymajg
gotowy system. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy gtownym kryterium jest czas
realizacji projektu. Uzytkownicy szkoleni sg z obstugi systemu, w tym samym
czasie, gdy system jest jeszcze w fazie budowy.

Tworzac interfejs uzytkownika wszelkie elementy graficzne w postaci
ikon oraz plikow graficznych stanowiacych np. tlo formy na ktérej umieszcza
si¢ przyciski nalezy zapisywa¢ na dysku w folderach oznaczonych wersjami aby
w razie konieczno$ci wymiany lub modyfikacji grafiki mozna byto powrdci¢ do
okreslonej wersji. Ewentualnie na podstawie pliku graficznego bedzie mozna
szybko ustali¢ jaki wymiar powinna mie¢ grafika stanowiaca np. tlo okna, na
ktérym umieszcza si¢ elementy. Na etapie projektu interfejsu mozna zamowic
elementy graficzne u grafika lub kupi¢ gotowy zestaw ikon, ktoéry postuzy do
poprawy szaty graficznej programu. Tworzenie ikon od podstaw raczej nie jest
zasadne gdyz zajmuje sporo czasu i niepotrzebnie wydluza czas realizacji pro-
jektu. Lepiej zamowi¢ ikony u grafika lub zakupi¢ zestawy ikon (ang. Icons
Pack) badz tez skorzysta¢ z internetowych bankoéw obrazoéw. Banki obrazoéw
moga by¢ wykorzystane do utworzenia interfejsu zawierajgcego tymczasowsa
grafike, ktorg pdzniej zastapi si¢ wlasciwag. Interfejs ze wstgpna grafikg pokazu-
je sie klientowi aby mogt wyobrazi¢ sobie jak bedzie wygladal gotowy system.

Wraz z projektem interfejsu w sposob graficzny przechodzi si¢ do two-
rzenia projektu bazy danych uzywajgc do tego wizualnych narzedzi np. Micro-
soft Access. To znacznie ulatwia i przyspiesza prace projektowe. Poszczegolne
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pola z bazy danych, w ktérych beda przechowywane informacje wprowadzane
do systemu, tworzy si¢ na podstawie graficznego interfejsu. Relacje pomigdzy
poszczegbdlnymi obiektami w bazie danych rdwniez tworzy si¢ w sposob wizu-
alny przy pomocy myszki, przez co skraca si¢ czas wykonywania systemu. Na
etapie projektu interfejsu zaleca si¢ ustali¢ typy pol uzywanych w systemie (np.
tekstowe, liczbowe, data/godzina itp.), nazwy pdl oraz okresli¢ ich rozmiar. Na
przyktad pole przeznaczone do przechowywania imienia i nazwiska bedzie ty-
pem pola tekstowego o nazwie IDNazwa oraz bedzie mogto pomiesci¢ do 255
znakoéw. W razie koniecznos$ci majac przygotowang baze danych mozna na pod-
stawie jej struktury wygenerowac fizyczny model pdl (schemat bazy) wraz ze
wszystkimi powigzaniami. Mimo, ze przy mniejszych projektach zazwyczaj nie
tworzy si¢ modelu fizycznego bazy to mozna takowy wygenerowaé (zalecane)
i wykorzysta¢ w przysztosci gdyby trzeba byto wprowadzi¢ do systemu mody-
fikacje lub przekaza¢ projekt innemu deweloperowi.

W s$rodowiskach graficznych do zarzadzania baza danych mozna takze
tatwo dodawac komentarze, ktore w przysztosci znacznie skracajg czas poswie-
cony na zapoznanie si¢ ze strukturg danych oraz pozwalaja zrozumie¢, jakie
dane przechowywanie sg w okreslonej tabeli. W metodyce MTSD zaleca si¢
stosowac¢ jak najwieksza ilo$¢ komentarzy, ktore pozwola w lepszym zrozumie-
niu funkcjonowania programu od strony dewelopera. Dodawanie komentarzy
nie wymaga duzych naktadéw pracy a pozwala zaoszczedzi¢ czas w przyszto-
$ci. Bez komentarzy i opisow moze si¢ okazac, ze sama analiza struktury bazy
oraz kodu programu po kilku miesigcach od wykonania zajmie wiecej czasu niz
powinna. Model bazy wraz z oznaczeniem wielkosci, typow pol i nazw moze
si¢ przyda¢ w kolejnym etapie czyli konstrukcji systemu (kodowania). W meto-
dyce MTSD etap projektowania potaczony jest z etapem konstrukcji dlatego
w kazdej chwili deweloper tworzac kod programu moze takze wroci¢ do etapu
projektu interfejsu lub bazy danych i wprowadzi¢ zmiany jezeli uzna za sto-
sowne.

Stworzenie schematu bazy danych, pozwoli unikna¢ btedow powstajg-
cych podczas kodowania systemu gdy tworzy si¢ funkcje faczace interfejs pro-
gramu z bazg danych. Wizualne srodowiska zarzadzania bazg danych pozwalaja
zapisa¢ model bazy w postaci pliku graficznego lub dokumentu tekstowego.
Poszczegbdlne nazwy pdl widoczne w oknie programu mogg mie¢ podobne na-
zewnictwo jak nazwy pol w bazie. To pozwala unikng¢ podstawowych btedow
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1 zabezpieczy¢ si¢ przed np. przetadowaniem bufora lub wprowadzaniem do
zmiennej innego typu danych niz zatozono. Dzigki modelowi bazy danych
mozna w tatwy sposéb ustawi¢ maksymalne warto$ci jakie uzytkownik bedzie
mogt wprowadzi¢ z poziomu interfejsu programu np. zmienna przechowujaca
Imie i nazwisko bedzie mogta pomiesci¢ do 255 znakdéw i nie da si¢ wiecej zna-
kéw wpisa¢ do pola tekstowego umieszczonego w oknie programu. Efektem
koncowym etapu projektowania powinien by¢ projekt interfejsu systemu oraz
model bazy danych, ktéry warto pokazaé¢ potencjalnemu uzytkownikowi aby
potwierdzil, ze np. zakres danych pokrywa si¢ z tym co oczekuje. Dopiero po
wykonaniu powyzszego mozna przejs¢ do kolejnej fazy zwanej fazg wykonania
lub niekiedy btednie okres§lanag w literaturze faza implementacji.

7.4.2.3.Kodowanie systemu i warsztat dewelopera

Na etapie wykonania, czyli kodowania tworzony jest przez programiste
wlasciwy kod systemu. Metodyka MTSD zezwala na ptynne przechodzenie do
poprzednich etapéw w trakcie kodowania systemu. Na tym etapie projektant
pei rolg programisty i jezeli uzna, Ze trzeba co$§ zmieni¢ w interfejsie to po
prostu dokonuje korekt. To samo dotyczy modelu relacyjnych bazy danych itp.
Na rysunku 7.6 przedstawiono podstawowe narzedzia, z jakich powinien skta-
da¢ si¢ warsztat dewelopera, aby samodzielnie mégl wykona¢ oprogramowanie
przeznaczone dla platformy Windows.

Podstawowe narzgdzie stanowi wizualne $rodowisko programistyczne
np. Microsoft Visual Studio[10], w ktérym bedzie wykonywany caly system
komputerowy wraz z komponentami wielokrotnego uzytku. Kolejnym elemen-
tem bedzie program, ktory umozliwi w sposob wizualny zaprojektowac relacyj-
ng baze danych np. Microsoft Access. Do tworzenia dokumentacji uzytkowe;j,
ktora bedzie dostgpna z poziomu oprogramowania w postaci plikow pomocy
systemu Windows, postuzy kompilator dokumentacji np. Microsoft HTML
Workshop [11], ktory zamieni dokumenty HTML na pliki pomocy systemu
Windows. Natomiast do przygotowania wlasciwych dokumentow (tematow
pomocy) moze zosta¢ uzyty edytor HTML dziatajacy w trybie wizualnym np.
Microsoft Expression Web[12].Nie obejdzie si¢ takze bez oprogramowania gra-
ficznego pozwalajgcego na edycje plikow rastrowych (np. GIMP lub Photos-
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hop) lub tworzenia ikon np. Free Icon Editor [13], ktore zostang wykorzystane
do przygotowania elementow interfejsu programu.

§rudnwlﬂn
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Rysunek 7.6. Podstawowe narzedzie tworzace warsztat dewelopera wg metodyki MTSD

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Nastepnym narzgdziem wchodzacych w sklad tzw. niezbednika progra-
misty jest oprogramowanie kompresji plikow wykonywalnych np. VMProtect
[14] lub Obsidium [15], ktére pozwoli dodatkowo zabezpieczyé gotowy pro-
gram przed tzw. inzynierig wsteczng (ang. reverse engineering), a w tym przed
wykonaniem zrzutu pamigci pozwalajacego odkry¢ jak ,,wewnetrznie” dziata
program. Dodatkowo w razie konieczno$ci, pozwala stworzy¢ jednoplikowy
program zawierajacy w sobie wszystkie niezbgedne komponenty wchodzace
w sklad oprogramowania. Dzigki temu stworzone oprogramowanie nie wymaga
instalacji i mozna go uruchamia¢ bezposrednio z dysku pendrive lub dysku
chmurowego co moze mie¢ duze znaczenie na etapie pilotazowych testow gdzie
trzeba szybko dostarczy¢ dziatajace oprogramowanie bez koniecznoS$ci instala-
cji.

Jednakze w przypadku wigkszych systemow, ktoére wymagaja instalacji
dodatkowych komponentéw np. silnika bazy danych potrzebne bedzie opro-
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gramowanie do generowania programoéw instalacyjnych np. InstallShield [16],
ktory pozwala zainstalowac oprogramowanie w systemie uzytkownika oferujac
o wiele wigcej mozliwo$ci anizeli generatory instalatoréw dostepne w ramach
srodowiska programistycznego. Konieczne bgdzie takze uzycie oprogramowa-
nia np. Windows Virtual PC [17] firmy Microsoftlub VirtualBOX od firmy Orac-
le [18], ktore pozwoli wyprobowaé dziatanie programu poza systemem w jakim
oprogramowanie zostato wytworzone. Kolejne narzedzia, ktore niezbedne sa w
procesie wytwarzania oprogramowania mogg zaleze¢ od przeznaczenia systemu
lub jego funkcji. Wérdd nich mozna wymieni¢ tzw. debuggery czyli programy
pozwalajace usuwac bledy w trakcie pracy testowanego systemu lub oprogra-
mowanie do $ledzenia wpltywu testowanego programu na system Windows np.
Sysinternals [19] firmy Microsoft. Warto réwniez korzysta¢ z oprogramowania
do zdalnej pomocy np. Team Viewer QuickSupport [20], ktéore umozliwia dota-
czenie do tworzonego programu specjalnego modutu pozwalajagcemu dewelope-
rowi na polaczenie (wizualne oraz gtosowe) z uzytkownikiem i zdalne zdiagno-
zowanie wszelkich problemow z oprogramowaniem lub prowadzenie szkolen
online. To oprogramowanie moze si¢ przyda¢ szczego6lnie w okresie pilotazo-
wych wdrozen lub w okresie eksploatacji oprogramowania kiedy trzeba spraw-
dzi¢ jak system zachowuje si¢ w Srodowisku produkcyjnym czyli u klienta.

Odpowiednia organizacja warsztatu dewelopera stanowi podstawe do
dalszych prac majacych na celu wytworzenie nowego oprogramowania. Warto
w tym miejscu zwroci¢ uwage na konieczno$¢ stosowania zasad ,,poprawnego
kodowania” majacych wptyw na jako$¢ i czytelno$¢ kodu programu a takze
ulatwiajgcych wprowadzanie w przysztosci zmian w kodzie zrédtowym. Dzigki
stosowaniu odpowiedniego nazewnictwa zmiennych, funkcji, stosowania wcie¢
oraz komentarzy tatwiej bedzie mozna zorientowaé si¢, do czego sluzy dany
fragment kodu gdyby po kilku miesigcach trzeba byto do niego wroci¢ lub wy-
korzysta¢ w innym projekcie.

Dodatkowo piszac kod programu nalezy stosowac przerwy w pracy nie
rzadziej niz co 2h, aby uniknag¢ spadku wydajno$ci. Praca bez przerw paradok-
salnie wplywa na marnowanie czasu oraz sprzyja popetnianiu bledow. Pracujac
nad kodem nalezy realizowa¢ tylko jedng czynno$¢ w danym momencie 1 nie
zaleca si¢ przerywac rozpoczetego zadania na rzecz innego. Nie powinno si¢
takze realizowa¢ wielu zadan w tym samym czasie [1].
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W przypadku projektowania systemu zgodnie z metodyka MTSD zasad-
ne wydaje si¢ uzywanie komponentéw wielokrotnego uzytku np. ActiveX/COM
(ang. Component Object Model) oraz bibliotek funkcji API-DLL (ang. Applica-
tion Programming Interface, Dynamic-Link Library) a takze gotowych frag-
mentow pochodzacych z innych projektéw. Dzigki nim znacznie skraca si¢ czas
potrzebny na wytworzenie systemu. Zaleta uzycia gotowych komponentow jest
takze mozliwo$¢ tworzenia nowoczesnego oprogramowania przy malym nakta-
dzie pracy gdyz otrzymuje si¢ zestaw gotowych elementow i funkcji. Wystarczy
komponenty podiaczy¢ do wiasnego kodu zréodlowego, aby mozna byto z nich
korzysta¢. Minusem jest niestety koszt zakupu zewnetrznych komponentow,
aczkolwiek kupuje sie je raz i potem wykorzystuje w roznych projektach, przez
co ich koszt szybko si¢ zwraca. Ponadto kazdy deweloper ma swdj zestaw
funkcji tworzonych na potrzeby innych projektow i w zwigzku z tym mozna je
dotagczac¢ do tworzonego systemu przez co budowanie programu jest analogicz-
ne do stawiania budowli z klockoéw. Wspomniane klocki to fragmenty kodu oraz
gotowe zestawy funkcji pochodzace z innych projektow, ktore tworza podstawe
nowotworzonego oprogramowania.

7.4.2.4.Testowanie oprogramowania i pilotazowe wdrozenia

Wykorzystujac fragmenty kodu pochodzace z innych projektow, nalezy je
przetestowac zanim trafig do klienta. Testy jednostkowe poszczegdlnych funkcji
wykonywane sa przez dewelopera. To samo dotyczy testow pojedynczych mo-
dutow, ktore testowane sg oddzielnie zanim zostang dolaczone do systemu.
Ogo6lnie mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe fazy testow, ktore przedstawiono na
rysunku 7.7.

Faza pierwsza zwana faza testow wewngtrznych (testy deweloperskie)
polega na sprawdzeniu dziatania systemu poprzez dewelopera w trakcie jego
produkcji. Na tym etapie oprogramowanie (nieskompilowana wersja) nie zawie-
ra pelnej funkcjonalnosci oraz moze wygladem znacznie r6zni¢ si¢ od wersji
finalnej. Testy poszczegdlnych funkcji oraz modutéw wykonuje samodzielnie
deweloper w $rodowisku, w ktorym wytwarzane jest oprogramowanie. Po po-
bieznym przetestowaniu poszczegolnych modutow z jakich sktada si¢ system,
nalezy przejs¢ do testow systemu jako catoSci, ktore przeprowadza si¢ na tym
samym komputerze, na ktorym wytwarzane jest oprogramowanie. Na tym eta-
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pie kompilowana (plik wykonywalny, ang. EXEcutable) jest wersja alfa, ktora
stanowi zalazek nowego oprogramowania(ang. Alpha Version) i najczgsciej
zawiera btedy oraz nie posiada wszystkich funkcji.

Paivia Pambcjanabmuid, kidea

Brak peives| ; % mahe awderad bigdy lub
| Pk lub coqdciown el

Fenbejonainods, + walsh bt pretesduigcs oo
o imsty wawnginme, sk pnalnecds, r wmiin s werjs lisakne] cogh
amsra Bgdy T CRgirie] Iwaiath Hqi_/_,.f, ~ srnTuky na|

e —, _{__r,..f - o

-

i

Pilutaiuwe
wdrozenia

Testy Testy publiczne

(ang. Beto Verzion |

deweloperskie .
Raleass Condidobe}

(ang. Alpha Wersion) [ong. Beto Version)

¥ ! r }

Zombkni¢ta grupa festerdw Otwarta grupa testerow

Rysunek 7.7. Fazy testow oprogramowania w metodyce MTSD
Zrodio: Opracowanie wlasne.

Jezeli oprogramowanie dziala prawidtowo to koniecznie nalezy je spraw-
dzi¢ poza systemem (bardzo wazne), w ktorym zostalo stworzone. Najlepiej do
tego celu nadajg si¢ narzedzia wirtualizacji pozwalajace uruchomié¢ wersje alfa
(skompilowany program) w tzw. wirtualnym komputerze z ,,czystym” syste-
mem operacyjnym czyli bez zadnych dodatkowych programow. Innymi stowy
w takim stanie w jakim dostarczone jest przez producenta systemu operacyjne-
go. Na rynku oprogramowania do wirtualizacji systemow jest spora konkuren-
cja ale najbardziej popularne rozwigzania to Windows Virtual PC firmy Micro-
soft oraz Oracle VM VirtualBox firmy Oracle. Przy ich pomocy mozliwe jest
uruchomienie wytwarzanego oprogramowania w izolowanym $rodowisku (wir-
tualny komputer) oddzielonym od rzeczywistego systemu komputerowego, na
ktorym tworzone jest oprogramowanie. Metodyka MTSD zaleca uzycie jednego
z powyzszych programéw do sprawdzenia poprawnosci dziatania wersji alfa
gdyz przy ich pomocy mozna zasymulowac srodowisko, w jakim program beg-
dzie pracowat po dostarczeniu klientowi. Dzigki testom w wirtualnych kompu-
terach mozna zdiagnozowac potencjalne problemy wystepujace podczas uru-
chamiania programu np. brak jakiego§ komponentu niezb¢dnego do pracy oraz
sprawdzi¢ proces instalacji oprogramowania w réoznych wersjach systemu ope-
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racyjnego. Metodyka MTSD nie zaleca przeprowadzanie testow od razu w rze-
czywistych systemach potencjalnych klientow, gdyz bledy w oprogramowaniu
moga w niektorych przypadkach doprowadzi¢ do uszkodzenia systemu uzyt-
kownika lub utraty danych.

Dopiero po wykonaniu testow wewnetrznych poza systemem kompute-
rowym dewelopera, nalezy przekaza¢ program do dalszych testow w rzeczywi-
stych systemach komputerowych uzytkownikow. Na potrzeby testow tworzona
jest wersja beta i dostarczana zamknigtej grupie uzytkownikoéw. Na tym etapie
powinno si¢ przeprowadzi¢ pilotazowe wdrozenia w wybranych firmach i na
ich podstawie oceni¢ czy system juz nadaje si¢ do testow publicznych czy tez
nalezy w nim jeszcze co$ poprawi¢. Dopiero, gdy system przejdzie faze testow
beta w ,,zaprzyjaznionych firmach” (ang. closed beta tests) moze zosta¢ przeka-
zany do koncowych testow u wigkszej grupy odbiorcow rozpoczynajac testy
publicznie (ang. open beta tests).

W trakcie pilotazowych wdrozen wykrywa si¢ duze btedy, ktore nie byly
zauwazone podczas wewnetrznych testow. Moze sig takze okazaé, ze nalezy cos$
w systemie zmieni¢, aby bardziej dopasowac¢ go do potrzeb potencjalnych klien-
tow. Dlatego nie nalezy pomijac¢ fazy oznaczonej na rys. 7.7 jako ,,pilotazowe
wdrozenia” gdyz dzigki niej uzyskuje sie informacje zwrotne od realnych uzyt-
kownikow i eliminuje bledy, ktore nie zostaty wykryte przez dewelopera. Przy
czym faze testow publicznych rozpoczyna si¢ dopiero wtedy, gdy program nie
zawiera widocznych btedow. Faza testow publicznych pozwala wykry¢é mniej-
sze btedy, ktore nie ujawnity sie podczas pilotazowych wdrozen oraz zaprezen-
towa¢ tworzony system potencjalnym klientom. Na tym etapie najlepiej umie-
$ci¢ program na stronie internetowej i udostepni¢ internautom do dalszych te-
stow.

Najlepiej byloby, gdyby mozna przeprowadzi¢ testy u jak najwigkszej
ilosci testerow w celu sprawdzenia jak oprogramowanie bedzie dziatalo w od-
niesieniu do roéznych konfiguracji sprzgtowych, réznych wersji systemu opera-
cyjnego oraz roznego rodzaju oprogramowania firm trzecich. Testy publiczne
zaleca si¢ wykonywac dopiero wtedy, gdy wersja programu zostata juz wstepnie
sprawdzona pod katem poprawnos$ci dziatania. Jezeli projektowany system nie
jest zbyt skomplikowany to od razu po zakonczeniu pilotazowych wdrozen
mozna udostepni¢ wersje RC (ang. Release Candidate), czyli prawie gotowa
wersje¢ finalng zwang takze produkcyjng, majac nadziej¢, ze wigksza ilos¢ teste-
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row wykryje drobne btedy, ktére nie zostaty zauwazone w fazie testow w za-
mknigtej grupie. Przy mniejszych projektach mozna takze zrezygnowac z te-
stowania wersji RC i po zakonczeniu publicznych testow wersji beta od razu
wydac wersje finalng RTM (ang. Release To Manufacturing).

Dodatkowo warto wyposazy¢ tworzony system w modut shuzacy do
przekazywania uwag lub raportowania bledow (bardzo wazne). Z punktu wi-
dzenia uzytkownika ma to by¢ okienko, w ktorym bedzie moglt wpisaé uwagi
lub sugestie. Jezeli nastapi krytyczny btad w oprogramowaniu i dojdzie do jego
wylaczenia to dobrze byloby, aby oprogramowanie automatycznie raportowato
przyczyne problemu wraz z informacja, jakie czynnosci wykonywat uzytkow-
nik zanim doszlo do awarii. Ponadto wszelkie zauwazone btedy w pracy opro-
gramowania lub propozycje zmian uzytkownik powinien méc w tatwy sposob
zglasza¢ na biezaco deweloperowi. To pozwoli na wyeliminowanie bledow,
wprowadzenie zmian oraz dodanie nowej funkcjonalnosci, ktérej nie przewi-
dziano na etapie analizy systemu. Z obserwacji wynika, ze zazwyczaj juz w
fazie testowania systemu u klienta okazuje si¢, ze nalezy doda¢ funkcjonalno$¢,
ktéra zdaniem uzytkownika powinna by¢ a na etapie projektu nie zaktadano, ze
bedzie potrzebna. W zwigzku z tym dostarcza si¢ klientowi wybrany zestaw
funkcji, ktére on testuje, nastepnie przygotowuje kolejny i w ten sposéb dostar-
cza mu si¢ sukcesywnie caty system.

Tworzac system na zamowienie (dedykowany) i majac gotowy fragment
oprogramowania mozna przekaza¢ go do klienta (firmy) i przeprowadzi¢ pierw-
sze testy uzytkowe. W przypadku budowy systemow dla nieokreslonego od-
biorcy czyli dla szerokiego grona potencjalnych klientéw warto nawigzac
wspotprace przynajmniej z jedng firma, ktora bedzie petnila role glownego te-
stera. Dopiero, gdy oprogramowanie zostanie wyprobowane przez przynajmniej
jednego uzytkownika w realnych zastosowaniach biznesowych, mozna pomy-
sle¢ o udostepnieniu np. wersji beta szerszej grupie odbiorcow wykorzystujac
do tego internet. Wersja beta powinna by¢ udostgpniana bezplatnie, przez co
bedzie mozna dotrze¢ do wigkszej grupy testerow. Testerom, ktdrzy wniosg
czynny udzial w rozwoju projektu tzn. zglasza¢ beda btedy lub przekaza suge-
stie dot. zmian w programie mozna zaoferowac nieodptatnie pelng wersj¢ opro-
gramowania np. z ograniczeniem do uzytku na jednym komputerze itd.

Budujac zestawy funkcji i moduly wg metodyki MTSD powinno si¢
rownoczesnie tworzy¢ zarys dokumentacji z podzialem na poszczegélne ele-
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menty systemu. Zarys dokumentacji postuzy potem do napisania elektronicznej
lub papierowej wersji dokumentacji uzytkownika. Dla przyktadu tworzac modut
do obshugi poczty warto w dokumencie stanowigcym zarys dokumentacji
wprowadzi¢ punkt o nazwie Poczta elektroniczna, w ktorym potem szczegoto-
wo opisze sie, do czego dana funkcja stuzy, jak z niej korzystac¢ i w jaki sposdb
powigzana jest z resztg systemu. Bez tego moze si¢ okazac, ze po skonczeniu
systemu zapomni si¢ o napisaniu w dokumentacji o czyms, co z punktu widze-
nia przysztego uzytkownika moze by¢ istotne. Dokumentacja uzytkownika jest
bardzo wazna w przypadku tworzenia systemow uniwersalnych i standardo-
wych, w ktorych za wdrozenie odpowiedzialny jest sam uzytkownik. Dzigki
dokumentacji bedzie moégt samodzielnie nauczy¢ si¢ obstugi systemu. Warto
przygotowaé takze samouczek (ang. futorial), czyli oprogramowanie, ktdre
pozwoli uzytkownikowi samemu, na zasadzie kliknij i przejdz dalej, samodziel-
nie nauczy¢ si¢ obstugi systemu bez koniecznosci czytania dokumentacji. Sa-
mouczek moze by¢ przygotowany jako prezentacja PowerPoint w wersji 2003
(format PPS lub PPT) i zapisany w pliku wykonywalnym (format EXE), co
pozwoli uruchomi¢ go w trybie pelnoekranowym bez koniecznosci posiadania
lub instalacji dodatkowych komponentdéw wymaganych przez Microsoft Po-
werPoint poczawszy od wersji 2007 (pliki PPTX lub PPSX).

7.4.2.5.Wdrozenie i eksploatacja oprogramowania

Po zakonczeniu testow nastepuje etap wdrozenia (implementacja), czyli
dostarczenia systemu koncowego uzytkownikowi. W przypadku budowy sys-
teméw dedykowanych, wdrozenie u klienta moze wigzaé si¢ z testowaniem
systemu np. w wersji alfa lub beta. Uzytkownik pracuje na systemie i zgtasza
wszelkie btedy oraz niedociagnigcia, ktore na biezaco sg poprawiane. W przy-
padku systeméw uniwersalnych wdrozenie wykonywane jest samodzielnie
przez uzytkownika i nastgpuje dopiero po catkowitym zakonczeniu testow
oprogramowania. Z racji tego, ze uzytkownik sam instaluje program nalezy
przygotowaé instalator, ktory zainstaluje system w komputerze uzytkownika
w sposOb mozliwie jak najprostszy 1 automatyczny. Wazne aby w przypadku
oprogramowania uniwersalnego dostarczy¢ klientowi pelng dokumentacj¢ wraz
z samouczkiem, ktora pozwoli mu samodzielnie odkrywaé mozliwosci systemu
i zminimalizuje potrzebe kontaktu z deweloperem. Na tym etapie zwlaszcza,
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gdy system projektowany jest do szerokiego grona klientow warto przygotowac
filmy szkoleniowe do umieszczenia w serwisach takich jak YouTube, ktore po-
stuza nie tylko do nauki obstugi oprogramowania ale takze moga by¢ traktowa-
ne jako materialy promocyjne.

Ostatnim etapem jest eksploatacja oprogramowania. Na tym etapie
wprowadza si¢ poprawki naprawiajace bledy oraz ewentualne aktualizacje do-
dajace do oprogramowania nowa funkcjonalno$¢ (ang. upgrade). Tak jak
wspomniano wczesniej warto do oprogramowania doda¢ funkcjonalno$¢ po-
zwalajaca uzytkownikowi w tatwy sposob przekaza¢ pytanie lub uwagi czy tez
propozycje zmian. Dzigki temu zbierajac uwagi deweloper moze przygotowac
nowa wersje systemu zgodnie z tym, czego oczekuja uzytkownicy. Im tatwiej
uzytkownik bedzie mogt podzieli¢ si¢ spostrzezeniami tym chetniej bedzie
przekazywat swoje uwagi. Wazne, aby od samego poczatku gdy uzytkownik
dopiero zaczyna prace z programem nie narzuca¢ mu przystgpienia do progra-
mu ,.badania jakoSci oprogramowania” gdyz zazwyczaj w takiej sytuacji nie
bedzie chciatl bra¢ w nim udziatu. Zaleca si¢ aby po okre§lonym czasie np.
dwoch miesigcach lub po okreslonej ilo$ci uruchomien programu pojawilo si¢
nieinwazyjne okienko z zapytaniem czy uzytkownik chciatby przekaza¢ swoje
uwagi. Istotne jest takze to, aby nakierunkowa¢ klienta na okreslone zagadnie-
nie zadajac mu pytanie np. ,,Jakiej funkcjonalnosci brakuje Ci w naszym pro-
gramie, ktora Twoim zdaniem ulatwitaby Ci prace...” lub zamiast pytan otwar-
tych z gory narzuci¢ konkretne pytania zamknigte z opcjami wyboru np. ,,Jak
oceniasz w skali od 1 do 5 funkcje XYZ” 1w odpowiedzi badany zaznacza od-
powiednie pole opcji wskazujace stopien zadowolenia.

7.5.Podsumowanie

Przedstawiong metodyke MTSD mozna zaliczy¢ do grupy metodyk
zwinnych (ang. Agile sofiware development) z ta r6znica, ze przeznaczona jest
dla samodzielnych deweloperéw tworzacych uniwersalne lub standardowe
oprogramowanie dla sektora MSP. Nowosciag w stosunku do metodyk znanych
z literatury jest to, ze metodyka MTSD przeznaczona jest do budowania matych
systemOéw wykonywanych przez jedng osobe petnigca role analityka, projektan-
ta oraz programisty. Metodyka MTSD nawigzuje do strategii kompresji czasu,
ktorej zastosowanie pozwala na osiagniecie odpowiedniej warto$ci uzytkowej
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wytwarzanego oprogramowania bez konieczno$ci stosowania notacji oraz mo-
deli znanych z tradycyjnych metod. Zgodnie z przedstawiona metodyka w trak-
cie budowy systemu mozna zredukowac czas potrzebny na wytworzenie opro-
gramowania poprzez eliminacj¢ zbgdnych krokéw oraz modeli, ktore nie tworza
wartosci dodanej. W metodyce MTSD pomija si¢ te kroki, ktore nie wptywaja
na jako$¢ tworzonego oprogramowania ale mogg niepotrzebnie zwickszaé¢ czas
lub koszty systemu. Dodatkowo zaktada si¢, ze uzytkownik na poczatku prac
projektowych nie do konca zna swoje potrzeby lub nie wie w jaki sposob ma
dziala¢ tworzony dla niego system. Dlatego mozliwe jest doprecyzowanie wy-
magan lub dodanie nowej funkcjonalnos$ci nawet w trakcie testow oprogramo-
wania, ktore moze mie¢ charakter testow publicznych. Ponadto w kazdej chwili
mozliwe jest swobodne przechodzenie migedzy poszczegélnymi fazami cyklu
wytwarzania oprogramowania przez co dostarcza si¢ uzytkownikowi oprogra-
mowanie stopniowo, dodajac w kolejnych wersjach dodatkowa funkcjonalnosé¢
zgodna z potrzebami klienta, ktére najczesciej klaruja si¢ dopiero w trakcie
prezentacji prototypu lub na etapie wdrozenia.

Metodyke MTSD zweryfikowano po raz pierwszy w 2007 r. podczas bu-
dowy uniwersalnego oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie czasem
pracy menedzeréw i pracownikéw zatrudnionych w mikro i matych przedsie-
biorstwach. Dodatkowo w 2010 r. metodyka zostata wykorzystana do stworze-
nia kolejnego systemu uniwersalnego, przeznaczonego do realizacji kampanii
e-mail marketingowych na potrzeby firm z sektora MSP. Z kolei w 2012 r. me-
todyke MTSD wykorzystano z powodzeniem do budowy branzowego systemu
shuzacego do kontroli przerw w czasie pracy kierowcow zawodowych, dla jed-
nej z firm transportowych. Natomiast w 2016 roku metodyke MTSD uzyto do
stworzenia dedykowanej platformy reklamowej do obslugi systemu partner-
skiego taczacego wydawcow reklam z potencjalnymi klientami.
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Rozdzial 8

Ontologia dla systemu informacyjnego
wspierajacego zarzadzanie procesami innowacji

8.1.Wprowadzenie

Innowacje, to chetnie w ostatnich latach podejmowane zagadnienie za-
réwno przez teoretykow, jak i praktykow zarzadzania. Staja si¢ one najwazniej-
szym czynnikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw, poniewaz trudno juz osia-
gnaé znaczacg przewage bazujac na obnizaniu kosztow, poprawie jakosci, czy
wzro$cie elastyczno$ci. Termin zarzadzanie innowacjami odnosi si¢ do wszyst-
kich czynnoséci niezbednych do wprowadzenia na rynek nowych wyrobow
i ushug, w szczegolnosci tych, ktore wynikaja z przyswojenia nowej wiedzy [1].
Obejmuje ono zatem zard6wno kwestie strategiczne, jak i operacyjne zarzadza-
nia. Wymiar strategiczny wiaze si¢ z tworzeniem systemu, w ktérym procesy
innowacji mogtyby by¢ prawidtowo realizowane. Podstawa tworzenia systemu
zorientowanego na innowacje jest szeroka wspolpraca zorientowana na poszu-
kiwanie tworczych rozwigzan, co stanowi baze sukcesu innowacji [12]. Naj-
wazniejsze zadania zwigzane z zarzadzaniem innowacjami na poziomie strate-
gicznym to wspolpraca migdzyorganizacyjna, tworzenie zespotow, pobudzanie
kreatywnosci, zarzadzanie wiedza, przywodztwo, komunikacja. Drugi z wymia-
row wigze si¢ bezposrednio z realizacjg procesow innowacji. Obejmuje plano-
wanie, organizowanie, kontrolowanie i sterowanie procesem innowacji od po-
mystu do produktu [1].Procesowa nature innowacji podkresla wielu naukowcow
odnoszac si¢ do roznych zagadnien, ktore z niej wynikajg. Np. P. Patel
i K. Pavitt wskazuja, ze jest to proces obejmujgcy wymiang wiedzy jawnej
i ukrytej (1994). R. Cooper podkres§la wzajemne oddziatywanie ludzi i zdarzen
na kolejnych etapach procesu innowacji oraz wynikajacych z tego decyzji, czy
ma on by¢ kontynuowany, czy zaniechany (1998). W literaturze krajowej warto
odnies¢ si¢ do definicji A. Pomykalskiego, ktory pisze, ze innowacja jest proce-
sem obejmujacym wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, po-
wstaniem wynalazku, a nast¢pnie wdrozeniem nowego produktu lub procesu
(2001). Naukowcy podkreslaja wyjatkowos¢ procesu innowacji w stosunku do
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innych procesow biznesowych [11], [10], [6]. Wynika to m.in. z réznorodno$ci
wiedzy, liczby zaangazowanych uczestnikéw, struktury dziatan. Jednak jedna
z najwazniejszych cech, ktora wpltywa na specyfike¢ zarzadzania procesami in-
nowacji, jest brak mozliwos$ci sprecyzowania ich celu koncowego, szczeg6lnie
w poczatkowych fazach. Znany jest problem stanowiacy impuls dla procesu
innowacji, a dopiero na drodze réznych dziatanh w tym réwniez eksperymentéw
opracowywane jest jego rozwigzanie. Wymaga to sukcesywnego planowania
procesow innowacji [4]. Ze wzgledu na ta specyfike realizacja procesow inno-
wacji jest obarczona wigkszym ryzykiem, niz ma to miejsce w przypadku in-
nych proceséw biznesowych. Jednak podjecie wysitku zarzadzania tworzeniem
i rozwojem nowej wiedzy jest konieczne dla osiggnigcia oczekiwanego rezulta-
tu, czyli wzrostu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu
waznym problemem rozwazan naukowcOw i praktykow jest poszukiwanie
i wdrazanie metod i narzgdzi, ktore beda skutecznie wspieraly zarzadzajacych
w tym zakresie. Niniejszy rozdzial stanowi krok w kierunku opracowania in-
formatycznego narzedzia wspomagajacego zarzadzanie procesami innowacji.
Jego koncepcja powstata pod wptywem badan, ktérych pierwotnym celem bylo
opracowanie modelu planowania procesow innowacji [4]. Istota projektowane-
go systemu informatycznego ma by¢ wykorzystanie wiedzy ukrytej] w duzych
zbiorach nieustrukturyzowanych danych. Wymaga to jednoznacznego przekazu
tj. kategoryzacji 1 hierarchizacji poj¢¢ opisujacych procesy innowacji. Celem
rozdziatu jest zatem zaproponowanie ontologii adekwatnej dla przetwarzania
informacji przez systemy wspierajace zarzadzanie procesami innowacji.

8.2. Uzasadnienie opracowania semantycznego systemu wspomaga-
jacego zarzadzanie procesami innowacji

Podejmujac si¢ przeprowadzenia nowego procesu innowacji menedzer
poszukuje odpowiedzi dotyczacych zatozen, ktére powinien przyjac¢ dla podej-
mowania racjonalnych decyzji zarzadczych. Innymi stowy stara si¢ on oszaco-
wac podstawowe parametry uruchamianego procesu innowacji takie jak:

e czas trwania nowego procesu i dtugos¢ jego poszczegdlnych faz;
o wielkos¢ naktadoéw finansowych, jakie trzeba bedzie przeznaczy¢
w kolejnych etapach realizacji nowego procesu;
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e kluczowe dziatania, ktore beda musialy zosta¢ zrealizowane w po-
szczegolnych fazach nowego procesu;

e niezbedne kompetencje czlonkow zespotu;

e konieczny dostep do infrastruktury badawczej;

e najistotniejsze czynniki ryzyka, ktére bedg towarzyszy¢ nowouru-
chomionemu procesowi innowacji.

Menedzer dokonuje tego na podstawie swojego do$wiadczenia, ktore
uzyskal w wyniku wczesniej przeprowadzonych proceséw innowacji, ktorymi
zarzadzat, badz ktérych byl uczestnikiem. Kierujac si¢ subiektywnie ocenionym
podobienstwem przyjmuje zatozenia dla nowego procesu innowacji. Stanowia
one podstawe dla jego dalszych decyzji, ktére podejmuje w fazie planowania
i realizacji proceséw innowacji. Decyzje te poddawane sg nastepnie analizie
i ocenie, co buduje wiedze i doswiadczenie menedzera, ktora wykorzysta
w kolejnych zarzadzanych przez siebie procesach innowacji tak, jak to pokazuje
rys. 8.1.

doswiadczenie managera wy-
nikajace z realizacji zakonczonych
w przesztosci procesow innowacji

decyzje, ktoére manager musi
podja¢ w wyniku uruchomienia @ ﬁ
nowego procesu innowacji

analiza i ocena podjetych de
cyzji managerskich @

Rysunek 8.1. Proces rozwoju wiedzy menedzera zarzadzajacego innowacjami
Zrodto: opracowanie wlasne.

Decyzje, ktore podejmuje menedzer sg kluczowe dla uzyskania ostatecz-
nego sukcesu realizowanego procesu innowacji. Obejmujg one tak wazne za-
gadnienia jak:

e sformutowanie zespotu,
e kwestie zwigzane z finansowaniem procesu innowacji,
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e zasady komunikacji w tym rowniez cel, forma i struktura raportow
dla poszczegdlnych odbiorcow,

e zasady dostgpu do zasobow infrastruktury badawczej,

e kontrola przebiegu procesu,

® monitoring otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego,

e dobor podejscia do zarzadzania ryzykiem,

e ustalanie priorytetow zadan, itp.

Jak wspomniano, powyzsze ustalenia wymagaja oszacowania bazowych
parametrow uruchamianego procesu innowacji. Jest o tyle trudne, ze procesy
innowacji dotycza wdrozenia unikalnej koncepcji, a tym samym sa wyjatkowe.
Powstaje zatem pytanie, czy ograniczenie wiedzy managera do jego wlasnych
doswiadczen jest wystarczajgce? Czy rozszerzenie jego wiedzy o doswiadczenia
wynikajace z duzej liczby procesow wplyneloby pozytywnie na jako$¢ jego
decyzji?

Decyzje zarzadcze w odniesieniu do proceséw innowacji sa stabo
ustrukturalizowane. Ponadto stale ros$nie ich zlozono$¢ wynikajaca z liczby
zaangazowanych jednostek i wzrostu presji czasu. Dodatkowo procesy innowa-
cji realizowane s3 w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Skuteczno$é
zarzadzania zalezy w duzej mierze od decyzji podejmowanych na réznych
szczeblach organizacji. Na jako$¢ tych decyzji ma wplyw ilos¢ i jakos¢ dostar-
czanych menedzerom informacji. W zwiazku z tym opracowanie systemu
wspierajacego informacyjnie zarzadzanie procesami innowacji jest uzasadnione.
Jego istota jest umozliwienie kierowania si¢ w procesie decyzyjnym nie tylko
osobista wiedza menedzera, ale rowniez informacjami majacymi swoje zrodto
w wielu innych, zrealizowanych z powodzeniem procesach innowacji. System
taki moglby stanowi¢ wsparcie dla menedzerow roéznych szczebli, nie tylko dla
lidera procesu innowacji.

Biorac pod uwage wielo$¢ 1 r6znorodno$¢ dokumentow, w ktorych
znajdujg si¢ fragmenty wiedzy pozwalajacej oszacowaé parametry procesow
innowacji zaproponowano koncepcje semantycznego systemu wspomagania
planowania procesoOw innowacji. Proponuje si¢ pozyskiwanie niezbednych dla
podejmowania decyzji informacji z duzych zbioréw danych poprzez odkrywa-
nie relacji pomigdzy cechami procesu innowacji, a jego parametrami. Wiedza ta
jest ukryta w roznego rodzaju dokumentach, do ktorych zarzadzajacy ma do-
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step. Niestety, sa to w wigkszosci zapisy bez ustalonej struktury tworzone ze
wzgledu na rézne cele np. finansowe, marketingowe, organizacyjne, itp.. Do-
datkowo dane znajdujg si¢ w dokumentach wytwarzanych przez rézne jednostki
organizacyjne wewnatrz i na zewnatrz przedsi¢biorstwa. Mozna je znalez¢
w poszczegolnych wydziatach przedsiebiorstwa np.: R&D, konstrukcyjnym,
technologicznym, marketingowym, ksiegowosci, itp. lub tez w réznych zakta-
dach i spotkach zaleznych od przedsigbiorstwa. Ponadto, istotne zbiory infor-
macji moga tez si¢ znajdowa¢ w dokumentach wytworzonych poza przedsie-
biorstwem np.: instytucjach wspierania innowacyjnosci, finansowych, staty-
stycznych, naukowych, itp..

Wspomaganie podejmowania decyzji informacjami pozyskanymi na pod-
stawie wielu proceséw innowacji realizowanych przez rézne organizacje jest
mozliwe rowniez obecnie. Jednak prowadzenie tego typu analiz na szeroka
skale jest bardzo czasochlonne, dlatego ich wspomaganie technologia informa-
cyjna jest uzasadnione.

8.3.Koncepcja systemu wspomagania zarzadzania procesami inno-
wacji

K. Patucha podkresla, coraz wigkszg ztozono$¢ procesow innowacyjnych
i idaca za tym potrzebg ich wieloaspektowej analizy (2014). Wymaga to rézno-
rodnej wiedzy, ktdrej organizacje poszukuja w roznych zrédtach. Dlatego po-
wstajg swoiste sieci podmiotéw umozliwiajace zdobywanie nowej wiedzy oraz
rozwijanie obecnie posiadanej. Niestety, jak dotychczas brakuje systemu infor-
macyjnego wspierajacego menedzerow w filtrowaniu i wydobywaniu z tych
zbioréw informacji adekwatnych do rozpatrywanego przez nich zagadnienia.
Dlatego istota projektowanego systemu jest umozliwienie wyszukiwania i ana-
lizowania danych dotyczacych wczeéniej zrealizowanych procesow innowacji.
Procesy innowacji 16znig si¢ mi¢dzy sobg bardzo istotnie, na co wskazujg r6z-
nego rodzaju klasyfikacje. Ze wzgledu na te réznorodno$¢ nie mozna porow-
nywa¢ parametrow dwoch dowolnych proceséw innowacji. Ma to istotne zna-
czenie dla zarzadzania, a szczeg6lnie planowania, poniewaz nie mozna np. pro-
gnozowaé czasu trwania innowacji o charakterze radykalnym na podstawie
czasu trwania innowacji przyrostowej. Podobnie bledne byloby szacowanie
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naktaddéw na proces innowacji produktowej w oparciu o dos§wiadczenia z reali-
zacji innowacji organizacyjnej i odwrotnie.

W zwiazku ze znacznymi réznicami pomiedzy procesami innowacji przy-
jeto zalozenie, ze w opracowywanym systemie bedzie szacowany stopien podo-
bienstwa pomiedzy uruchamianym procesem, a zrealizowanymi w przesztosci
poprzez model wnioskowania rozmytego [5]. W ten sposob wiedza, ktérg uzy-
ska menedzer bedzie wynikala z analizy wylacznie tych proceséw innowacji,
ktore sa zblizone do rozwazanego przez niego problemu. Zatem rozwazajac
wdrozenie innowacji produktowej o wysokim stopniu nowatorstwa system nie
bedzie np. brat pod uwagg wiedzy zwigzanej z procesami wdrozenia innowacji
organizacyjnych begdacych imitacjami, ani tez radykalnymi zmianami w proce-
sach technologicznych. Przyjeto, ze zbiezno§¢ dwoch procesow innowacji be-
dzie okreslana na podstawie miernika stopnia podobienstwa miedzy procesami.
Wartos¢ tego miernika bedzie okreslana w oparciu o system wnioskowania
rozmytego [5]. Informacje majace shuzy¢ wspomaganiu decyzji okreslonego
procesu innowacji muszg by¢ poszukiwane wylacznie w dokumentach dotycza-
cych podobnych proceséw innowacji. Zatozeniem systemu jest, by menedzer
okreslat akceptowalny stopien podobienstwa procesow innowacji. Im begdzie on
wyzszy, tym na mniejszej ilosci danych historycznych bedzie bazowato osza-
cowanie parametréw planowanego procesu. Im nizszy stopien podobienstwa,
tym mniej precyzyjnie zostanie odwzorowana charakterystyka planowanego
procesu, natomiast na podstawie wigkszej ilosci danych historycznych przepro-
wadzone zostanie oszacowanie.

8.4.Modelsystemuwspomagania zarzadzania procesami innowacji

Opracowanie semantycznego systemu wspomagania zarzadzania proce-
sami innowacji wymaga oprocz analizy problemu takze ustalenia podejscia do
wstepnego przetwarzania i integracji danych, eksploracji danych oraz przygo-
towania wynikow dla potrzeb analizy i oceny. W tym momencie prace nad bu-
dowa systemu sg na etapie koncepcji. Powstala ona w wyniku badan ktorych
pierwotnym celem byto opracowanie modelu planowania proceséw innowacji
[4]. Ich bazg metodologiczng byta teoria ugruntowana. Umozliwia ona sukce-
sywne tworzenie i weryfikacje teorii w badanej rzeczywistosci. Cato$¢ badan
zrealizowano w 37 organizacjach, wsrod ktorych bylo 11 malych przedsig-
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biorstw, 12 $rednich, 6 duzych oraz 8 organizacji typu "non-profit". Na podsta-
wie scenariusza przeprowadzono z menedzerami wywiady dotyczace ich do-
$wiadczen w zarzadzaniu procesami innowacji. Do badan wybrano przedsie-
biorstwa zajmujace wysoka pozycje w rankingach innowacyjno$ci w latach
2011 — 2013. Pytania dotyczyly wyltacznie praktyk zarzadzania procesami in-
nowacji, ktére w opinii menedzeréw zakonczyly si¢ sukcesem. W sumie bada-
nia objety analizg ok. 100 przyktadow proceséw innowacji o roznym zakresie
i istotnosci. Dzieki nim zostala opracowana wstepna architektura systemu, ktora
przedstawiono na rys. 8.2. Koncepcja przewiduje, ze semantyczny system
wspomagania zarzadzania procesami innowacji bedzie si¢ sktadat z czterech
gléwnych modutéw: gromadzenia informacji, analizy informacji, udostgpniania
wiedzy oraz interfejsu uzytkownika.

rpedd iedaoist i 3
\\"'\U_: 2% modul gromadzenia informacji w dokumentach
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Rysunek 8.2. Komponenty semantycznego systemu wspomagania zarzadzania proce-
sami innowacji
Zrodio: opracowanie wilasne.

Funkcjg modutu gromadzenia informacji jest zapewnienie dostepu do da-

nych. Stanowi on swoistg baze cyfrowa réznego rodzaju dokumentow dotycza-
cych zrealizowanych w przeszto$ci procesoOw innowacji. Baza dokumentdéw
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powinna by¢ w sposob systematyczny uzupetniana i weryfikowana. Zamiesz-
czane w niej sa wylacznie zweryfikowane pod katem wiarygodno$ci dokumen-
ty, zawierajace informacje pozwalajace scharakteryzowac proces, z ktorym sa
Zwigzane oraz przynajmniej cze$ciowo wyznaczyC¢ jego parametry.

System realizuje swoja glowng funkcje w momencie zlozenia zapytania
o przewidywane parametry uruchamianego procesu innowacji. Stuzy do tego
interfejs pomigdzy modutami wykonawczymi systemu, a uzytkownikiem. Po-
zwala on sformutowaé zapytanie, czyli wskaza¢ rodzaj poszukiwanej wiedzy
oraz ograniczy¢ zakres poszukiwan poprzez wskazanie cech problemu niezbed-
nych do wskazania podobnych probleméw rozwigzanych w przesztosci. Mozli-
wos¢ prowadzenia dialogu z uzytkownikiem poprzez interfejs jest istotna row-
niez na etapie prezentacji wynikoéw. Po przeprowadzeniu analizy zgromadzonej
w bazie wiedzy uzytkownik musi nie¢ mozliwo$¢ wskazania szczegdtowosci
1 zakresu prezentowanych informacji. Np. pokazanie wynikow posrednich, war-
tosci maksymalnych i minimalnych, listy analizowanych dokumentow itp.

Funkcja kolejnego modutu systemu jest wstepna analiza dokumentéw
i wydobywanie z nich danych. Dziatanie tego modutu obejmowaé bedzie mig-
dzy innymi wybor danych, ktore beda przydatne w dalszej analizie, "czyszcze-
nie danych" z wartos$ci bardzo odbiegajacych od pozostalych, normalizacje
danych, interpretacje¢ danych niepelnych lub blednych, przekazanie danych do
roboczego zbioru, ktdry bedzie podlegat dalszej analizie, czyli wnioskowaniu.
Na tym etapie prac nad systemem nie zostat jeszcze ustalony model eksploracji
danych. Zadania realizowane przez modul analizy proceséw i wydobywania
danych wymagaja odrebnych opracowan uwzgledniajacych specyfike problemu
planowania proceséw innowacji. Dotyczy to roéwniez kolejnego modutu analizy
danych i udostgpniania wiedzy. Jego gldownym zadaniem jest wnioskowanie,
czyli poszukiwanie wiedzy w okreslonym zbiorze danych. Istotg funkcjonalno-
$ci tego modulu jest przeprowadzenie prognozowania okreslonych przez uzyt-
kownika parametrow procesoOw innowacji. Miarg sprawnosci funkcjonowania
obu tych modutow beda precyzja (precision) i kompletnos¢ (recall). Zadaniem
pierwszego miernika bedzie pokazanie stosunku liczby wlasciwie dobranych
dokumentow, na podstawie ktorych zostalo przeprowadzone oszacowanie do
catkowitej liczby dokumentéw odpowiadajgcych okreslonym przez uzytkowni-
ka kryteriom. Miernik pokazujacy kompletnos¢ ma wskazac¢ stosunek dokumen-
tow odnalezionych do wszystkich dokumentéw, na podstawie ktoérych powinno
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zosta¢ przeprowadzone wnioskowanie. W zatozeniach dla modutu analizy da-
nych i udostepniania wiedzy jest rowniez przeprowadzenie grupowania proce-
sOw innowacji np. wyodrgbnienie procesow, gdzie zostal przekroczony czas lub
gdzie wystapit okreslony czynnik ryzyka. Ma to prowadzi¢ do odkrycia powia-
zan miedzy faktami reprezentowanymi w danych np. za opdznienia innowacji
produktowych odpowiada zazwyczaj testowanie. Tak przeprowadzona analiza
danych mogtaby tez prowadzi¢ do odkrywania sekwencji np. procesom innowa-
cji realizowanym przy wspdlpracy z jednostkami badawczymi towarzysza za-
zwyczaj dzialania zwigzane ze szczegdtowym okresleniem zakresu prac i pod-
pisaniem umowy. Kolejna funkcja modutu jest udostepnianie wiedzy. Zaktada
si¢, ze oprocz przekazania wiedzy uzytkownikowi systemu wyniki przeprowa-
dzonej analizy beda przekazywane w postaci dokumentu do modutu gromadze-
nia informacji.

Celem systemu, ktorego koncepcje opisuje niniejszy rozdziat, jest wspo-
maganie decyzji zarzadczych we wszystkich fazach realizacji procesu innowa-
cji. Jednak najwigksze znaczenie bedzie miat on we wczesnym etapie, gdzie
poziom niewiedzy jest najwyzszy i kazda dodatkowa wskazowka dla zarzadza-
jacego moze mie¢ ogromne znaczenie. Koncepcja architektury systemu przewi-
duje jego modutowo$¢. Zapewnia to przejrzystos¢ przy projektowaniu oraz
umozliwia odrgbne testowanie elementéw systemu. Ponadto pozwala rozwijaé
system o kolejne funkcjonalnosci.

8.5.0ntologia w systemie wspomagania procesow innowacji

Celem podjetych prac jest opracowanie systemu, ktory bedzie umozliwiat
reprezentowanie danych w postaci sieci semantycznej, ich przetwarzanie,
a nastepnie wykorzystujac wnioskowanie pozwalal odpowiada¢ na zapytania
dotyczace kluczowych zadan planowania procesow innowacji. Semantyczng
interpretacj¢ zapewnia utworzona ontologia opisujgca procesy innowacji
z punktu widzenia operacyjnego zarzadzania. Nalezy zaznaczy¢, Ze jest ona
uzupelnieniem juz powstatych ontologii, ktore obejmujg zarzadzanie innowa-
cjami na poziomie strategicznym. Ontologia ujmuje fragment rzeczywistosci w
ramy poje¢, jest jednoznaczna i formalna, a jej zapisanie w odpowiednim jezy-
ku (np. OWL — Web Ontology Language [13]) umozliwia jej odczytanie przez
system aplikacji. Jedng z najczeSciej przytaczanych definicji ontologii jest defi-
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nicja zaproponowana przez T. Grubera: wedtug ktorej, ontologia jest formalna,
jawna specyfikacja wspoldzielonej konceptualizacji [3].

Zadaniem ontologii w procesach inzynierii wiedzy jest umozliwienie
skonstruowania modelu pewnej dziedziny poprzez opisanie zbioru pojec i rela-
cji pomigdzy nimi. Ontologia sktada si¢ zatem z definicji poje¢ i relacji pomie-
dzy nimi. W przypadku systemu wspomagania planowania procesOw innowacji
ontologia ma zapewni¢ terminologi¢ odpowiednig dla procesu wnioskowania.
Dzigki niej bedzie mozna powigza¢ informacje niesione przez rézne dokumenty
z parametrami potrzebnymi ze wzgledu na zarzadzanie procesem innowacji.
Zatem rola ontologii w proponowanym systemie jest:

e zdefiniowanie rodzajow dokumentow, ktore powinny by¢ przecho-
wywane w module gromadzenia informacji;

e zdefiniowanie atrybutéw proceséw innowacji w taki sposob, by mo-
gly by¢ one klasyfikowane przez modut analizy i wydobywania da-
nych;

e zdefiniowanie kluczowych parametréw planowania proceséw inno-
wacji, tak by mogty by¢ wydobywane z dokumentéw dotyczacych
okreslonej klasy procesow innowacji;

e zdefiniowanie atrybutéw parametrow planowania procesow innowa-
cji, ktore beda dostarczane uzytkownikom systemu;

e okreslenie relacji pomiedzy procesami innowacji a ich parametrami.

Zastosowanie regul wraz z ontologiami powinno umozliwi¢ odkrywanie
wiedzy, ktorg bardzo trudno uzyska¢ w przypadku samych zapytan SQL.
W tym momencie praca nad ontologiag procesu innowacji jest na pierwszym
etapie, czyli okresleniu wymagan dziedziny, ktéry obejmuje wydzielenie za-
mknigtych poddziedzin i badanie ich wymagan. Ich okreslenie jest jednym
z elementow cyklu zycia ontologii. Jest to powszechnie stosowana metoda roz-
woju produktow informatycznych. Ma ona zastosowanie w tym przypadku,
poniewaz ontologia jest tworzona na potrzebe konkretnej aplikacji. Rysunek 8.3
prezentuje zakres tematyczny ontologii i zarazem cechy procesow innowacji.
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Rysunek 8.3. Mapa poj¢¢ ontologii procesdOw innowacji
Zrodio: opracowanie wlasne.

Prezentacja za pomoca mapy poj¢¢ stanowi wstepny etap zmierzajacy do
wyroznienia i opisania klas ontologii w sposob bardziej sformalizowany. Onto-
logia zawiera definicje klas, czyli kategorii, czy tez typow obiektow jakie wy-
stepuja w analizowanym obszarze. Klasy posiadajg swoje definicje, liste atrybu-
tow oraz warto$ci jakie moga przyjmowac atrybuty, np. zakresy liczbowe, za-
kres dat, badz typ wyliczeniowy. Ten ostatni typ stanowi¢ moze w niektorych
przypadkach odwotanie do taksonomii i stownikow uzywanych w danym
przedsiebiorstwie, np. taksonomia kompetencji, 161, stanowisk, czy infrastruktu-
ry. Aby mozliwe bylo wnioskowanie i zaawansowane, semantyczne przeszuki-
wanie zasobow wiedzy na temat procesOw innowacji, prosta klasyfikacja nie
jest wystarczajaca. Wazne jest rozpoznanie relacji taczacych poszczegodlne atry-
buty i klasy zdefiniowane w ontologii. Rysunek 8.4 przedstawia fragment onto-
logii wraz z relacjami tgczacymi klasy.
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Rysunek 8.4. Fragmentu ontologii obrazujacy relacje migdzy klasami
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Na rysunku zaprezentowano wybrane relacje, w praktyce moze ich by¢
wiecej. Przykladowo klasa ,,dokument” na schemacie jest polaczona z klasg
»dzialanie”, uzyteczne mogltoby by¢ wyrdznienie relacji pomigdzy dokumentem
a jego tworca, ktorym moze by¢ ,realizator” badz ,,instytucja”. Definiowanie
relacji powinno by¢ zwigzane z doktadnym ustaleniem potrzeb uzytkownikow
systemu wspomagania planowania procesow innowacji. W szczegdlnosci wazne
jest jakie pytania sg stawiane przez decydentéw w trakcie procesu decyzyjnego
1 ktore relacje uwazaja oni za najbardziej istotne i uzyteczne. Uzyteczno$¢ onto-
logii najlepiej obrazuje zakres zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi na
podstawie instancji zgromadzonych w bazie opisow procesow. Przykladowo
decydent moze zastanawia¢ si¢ nad kosztami procesow innowacji generowany-
mi w fazie ,,front-end”, ktére byly realizowane przy wspotpracy z okreslong
instytucjg zewnetrzng. Uzyskanie tego typu wiedzy pozwoli wnioskowaé na
temat potencjalnych kosztow planowanego procesu o podobnych parametrach
jesli bedzie on realizowany we wspotpracy z ta samg instytucja.

131



Projektowanie i realizacja systemow informatycznych zarzqdzania. Wybrane aspekty

Praktyczne kwestie do rozwigzania przy budowie systemu wspomagania
zarzadzania procesami innowacji to:

e wybor lub opracowanie stownikdéw na potrzeby zdefiniowania nazw klas
i atrybutow, ktore beda akceptowane przez wszystkich uzytkownikow
systemu. Jest to o tyle istotne, iz nazwy klas i atrybutow beda stosowane
w interfejsie uzytkownika podczas konstruowania zapytan do systemu,

o wybor jezyka zapytan lub sposobu zadawania zapytan, ktory bedzie tatwy
do opanowania przez menedzeréw nie majacych wiedzy technicznej,
a jednoczesnie maksymalnie skuteczny (pozwalajacy definiowaé ztozone
zapytania),

e kwestia tagowania zasobow informacyjnych systemu zawartych w doku-
mentach tekstowych i relacyjnych bazach danych (ktora jest pracochton-
nym zadaniem),

e obsluga danych niekompletnych, niespojnych badz niezgodnych z przyje-
tym schematem w taki sposob aby dokumenty zawierajace takie dane
mogly by¢ mimo wszystko uzyteczne w systemie.

Dalsza kwestia wymagajaca opracowania jest zdefiniowanie regut okre-
$lania podobienstwa pomiedzy procesami innowacji. Taki modul pozwoli me-
nedzerowi wpisa¢ do systemu planowane parametry uruchamianego procesu
innowacji i odnalez¢ dokumentacje proceséw najbardziej zblizonych. Przy
czym wyznaczane podobienstwo moze by¢ oparte na réoznych, wstepnie okre-
$lonych kryteriach. W tym zakresie wykorzysta¢ mozna réznego rodzaju algo-
rytmy klasyfikujace.

8.6.Podsumowanie

Innowacyjnos$¢ jest obecnie sercem strategii biznesowych wigkszosci
przedsiebiorstw. Stale ro$nie liczba ich uczestnikow, co wigze si¢ ze wzrastajg-
cg presjg czasu. Procesy innowacji wychodzg poza przedsigbiorstwo, czgsto na
rzecz ich przeprowadzenia tworzone sg unikalne struktury organizacyjne. Z tego
wzgledu zarzadzanie nimi wymaga tworzenia nowych rozwigzan ukierunkowa-
nych na efektywne ksztattowanie warunkow zorientowanych na szeroki zakres
wspolpracy. Wymaga to od zarzadzajacych rezygnacji z podejscia polegajacego
na koncentrowaniu si¢ na poszczegodlnych dzialaniach. W zamian powinno si¢
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dazy¢ do spojrzenia na proces innowacji jako catosci dzialan prowadzacych do
uzyskania okreslonego efektu i w tym kontekscie nim zarzadzac. W te potrzebe
wpisuje si¢ projektowany semantyczny system wspomagania zarzadzania pro-
cesami innowacji. Jego zasadnicza rola jest powigzanie zarzgdzania wiedza
z zarzadzaniem innowacjami na poziomie operacyjnym. Opracowanie takiego
narzedzia musi zosta¢ poprzedzone rozwigzaniem szczegoélowych problemow
o charakterze teoretycznym i praktycznym. Jednym z nich jest opracowanie
ontologii proceséw innowacji. Przeprowadzenie badan zakresie adekwatnosci
opracowanej ontologii do potrzeb zarzadzania procesami innowacji bedzie zna-
czagcym wktadem zarowno w obszar zarzgdzania innowacjami, jak i zarzgdzania
wiedza. Na przyktad niezbedne bedzie szczegdtowe okreslenie struktury proce-
sOW innowacji 1 powigzanie ich z parametrami opisujacymi ich charakterystyke.
Jest to zadanie o tyle trudne, Ze rdznice sa znaczace i silnie powigzane z kwe-
stiami zarzadzania. Ich precyzyjne opisanie na potrzeby systemu bedzie mozli-
we wlasnie za pomoca tworzonej ontologii. Jej rola jest zatem zapewnienie
takiego opisu semantycznego, by mogt si¢ on odnosi¢ do kazdego przypadku
opisywanego dokumentami. Ujednolicenie i definicja poje¢ jest tym bardziej
istotna, ze dokumenty dotyczace procesoOw innowacji sg sporzadzane przez roz-
ne jednostki. Kolejng kwestia o fundamentalnym znaczeniu jest opracowanie
systemu oceny podobienstwa procesoOw innowacji bazujacego na wnioskowaniu
rozmytym. System takiej oceny pozwoli na klasyfikacje rozproszonych danych
1 wyodrgbnienie tych zasobow wiedzy, ktore odnoszg si¢ w zadanym stopniu do
sytuacji decyzyjnej. Waznym zadaniem bedzie takze opracowanie i przetesto-
wanie adekwatnych dla problemow w zakresie zarzgdzania procesami innowacji
mechanizméw wnioskowania.
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Rozdzial 9

Automatyzacja analizy danych ankietowych

9.1.Wprowadzenie

Glownym celem ponizszego opracowania jest prezentacja autorskiej apli-
kacji*, stworzonej w jezyku STATISTICA Visual Basic, ktora umozliwia auto-
matyzacje analizy tabel wielodzielczych w programie STATISTICA’. Idea
przedstawionego rozwigzania polega na wykorzystaniu i potaczeniu narzedzi
analitycznych programu STATISTICA oraz mozliwosci edycji wynikow w pro-
gramie Word. Arkusze z wynikami, generowane za pomoca narzedzi STATI-
STICA, sa automatycznie formatowane wedlug jednego z kilku wybranych
schematow a nastepnie umieszczane w dokumencie programu Word.

Zastosowanie automatyzacji pewnych czynnos$ci, pozwala uczyni¢ prze-
twarzanie danych efektywniejszym, bezbtednym oraz powtarzalnym, co prze-
ktada si¢ na mozliwo$¢ wnikliwszej interpretacji wynikdéw analiz. Ponadto,
kazdemu analitykowi danych zdarzaja si¢ w praktyce zawodowej sytuacje, kie-
dy po stworzeniu gotowego raportu analitycznego (np. na podstawie danych
ankietowych), zleceniodawca postanawia uzupetni¢ baze danych ,,tylko o 10
dodatkowych ankiet”.

Inspiracja do podjecia tematu automatyzacji analiz statystycznych, jest
rzadkie wykorzystywanie tych mozliwosci w praktycznej analizie danych.
W pracy pokazano jak zastosowanie kilku procedur jezyka Visual Basic, przy
elementarnej znajomosci zasad programowania, pozwala skréci¢ niemalze ,,do
zera” te etapy analizy danych, ktore nie wymagaja bezposredniej ingerencji
statystyka.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze poza prezentacjg i popularyzacja konkret-
nej ,,naktadki” usprawniajgcej proces analizy danych i raportowania wynikow,
istotnym celem ponizszego opracowania jest propagowanie idei takich rozwig-

*W ramach popularyzacji przedstawionych rozwigzan, podnoszacych efektywnosé i jakosé analiz statystycz-
nych, opisany program begdzie bez ograniczen udostgpniany zainteresowanym osobom, za posrednictwem
poczty elektronicznej.

*Inne przyktady automatyzacji procesu danych poprzez integracj¢ narzedzi analitycznych programu STATI-
STICA i edytora Word dotycza metod porzadkowania liniowego i grupowania [Sobolewski 2014; Sobolew-
ski 2015].
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zah — wykorzystujacych istniejgce programy obliczeniowe (np. STATISTICA)
i ich mozliwo$ci analityczne, oraz wbudowane wen narzedzia programistyczne,
a takze mozliwo$¢ integracji z edytorem tekstow.

Wbrew potocznemu powiedzeniu, wedlug ktérego ilo$¢ nie przechodzi
w jako$¢, analizy statystyczne prowadzone z wykorzystaniem narzgdzi automa-
tyzacji danych pozwalajg uzyska¢ wiecej rezultatow i przedstawic je w lepszy,
bardziej zrozumialy dla odbiorcy sposob. Mozliwo$¢ wywotywania z poziomu
programu STATISTICA polecen programu Word, pozwala ponadto generowac
i formatowa¢ wyniki obliczen w dowolnym uktadzie i starannej formie, co nie
jest bez znaczenia dla oceny jako$ci pracy statystyka czy analityka danych [1].

9.2. Metody automatyzacji pracy z programem STATISTICA

Praceg z programem STATISTICA mozna usprawnia¢ na wiele sposobow —
poprzez zmiang ustawien domyslnych programu, tworzenie szablonéw wykre-
sow, tworzenie wilasnych stylow, skrotow klawiaturowych, etc. Podobnie jak
w programach Microsoft Office, powtarzalne sekwencje polecen moga by¢ na-
grywane w postaci makr a nastgpnie wielokrotnie wykorzystywane podczas
pracy z arkuszami danych, wykresami badz skoroszytami wynikow [2]. Wy-
mienione powyzej narzedzia nie pozwalaja jednak w petni zautomatyzowac
wielu zmudnych czynno$ci, zwlaszcza tych zwigzanych z uktadem tabel wyni-
kéw, taczeniem ich w wigksze zestawienia a takze zamieszczaniem w doku-
mentach programu Word.

Statystyczna analiza danych stuzy do redukcji duzej ilosci informacji,
przedstawienia ich w zwigzlej i czytelnej formie, a nastepnie oceny za pomoca
odpowiednich narzgdzi wnioskowania statystycznego wiarygodnos$ci otrzyma-
nych wynikow. W praktyce, podczas analizy danych wykonuje si¢ setki, jesli
nie tysigce, powtarzalnych i czasochlonnych czynnosci, czego konsekwencja
jest na ogot powierzchowna interpretacja otrzymanych wynikow, gdyz na to
ostanie brakuje po prostu czasu. Co wigcej, kazda dodatkowa niezautomatyzo-
wana czynno$¢ zwigzana z edycjg wynikowych tabel, zmiang ich struktury,
opisow, etc. stwarza ryzyko popehienia btgdéw czy nawet czysto manualnych
pomytek.

Analize programu STATISTICA mozna nagra¢ w postaci makra, ktore jest
zapisane w jezyku Visual Basic. Po wykonaniu danej analizy nalezy w tym celu
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postuzy¢ si¢ poleceniami Narzedzia | Makro /| Utworz makro dla analizy lub
wykresu. Przyktadowy kod makra wygenerowany po utworzeniu tabeli wielo-
dzielczej przedstawiono na rys. 9.1.

Gal agwsralysl
[iw oStallocs i

* True

DA Feroenteqeeiiie

e TwellayTaklm
piocfinlocs | Fimabhim = Trus

Eat oftaliocs » ckllE
navanalyrim. Boatel
b cEialiccs = Ho

Rysunek 9.1. Zapis analizy tabel wielodzielczych w jezyku STATISTICA Visual Basic
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Poprzez niewielkie modyfikacje kodu programu przedstawionego na rys.
9.1, polegajace na wprowadzeniu dwoch petli, na przyktad w postaci:

Fori=1to5
Forj=61t0 10
Next j

Next 1

uzyskujemy mozliwo$¢ wygenerowania wynikow wszystkich analiz tabel wie-

lodzielczych, kojarzacych zmienne o numerach 1-5 z arkusza danych ze zmien-

nymi o numerach 6-10. W tym celu nalezy zmodyfikowac polecenie:
0AD?2.CrossTabulationVariables = "16|15"

W nastepujacy sposob:
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0AD?2.CrossTabulationVariables = Format(i) + "|" + Format(j).

Celem przedstawionej publikacji nie jest oczywiscie systematyczny wy-
ktad zasad programowania w jezyku STATISTICA Visual Basic. Programowanie
w tym jezyku jest bardzo intuicyjnie, szczego6lnie w zakresie wykorzystywania
wlasciwosci 1 procedur zwigzanych z obiektami programu STATISTICA (wykre-
sami, arkuszami danych). Jezeli do zakresu polecen dotaczymy takze polecenia
jezyka Visual Basic odnoszace si¢ do programu Word, uzyskujemy z poziomu
programu STATISTICA, mozliwo$¢ formatowania dokumentow w edytorze
tekstow.

Aby wywola¢ program Word z poziomu programu STATISTICA i rozpo-
czaé edycje aktywnego dokumentu, nalezy wpisa¢ nastepujace polecenia’:

Set W = GetObject(,"Word.Application")
Set A = W.ActiveDocument

Mozemy teraz odwotywaé si¢ do dowolnych elementéow aktywnego do-
kumentu, na przyktad wstawiajac, formatujac i wypekniajac tabele wartosciami
z arkuszy wynikowych uzyskanych za pomocg programu STATISTICA.

Oto przyktadowe elementarne polecenia, ktorych efektem bedzie wsta-
wienie w miejscu potozenia kursora tabeli, sktadajacej si¢ z pigciu wierszy
i czterech kolumn. Nastepnie szerokos¢ pierwszej kolumny jest ustalana na
cztery centymetry, po czym wyswietlane zostajag obramowania tabeli, za$ wiel-
kos$¢ czcionki w calej tabeli zostaje ustalona na 10 pt.

Set t = A.Tables.Add(W.Selection.Range, 5, 4)
t.Columns(1).Width = CentimetersToPoints(4)
t.Borders.Enable = True

t.Font.Size = 10

% Nalezy nadmienié, ze wykorzystanie opisanych narzedzi programistycznych nie jest mozliwe, jezeli program
STATISTICA Tub Word sa zainstalowane w nieprawidlowy sposob. Opisywany program Automatyzacja
analiz tabel wielodzielczych, byt testowany na komputerach wyposazonych w system Windows XP 1 Win-
dows 71 8, z r6znymi wersjami programu STATISTICA (8-12) i programu Word (2003, 2007 i 2010) i nie
stwierdzono jakichkolwiek nieprawidlowosci w jego dziataniu.
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9.3. Interfejs i ustawienia programu

W module Statystyki podstawowe i tabele programu STATISTICA, zna-
lez¢ mozna analize Tabele wielodzielcze, ktora pozwala tworzy¢ wielowymia-
rowe tabele licznosci, wyznacza¢ rozklady procentowe jednej cechy wzgledem
wariantow innych cech a takze testowac istotno$¢ statystyczng rdznic pomigdzy
nimi. Narzgdzie to pozwala wygenerowac wiele tabel kontyngencji wraz z uzu-
petniajacymi je arkuszami, zawierajacymi wynik testu niezaleznosci chi-
kwadrat. Pozostaje jednak problem nadania uzyskanym wynikom odpowiednie;j
formy, ponadto wyniki z niektorych arkuszy wynikowych warto przedstawié
odbiorcy raportu statystycznego w zbiorczych tabelach. W szczeg6lnosci,
w programie STATISTICA tabela kontyngencji i warto$¢ prawdopodobienstwa
testowego dla testu niezalezno$ci chi-kwadrat sg umieszczone w odrgbnych
arkuszach wynikowych, podczas gdy duzo wygodniejsza bylaby mozliwos¢
jednoczesnego ogladu obu tych zestawien. Program Automatyzacja tabel wielo-
dzielczych pozwala na sprawne laczenie rezultatow z arkuszy pakietu STATI-
STICA i zamieszczanie wynikow od razu w tabelach programu Word'.

Program ma prosty w obstudze interfejs (rys. 9.2). Uzytkownik musi do-
kona¢ wyboru zmiennych a nastgpnie wskaza¢ jeden z trzech wzorcow tabeli,
wedtug ktorego beda komponowane wyniki. Mozna réwniez okresli¢ zakres
wyswietlanych wynikow, jak rowniez wygenerowac automatycznie wykres.

Wséréd najwazniejszych mozliwosci przedstawionego rozszerzenia pro-
gramu STATISTICA nalezy wymieni¢:

o mozliwo$¢ zestawienia tabel kontyngencji dla wszystkich par cech

z okreslonego wyjsciowego zbioru zmiennych — w tym celu na pierw-
szej liscie zmiennych nalezy wskazaé interesujace nas cechy, a druga
liste zostawi¢ pusta (rozwigzanie to jest analogiczne do mozliwosci,
jakie oferuje standardowo program STATISTICA podczas wyznacza-
nia korelacji);

e mozliwos¢ wyswietlenia tylko wynikow istotnych statystycznie

wzgledem okreslonego poziomu istotnosci (standardowo p < 0,05);

"W programie STATISTICA istnieje co prawda mozliwos¢ automatycznego generowania wszystkich wyniko-
wych tabel i wykreséw dokumencie programu Word, nie jest to jednak opcja, ktora jest szczegdlnie uzy-
teczna, gdyz forma tych zestawien jest bardzo surowa a tres¢ odpowiada po prostu poszczegélnych arku-
szom wynikowym. Natomiast przedstawione w rozdziale narzg¢dzie pozwala sprawowa¢ kontrole zardéwno
nad forma jak i treScig generowanych tabel.
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Rysunek 9.2. Interfejs programu Automatyzacja analiz tabel wielodzielczych

Zrodlo: opracowanie wiasne.

czytelny i zgodny z obowiazujacymi konwencjami zapis wartosci
prawdopodobienstwa testowego p dla testu niezaleznosci chi-kwadrat
w nagtowku wynikowej tabeli (doktadnos¢ do czterech miejsc po
przecinku

1 oznaczenie poziomu istotnosci za pomoca symboli ,,*” — por. tab.
9.1);

mozliwo$¢ obrazowania struktury wierszowej lub kolumnowej w wy-
generowanych tabelach poprzez odpowiednie cieniowania — wedtug
jednego zkilku wybranych przez uzytkownika schematow kolory-
stycznych (por. tab. 9.1);

czytelne oznaczenie sposobu wyznaczania struktury procentowej, za
pomocg odpowiednich symboli: % — dla procentow kolumnowych
1 %_, dla procentow wierszowych;

mozliwos¢ tworzenia zbiorczych tabel dla jednej zmiennej grupujacej
i wielu czynnikow niezaleznych;

tworzenie tabel dla trzech zmiennych jako$ciowych, w ktorej jedna
z nich stanowi warstwy, wzgledem ktorych wykonywane sg analizy
dwuwymiarowe (por. tab. 9.3);
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o w przypadku cech porzadkowych, wyniki testu niezaleznosci chi-
kwadrat, moga by¢ uzupetnione o warto$ci wspolczynnika korelacji
rang Spearmana;

e program pozwala takze na generowanie wykresow, ktore sa automa-
tycznie osadzane w dokumencie tekstowym lub wyswietlane w oknie
programu STATISTICA do dalszej edycji — sa to histogramy obrazuja-
ce rozklady procentowe jednej cechy wzgledem kategorii wyznacza-
nych przez druga cechg (por. rys. 9.4).

Ponizej przedstawiono jeszcze wyglad okna edycji schematow kolory-
stycznych, stosowanych do wyrdzniania komorek (rys. 9.3). W szczegolnosci
mozliwe jest okreslenie progéw wartosci procentowych, dla ktérych zastosowa-
ne zostang wskazane kolory.

Frogi R G B

ID_ ,ﬁ ’D_ ’D_ CZerwony A
03 | [25 25 0| |zom v
lﬁ ,ﬁ ,ﬁ ,D_ Zielony v

Rysunek9.3. Okno wyboru schematu kolorystycznego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

9.4. Przykladowe rezultaty

W tej czesci przedstawiono przyktadowe tabele 1 wykresy wygenerowane
w programie Automatyzacja analizy tabel wielodzielczych. Przyklady oparto na
arkuszu danych, dotyczacym pogladdéw studentow na integracj¢ Polski z Unig
Europejska.

Domyslny uktad tabeli zawiera licznosci oraz rozktady procentowe w ob-
rebie kolumn. W naglowku tabeli zamieszczana jest wartos¢ prawdopodobien-
stwa testowego p, uzyskana z testu niezaleznos$ci chi-kwadrat. Dodatkowo po-
kazane sg licznosci brzegowe, ktore moga by¢ uzupelnione brzegowymi rozkta-
dami procentowymi dla kazdej cechy. Aby utatwi¢ analize¢ charakteru zalezno-
$ci pomiedzy obiema cechami, zwlaszcza w przypadku bardziej ztozonych ta-
bel, mozna opcjonalnie zréznicowaé¢ komorki tabeli za pomoca wybranego
schematu kolorystycznego, przy czym kryterium mogg by¢ zaréwno procenty
wierszowe jak i kolumnowe. Po dokonaniu wyboru zmiennych, tabele o zdefi-
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niowanym przez uzytkownika wygladzie zostang automatycznie wygenerowane
w aktualnie otwartym dokumencie programu Word (tab. 9.1).

Tabela 9.1. Przyktadowa tabela wygenerowana w programie Word

CZ).’ Polska zyskala na Ple¢ (p = 0,0003***) Razem
integracji z UE? kobieta mezczyzna

zdecydowanie tak 46 (19,9%) 28 (34,1%,) 74

raczej tak 41 (50,0%,) 203

raczej nie 11 (4,8%)) 8(9,8%)) 19
zdecydowanie nie 0(0,0%,) 3(3,7%)) 3
nie mam zdania 12 (5,2%) 2(2,4%,) 14

Razem 231 82 313

Zrodio: opracowanie wlasne.

Jezeli uzytkownik programu Automatyzacja analiz tabel wielodzielczych
wskaze opcje Histogram, w dokumencie programu Word bezposrednio po tabeli
wyswietlana bedzie prezentacja graficzna rozktadu procentowego (wedtug
wierszy lub kolumn). Istnieje tez mozliwos¢ wyswietlania tych wykresow
w programie STATISTICA, co moze by¢ wygodniejsze, jesli przed ich umiesz-
czeniem w programie Word wykonywane bedg jakie$ ich modyfikacje.

Piac
Il kobieta M ECTYENa
BO%
e | T
B |
g %
= L
=
B |
=9 | 3%
£ oW
=
2o, | e
1%
% b
Ij o R -!‘\. )
1%
rdecydowanss tak raCre| nie nie mam odania
racre] ak rdecydowanis mie

Czy Polska zyskala na integracji z UE?

Rysunek 9.4. Wykres stanowiacy graficzng ilustracj¢ wynikow analizy, automatycznie
generowany i umieszczany w dokumencie programu Word

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zaprezentowany ponizej wykres stanowi uzupelnienie mozliwosci gra-
ficznych programu STATISTICA, w ktéorym nie da si¢ bezposrednio wizualizo-
waé rozktadu procentowego wariantow cechy jakosciowej w kilku grupach®.

Celem wielu analiz statystycznych jest zbadanie wptywu jednej zmienne;j
grupujacej na rozktad kilku zmiennych jako$ciowych. W programie Automaty-
zacja analizy tabel wielodzielczych mozna zestawi¢ wyniki kilku analiz w for-
mie jednej wspolnej tabeli. Zestawienie takie jest dokonywane wzgledem cech
wskazanych na drugiej liscie w oknie wyboru zmiennych. Przyktadowy wynik,
obrazujacy wplyw miejsca zamieszkania na kilka aspektow stosunku respon-
dentow do Unii Europejskiej, przedstawiono w tab. 9.2.

Zbiorcza tabela pozwala oceni¢ rozklad odpowiedzi na trzy pytania zwia-
zane z integracjg Polski z Unig Europejska w calej badanej zbiorowosci oraz
w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Dla kazdej cechy podano wyniki testu
niezalezno$ci chi-kwadrat, za pomoca ktérego oceniano istotno$¢ réznicy po-
migdzy rozktadem odpowiedzi mieszkancow miast i wsi.

W programie STATISTICA mozna tworzy¢ tabele kontyngencji o wigk-
szej liczbie wymiarow. Narzedzie Automatyzacja analiz tabel wielodzielczych
pozwala na efektywne zestawianie w jednej zbiorczej tabeli wynikow analiz
dwuwymiarowych wzgledem trzeciego, opcjonalnego czynnika.

W tab. 9.3 przedstawiono przyktadowe wyniki, dotyczace analizy wpty-
wu miejsca zamieszkania respondentéw na oczekiwania zwigzane z integracja
Polski z Unig Europejska, z uwzglednieniem trzeciego czynnika — ptci ankieto-
wanej osoby. Tego typu zestawienia sa uzyteczne w wielu sytuacjach, kiedy
chcemy sprawdzi¢, na ile zalezno$¢ pomigdzy dwiema cechami jest determino-
wana przez wartosci innej, ,,kontrolnej” cechy.

8 Uscislajac powyzsza uwage, chodzi przede wszystkim o fakt, iz procenty obrazujace rozktad w obrgbie
danej kategorii moga by¢ wyswietlane na histogramie w formie etykiet poszczegdlnych stupkow, natomiast
wysokos¢ stupkéw i tak odzwierciedla procenty wyliczane wzglgdem licznosci catej zbiorowo$ci ogotem.
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Tabela9.2. Zbiorcza tabela, zawierajaca informacj¢ o rozkladzie kilku cech wzgledem
wspolnej cechy grupujacej (wraz z ich rozktadem brzegowym)

Miejsce zamieszkania
Cechy Miasto Wies Razem »
(V=159) (V=154) (N=313)
N % [ N] % | N]| %
Poparcie dla wprowadzenia euro
tak 25 1577% | 17 11,0% | 42 13,4% 0.4638
nie 109 68,6% | 113 73.4% 222 70,9% |
nie mam zdania 25 1577% | 24 15,6% | 49 15,7%
Czy Polska zyskatla na integracji z UE?
zdecydowanie tak 42 264% | 32 20,8% | 74 23,6%
raczej tak 99 62,3% | 104 67,5% [ 203 64,9% 07760
raczej nie 9 57% | 10  6,5% | 19 6,1% ’
zdecydowanie nie 1,3% 0,6% 3 1,0%
nie mam zdania 7 4.4% 7 4,5% | 14  4,5%
Whplyw integracji na zamoznos¢
korzystnie 56 352% | 56 36,4% | 112 35,8%
nie miato znaczenia 59 37,1% | 55 35,7% | 114 36,4% | 0,9508
niekorzystnie 16 10,1% | 18 11,7% | 34 10,9%
nie mam zdania 28 17,6% | 25 162% | 53 16,9%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela9.3. Przyktadowe zestawienie analiz zaleznosci pomiedzy dwiema cechami jako-
sciowymi, z uwzglednieniem poziomow trzeciego czynnika (ptci), uzyskane za pomoca

programu Automatyzacja analiz tabel wielodzielczych

Pleé
. . . mezZczyzna kobieta
Czy integracja bedzie dla — - - — - -
Polski korzystna? Miejsce zamieszkania Miejsce zamieszkania
(p = 0,0009%**) (» =0,0001%*%)
miasto wie$ miasto wie$
trudno powiedzie¢ 6 (8%,) 13 (16%,) 7 (10%)) 23 (31%,)
niekorzystna 5(7%)) 13 (16%),) 7 (10%,) 4 (5%,)
raczej niekorzystna 6 (8%,) 17 (21%,) 3 (4%)) 16 (22%,)
nie bedzie mie¢ wplywu 5(7%)) 3 (4%) 2 (3%)) 1 (1%))
raczej korzystna 26 (36%,) 28 (35%,) 21 (28%,)
korzystna 24 (33%,) 7 (9%,) 15 (21%) 9 (12%,)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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9.5.Podsumowanie

Przedstawione w rozdziale narzedzie pozwala znaczgco usprawni¢ proces
analizy danych jakosciowych. Korzysci ptynace z zastosowania opisanych pro-
cedur sa bardzo szerokie i dotyczg zar6wno skrocenia czasu wykonywania ana-
liz, jak 1 podniesienia jako$ci uzyskiwanego raportu statystycznego. Przy czym
lepsza jako$¢ opracowania to zarowno czytelny, estetyczny i ujednolicony wy-
glad tabel i wykresow, jak i wyeliminowanie pomytek, ktérych nie sposob
uniknaé, przy zestawianiu wynikéw obliczen w ,tradycyjny” sposob. W efek-
cie, statystyk moze skupi¢ si¢ na tym, co najwazniejsze, a czgsto z braku czasu
pomijane, czyli wnikliwej interpretacji uzyskanych wynikow.

W tym miejscu podjeta zostanie proba skwantyfikowania efektywnosci
opisanego narzedzia automatyzacji danych. Oczywiscie powstaje problem spo-
sobu pomiaru naktadu pracy zwigzanego z wykonywaniem raportu statystycz-
nego, zawierajacego wyniki analiz tabel wielodzielczych. Najprostszym pomy-
stem, wydaje si¢ oszacowanie liczby kliknie¢, potrzebnych do wykonania ana-
liz, przeniesienia tabel do programu Word, zmiany ich struktury oraz sformato-
wania. W przypadku wykonywania jednej tabeli, mozna méwi¢ o kilkudziesie-
ciokrotnie mniejszym naktadzie pracy, jezeli do analizy zastosujemy przedsta-
wione w rozdziale narzedzie. Dla wigkszej liczby tworzonych zestawien, praco-
chtonnos$¢ w przypadku ,.tradycyjnym” wzrasta proporcjonalnie do liczby tabel,
natomiast zastosowanie narzedzi automatyzacji nie wymaga niemal zadnej do-
datkowych czynnosci, poza wyborem wigkszej liczby cech do analizy (por. [2]).
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Rozdzial 10

System wewnetrznej informacji bankowej 4.0 —
koncepcja systemu i mozliwosci jego zastosowania
w towarzystwach funduszy inwestycyjnych

10.1.Wprowadzenie

Fundusze inwestycyjne to instytucje finansowe lokujace powierzone pie-
nigdze w przedsigwzigcia, ktore majg przynies¢ zysk, a inwestycje dokonywane
sa przede wszystkim na rynkach finansowych [8]. Z prawnego punktu widzenia
przez fundusz inwestycyjny rozumie si¢ osobg prawng, ktorej] wylacznym
przedmiotem dzialalnos$ci jest lokowanie $rodkéw pienieznych zebranych
w drodze publicznego (w niektorych przypadkach okreslonych w ustawie row-
niez niepublicznego proponowania nabycia jednostek uczestnictwa lub certyfi-
katéw inwestycyjnych, w okreslone w ustawie papiery warto$ciowe, instrumen-
ty rynku pienigznego i inne prawa majatkowe) (Ustawa, 2004).

Certyfikat inwestycyjny jest podstawowym papierem inwestycyjnym
emitowanym przez fundusz inwestycyjny zamknigty, specjalistyczny zamkniety
lub mieszany. Najistotniejsza cechg odrdzniajacg wymienione fundusze od fun-
duszy otwartych oraz od funduszy specjalistycznych otwartych jest fakt, ze te
pierwsze emituja certyfikaty inwestycyjne, te drugie za$ zbywaja jednostki
uczestnictwa. Posiadanie certyfikatu przez uczestnika oznacza posiadanie przez
niego prawa majatkowego do czgsci aktywow zarzadzanych przez fundusz in-
westycyjny [3]. Kazdy certyfikat posiada swoj numer oraz seri¢, co pozwala na
jego jednoznaczng identyfikacje. Ponadto kazdy certyfikat inwestycyjny w ob-
rgbie tego samego funduszu reprezentuje taka samag wartos¢ majatkowa, jak
inne certyfikaty w tym funduszu, jednakze niektore certyfikaty inwestycyjne
poza prawem majatkowym do aktywow moga posiada¢ pewne dodatkowe pra-
wa np. mogg by¢ uprzywilejowane w zakresie prawa glosu.

Za kluczowe zalety funduszy inwestycyjnych w poréwnaniu do bezpo-
sredniego inwestowania w papiery wartosciowe uznaje si¢:

e rozproszenie ryzyka, dzieki czemu nastepuje jego redukcja,
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dostep do profesjonalnych i pelnowartosciowych ekspertyz zarza-
dzajacych funduszem,

efektywnos$¢ kosztowa,

dostep do rynkow, ktore w innym przypadku sa niedostgpne lub
sprawiajg zbyt duzy problem techniczny dla indywidualnych inwe-
storow [3] .

Poza efektywnoscig kosztowa instytucje rynku kapitalowego powinny
odznacza¢ si¢ efektywnoscig techniczng, ktora oznacza bezzwloczng realizacje
transakcji kupna-sprzedazy oraz sytuacje wystgpowania konkurencji pomiedzy
posrednikami zapewniajacej niskie koszty transakcji [2]. Wymogi efektywno-

Sciowe, ktorym musza sprosta¢ fundusze inwestycyjne implikuja potrzeby tych

podmiotow w zakresie funkcjonalno$ci informatycznych narzedzi wspomagaja-

cych zarzadzanie nimi. Do potrzeb tych mozna zaliczy¢:

syntetyczna ocen¢ stanu instytucji finansowej w oparciu o szczego-
lowe 1 catosciowe dane,

dokladniejsza analize relacji ilosciowych i jakosciowych klient-
produkt, klient- ustuga,

uzycie danych klienta do podejmowania spersonalizowanych decyzji
biznesowych,

charakterystyki grup klientow i ich preferencji,

uproszczenie 1 przyspieszenie procesOw przy jednoczesnym zwiek-
szeniu jakosci dziatania firmy,

ograniczenie kosztow i ztozonosci IT [1].

Rozwiagzaniami umozliwiajacymi zaspokojenie tych potrzeb sg systemy

Business Intelligence (BI), ktore pozwalaja na agregacje danych z wielu zrodet

i przedstawianie ich w dowolnych przekrojach. Systemy te umozliwiajg [4]:

148

zebranie danych z roznych zrodel, takich jak transakcyjne systemy
zintegrowane, bazy danych, arkusze kalkulacyjne, dokumenty sieci
WWW,

ustrukturyzowanie i ujednolicenie zebranych danych w postaci hur-
towni danych w sposob umozliwiajacy ich analize ,

prezentacje uzyskanych w ten sposéb informacji uzytkownikom za
pomoca dowolnego narzgdzia prezentacji (np. arkusz kalkulacyjny,
strona Www).
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Zatem termin Business Intelligence okre§la metody i koncepcje wspoma-
gajace podejmowanie decyzji biznesowych poprzez uzycie systemow analizuja-
cych dane, ktore dostarczajg wlasciwych informacji wtasciwym osobom we
wlasciwym czasie w celu wspomagania procesow podejmowania decyzji przez
analize danych, co w efekcie pozwala uzyska¢ przewage konkurencyjna [10].
Koncentrujg si¢ one na wspomaganiu réoznych funkcji biznesowych, wspoma-
ganiu decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania oraz umozliwiajg odkrywa-
nie nowej wiedzy, ktora jest istotna z punktu widzenia konkurencyjnos$ci orga-
nizacji, wchodzenia na nowe rynki, pozyskiwania nowych klientow, czy tez
wprowadzania nowych kanatoéw sprzedazy [6].

W $wietle powyzszego celem niniejszego opracowania jest przedstawie-
nie jednego z rozwigzan z obszaru BI, jakim jest System Wewnetrznej Informa-
cji Bankowej (SWIB) 4.0 i mozliwosci jakie stwarza on Towarzystwom Fundu-
szy Inwestycyjnych (TFI). Opisywane rozwigzanie powstalo w wyniku realiza-
cji projektu dotowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka, O$ priorytetowa 1: Badania i rozwdj nowoczesnych technologii,
Dziatanie 1.4: Wsparcie projektow celowych. W toku postepowania aplikacyj-
nego potwierdzono innowacyjno$¢ projektu na skale §wiatowa. Przedstawione
wyniki badan empirycznych pozyskano za pomocg metody studium przypadku.
Badanie zostato zrealizowane w toku realizacji ustugi doradczej na rzecz przed-
siebiorstwa I-bs.pl. spdtka z 0.0. zwigzanej z zakonczeniem realizacji projektu
»Opracowanie innowacyjnej Platformy Integracyjnej SWIB 4.0, nr umowy:
UDA-POIG. 01.04.00-18-030/11. W celu pozyskania danych wykorzystano
ponadto dokumentacje Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci okreslaja-
c3 wymogi zwigzane z etapem zamykania projektu oraz dokumenty wewnatrz
organizacyjne opracowane w toku zarzadzania przedmiotowym projektem oraz
na etapie jego rozliczania.

10.2. Koncepcja SWIB 4.0

W okresie od 01.10.2011 do 30.09.2014 przedsiebiorstwo I-bs. pl. spotka
z 0.0. zrealizowalo projekt, ktorego catkowity koszt prac rozwojowych wyniost
1 378 431,72 zt, w tym dotacja wyniosta 626 130,00 zt (35% kwoty przyzna-
nego wsparcia), natomiast catkowity koszt badan przemystowych wyniost 1 487
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924,30 zt (65% przyznanego wsparcia). Na przeprowadzone w ramach projektu
badania przemystowe i prace rozwojowe sktadaty sie nastgpujace zadania:
e zadanie 1: prace koncepcyjne i analityczne nad opracowaniem archi-
tektury systemu oraz mechanizméw wewnetrznej komunikacji,
e zadanie 2: opracowanie wstgpnej wersji prototypu P1 SWIB 4.0 etap
1,
e zadanie 3: prace koncepcyjne i analityczne nad opracowaniem kon-
cepcji mechanizmdéw integracyjnych w ramach PI SWIB 4.0.,
e zadanie 4: opracowanie wstgpnej wersji prototypu PI SWIB 4.0 etap
2,
e zadanie 5: prace koncepcyjne i analityczne w zakresie mechani-
zmoéw workflow,
e zadanie 6: opracowanie prototypu koncowego PISWIB 4.0 wraz
z przeprowadzeniem testow wydajnosci, funkcjonalnosci i testow
jednostkowych.

Cel gtowny projektu polegal na podniesieniu innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa na rynku poprzez zaprojektowanie i wdrozenie inno-
wacyjnej Platformy Integracyjnej SWIB 4.0 bedacej potaczeniem autorskiej
szyny danych oraz systemu Enterprise Portal i ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), ktorej zadaniem jest usprawnianie procesoOw zarzadzania w sektorze pry-
watnym i publicznym. W organizacjach, gdzie korzysta si¢ z duzej ilosci apli-
kacji, z ktorych kazda wykonuje okreslone operacje biznesowe, ktopotliwe dla
uzytkownika jest przelaczanie si¢ pomiedzy nimi oraz integracja niektorych
danych pomigdzy nimi. T¢ niedogodnos¢ niweluje platforma integracyjna ta-
czac wszystkie aplikacje w jedno, co pozwala zminimalizowa¢ czas na wyko-
nanie niektérych operacji biznesowych, jak rowniez koszty zwigzane z utrzy-
maniem kilku aplikacji. Innowacyjny na skal¢ §wiatowa charakter posiada opra-
cowana na potrzeby projektu unikalna w skali S$wiatowej architektura systemu
oraz framework (platforma programistyczna, szkielet do budowy aplikacji)
bazujacy na idei scentralizowanej szyny danych opartej o paradygmat SOA
(Service Oriented Architecture). Paradygmat ten jest podstawg rozwoju wspot-
czesnych technologii informacyjnych opartych o systemy rozproszone obejmu-
jace zbior niezaleznych od siebie urzadzen technicznych potaczonych w jedna,
spojng calosé i1 stuzacych informatyzacji proceséw biznesowych oraz platform
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ustugowych. Podejscie to opiera si¢ na automatyzacji uruchamiania pojedyn-
czych uslug oraz ich integracji w ztozone procesy biznesowe (Mierzwinska,
2015, s. 156-157) .

O innowacyjnosci PI SWIB 4.0 $§wiadcza réwniez nastepujace cechy:

e S-cio warstwowa architektura izolujaca warstwy logiki biznesowe;j
(algorytméw biznesowych) od kontrolera i wprowadzajaca szyne
danych wraz z mechanizmem repozytorium funkcji tejze szyny, kto-
re zawiera informacje o wszystkich modutach i funkcjach dostep-
nych na niej (rys. 10.1):

,' Widok aplikacji (View) ] | WARSTWA 1 |
i. Kontroler (Controller) | l WARSTWA 2 |
f Szyna danych | | WARSTWA 3 [
[Modut| [Modut| [Modut| [Modul WARSTWA 4
#1 H2 #3 #Ha
e |
Baza | Baza Baza WARSTWA 5
danych | danych | danych

Rysunek 10.1. Schemat architektury 5- warstwowej
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie Sprawozdania merytorycznego z realizacji
zadan badawczych (materialy wewnetrzne przedsiebiorstwa I-bs.pl. s. z 0.0.).

o wykorzystanie autorskiego rozwigzania- szyny danych IBUS Core
stanowigcej trzon calej platformy integracyjnej 1 bedacej zaawanso-
wang aplikacjg rozproszong zbudowang w technologii Enterprise
Java Beans ktorej zadaniem jest zarzadzanie calg platformg integra-
cyjng;

e konsola zarzadzania szyng danych stanowigca odrebng aplikacj¢ stu-
7acg do realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem szyng danych;

e gléwna aplikacja PI SWIB Client (front-end) uzytkownika konco-
wego stanowigca podstawowy interfejs graficzny catej platformy.

151



Projektowanie i realizacja systemow informatycznych zarzqdzania. Wybrane aspekty

Ponadto analizowany system cechuje: podwojny mechanizm uwierzytel-
niania, mechanizmy transformowania danych pobranych z modutéw, nieograni-
czone mozliwo$ci integracji z systemami zewnetrznymi, fatwo$¢ importu da-
nych z rdznych systeméw poprzez konfigurator importéw, ktdry stanowi narze-
dzie ETL (Extract, Transform and Load — narz¢dzie wspomagajace proces po-
zyskania danych dla baz danych), mozliwo$¢ pisania modutéw w dowolnym
jezyku programowania, jednoczesna integracja na poziomie widoku i danych,
mozliwos¢ tworzenia widoku aplikacji (Graficznego Interfejsu Uzytkownika)
w dowolnym jezyku programowania (np. Java, PHP, Django) i na dowolne
platformy sprzetowe (np. PC, Web, telefony komoérkowe, tablety),wspotpraca
z dowolng ilo$cig zmian kodu aplikacji, baza danych SQL. Do najwazniejszych
cech PI SWIB 4.0 wraz z modutami z pakietu Core mozna dodatkowo zaliczy¢:

e budowg modutowa,

e definiowanie dowolnych struktur danych (kontrahenci i produkty),

o definiowanie dowolnych atrybutow (parametréw produktéw i kon-
trahentow),

e budowanie struktury wzajemnych powigzan pomigdzy kontrahenta-
mi i produktami,

e tworzenie interaktywnych dokumentow elektronicznych,

e korzystanie z catosci struktury danych w dokumentach wraz z po-
wigzaniami,

e generowanie dokumentéw i uméw opartych na szablonach z wyko-
rzystaniem danych z kartotek,

e edytor szablonéw dokumentéw i uméw,

o funkcje matematyczne i statystyczne wbudowane w dokumenty.

e obieg dokumentow,

e  mozliwos¢ pracy grupowej,

e peine API (Application Programming Interface), ktore jest definio-
wanym na poziomie kodu zrodtowego $cisle okre§lonym zestawem
regut i ich opisow, w jaki programy komputerowe komunikujg si¢
miedzy soba.
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10.3. Funkcjonalno$¢ modutu TFI

Modut TFI jest jednym z kilkunastu modutéow, z ktorych moga korzystaé
klienci SWIB 4.0. Podstawowe funkcje tego modutu obejmuja: prowadzenie
ewidencji uczestnikow funduszu, mozliwo$¢ prowadzenia kolejnych emisji,
wsparcie dla transakcji: przydziatu, wykupu, sprzedazy, darowizny, blokad
1 zastawOw, generowanie dokumentow (zaswiadczenie o przydziale, wykupie),
raportowanie z perspektywy uczestnika (zaswiadczenia z Ewidencji Uczestni-
kéw), raportowanie z perspektywy funduszu (petny Rejestr Certyfikatow Inwe-
stycyjnych), wsparcie dla wielu TFI i wielu funduszy, baza uczestnikow
w oparciu o modut Kartoteki, ktéry stanowi narzedzie do projektowania i prze-
chowywania danych biznesowych, umozliwia definiowanie wlasnych typow
danych oraz dowolnych parametrow kontrahentéw oraz dodawanie wiasnych
parametrow oferowanych produktow.

Modut TFI wspiera nastepujace rodzaje transakcji wykonywane na rzecz
Uczestnikow i posiadanych certyfikatow inwestycyjnych:

1. Przydziat certyfikatéw inwestycyjnych.
Wykup i umorzenie certyfikatow inwestycyjnych.
Sprzedaz certyfikatow inwestycyjnych.
Przekazanie certyfikatow inwestycyjnych.
Nalozenie blokady na certyfikaty inwestycyjne.
Zdjecie blokady na certyfikaty inwestycyjne.
Ustanowienie zastawu na certyfikaty inwestycyjne.

©® Nk WD

Zdjecie zastawu na certyfikaty inwestycyjne.

Modut TFI pozwala tez na generowanie zaswiadczen o przydziale certy-
fikatow inwestycyjnych dla kazdej z transakcji przydzialu. Generowany doku-
ment w formie pliku PDF moze by¢ przestany do Uczestnika poczta e-mail lub
poczta tradycyjng w zalezno$ci od preferowanej formy kontaktu. Modut ten
w potaczeniu z Modutem Kartoteki stanowi kompleksowy zestaw oprogramo-
wania pozwalajacy na prowadzenie ewidencji uczestnikow dla Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych — zarowno otwartych jak i zamknigtych. Omawiane
oprogramowanie dodatkowo umozliwia:

1. Powadzenie ewidencji dowolnej liczby funduszy i dowolnej licz-
by serii wewnatrz funduszu.
2. Kategoryzowanie funduszu wedtug wtasnej struktury.
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3.

4.

Mozliwo$¢ eksportu dokumentow PDF — zaswiadczen o przy-
dziale certyfikatow.
Przeglad danych historycznych i zarzadzanie korektami.

Modul TFI jest rowniez narzedziem wspomagajacym przeprowadzenie procesu
emisji nowej serii certyfikatow inwestycyjnych, w czasie ktorej umozliwia on

1.

2.

Zdefiniowanie nowej serii certyfikatow inwestycyjnych z poda-
niem parametroéw takich tak:

e data otwarcia emisji danej serii,

e data zamknigcia emisji danej serii,

e zakres oferowanych certyfikatow,

e rodzaj certyfikatow,

e liczba glosow przypadajacych na certyfikat imienny,

e ograniczenia zbywalnosci — o ile wystepuja.

Wprowadzanie transakcji przydzialow certyfikatow dla uczestni-
kéw nowych lub istniejacych.

Przeliczanie automatyczne zakresow przydzielonych certyfika-
tow

z mozliwos$cig korygowania.

Przeliczanie cato$ciowe iloSci faktycznie przydzielonych certyfi-
katoéw (jezeli nie podano tych parametrow wczesniej).
Weryfikacje wprowadzonych danych (zgodnos$¢ ilosci wprowa-
dzonych przydziatow z parametrami serii.

Modut TFI pozwala tez na przechowywanie informacji o transakcjach w obre-

bie funduszu inwestycyjnego, ktdre sa zwiazane z posiadanymi przez uczestnika

certyfikatami inwestycyjnymi. Do danych ktére podlegaja przechowywaniu

1 przetwarzaniu zaliczy¢ mozna:

1.

kv
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Informacje o certyfikatach obejmujace: date emisji, serig¢ certyfi-
katow inwestycyjnych wydanych, liczb¢ oferowanych certyfika-
tow inwestycyjnych, taczng warto$¢ emisji, rodzaj certyfikatow,
liczbe glosow przypadajacych na certyfikat imienny, ktory jest
uprzywilejowany w zakresie prawa glosu.

Ograniczenia zbywalnosci certyfikatu.

Liczba nabytych certyfikatow.

Data nabycia certyfikatow.

Liczba certyfikatow inwestycyjnych.
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Liczba certyfikatow nieoptaconych w catosci.

Cena emisyjna certyfikatow inwestycyjnych.

Warto$¢ wplaty na certyfikaty inwestycyjne danej emisji.

Liczba umorzonych certyfikatow wraz z datg ich umorzenia,
liczba, ceng wykupu i taczng wartoscia wptat za wykupione cer-
tyfikaty.

10. Stan posiadanych certyfikatow: liczba posiadanych certyfikatow

RS Y

inwestycyjnych danej serii, numery certyfikatow.

11. Informacje wymagane zgodnie z Ustawa o ochronie danych oso-
bowych takie jak: data rozpoczecia przetwarzania danych oso-
bowych uczestnika, identyfikator osoby wprowadzajacej dane,
zrédto pozyskania informacji o danych osobowych.

Modut TFI pozwala rowniez na wprowadzanie historii wycen wartosci
aktywow netto pojedynczego certyfikatu inwestycyjnego (WANCI) na potrzeby
prowadzonej ewidencji uczestnikow oraz wycen posiadanych aktywdéw w port-
felu inwestycyjnym uczestnika. Pojedynczy certyfikat jest niepodzielny, a jego
aktualna warto$¢ pienigzna (WANCI — wartos¢ aktywdw netto pojedynczego
certyfikatu inwestycyjnego) okreslana jest podczas dokonywania wyceny akty-
wow netto funduszu (wartosci aktywow pomniejszonej o zobowigzania) i sta-
nowi warto$¢ aktywow netto catego funduszu (WAN) podzielong przez liczbe
wyemitowanych certyfikatow inwestycyjnych, z uwzglednieniem zaokraglenia
do wartosci kwotowe;j.

10.4. Podsumowanie

Idea dziatania SWIB 4.0 opiera si¢ na efektywnym zarzadzaniu zgroma-
dzonymi danymi oraz szybkim dostgpem do informacji aktualnych, historycz-
nych oraz tych, ktore sa krytyczne z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Aplika-
cja integruje dziatanie przedsigbiorstwa poprzez prosty intuicyjny interfejs gra-
ficzny dostepny za pomocg przegladarki internetowej, a obstuga odbywa si¢ bez
koniecznosci instalacji dodatkowych programoéw. Taka konfiguracja umozliwia
prace z klientem zaré6wno w biurze jak i w terenie. Jednoznacznie pozwala to na
zaoszczedzenie czasu, zmniejszenie ilosci ponoszonych kosztow oraz zwigk-
szenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Modut TFI stworzony zostal przy
wspotpracy z ekspertami z sektora finansowego i1 zdecydowanie usprawnia on

155



Projektowanie i realizacja systemow informatycznych zarzqdzania. Wybrane aspekty

prace przy zarzadzaniu funduszami, zarowno od strony administracyjnej jak
i w zakresie zarzadzania operacyjnego. Uzytkowanie systemu znacznie przy-
spiesza proces podejmowania decyzji, a jego dodatkowa zaleta jest spdjnos¢
i bezpieczenstwo przechowywanych danych.
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