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Wstep

Wspotczesna informatyka jest mocno powiazana z dziatalno$cia gospodarcza
i wieloma innymi dziedzinami zycia. W dobie obecnej trudno wyobrazi¢ sobie za-
rzadzanie organizacjami (przedsigbiorstwami przemystowymi, handlowymi i ustu-
gowymi, bankami, firmami ubezpieczeniowymi, urzedami skarbowymi, instytu-
cjami publicznymi, takimi jak poczta, stuzba zdrowia czy szkolnictwo oraz jed-
nostkami administracji panstwowej i samorzadowej) bez wykorzystania nowo-
czesnych technologii informacyjnych do wspomagania realizacji najrozniejszych
celow biznesowych i organizacyjnych.

Systemy informatyczne zarzadzania sg systemami informacyjnymi ukierunko-
wanymi na zaspakajanie potrzeb kadry kierowniczej na poziomie strategicznym
(w szerokim zakresie informacyjnym), taktycznym (dostarczajacym informacji
o otoczeniu konkurencyjnym) i operacyjnym (informujacym o wtasnej organiza-
cji). Aktualnie na rynku sa dostgpne roznorodne systemy informatyczne zarzadza-
nia, od ogodlnych systemow informacyjnych zarzadzania (MIS —skr. ang. Manage-
ment Information Systems), systemoéw wspomagania decyzji (DSS — skr. ang. De-
cision Support Systems), systemoéw informacyjnych i wspomagania kierownictwa
(EIS —skr. ang. Executive Information Systems 1 ESS —skr. ang. Executive Support
Systems) czy systemow eksperckich (ES — skr. ang. Expert Systems), po systemy
oparte o bazy wiedzy (ang. knowledge based systems) 1 biurowe systemy informa-
cyjne (OIS — skr. ang. Office Information Systems i OAS — skr. ang. Office Auto-
mation Systems). Ich wlasciwy dobor i wykorzystanie w organizacji utatwia nie tyl-
koracjonalne planowanie i zarzadzanie produkcja, zasobami materialnymi, logisty-
ka, dystrybucja czy finansami, ale powoduje przede wszystkim osiaganie okreslo-
nych profitow.

W niniejszej monografii zebraliémy prace przedstawicieli jednostek badaw-
czych i praktykdéw zajmujacych sig réznymi aspektami zastosowania technologii
informacyjnych w zarzadzaniu. Oczywiscie aspekty te nie wyczerpuja catego spek-
trum wiedzy w tym zakresie.

W rozdziale 1 autor prébuje odpowiedzie¢ na pytanie, czy w Polsce efektywnie
stosuje sig technologie informacyjne i komunikacyjne oraz przedstawia ich wptyw
na rozwoj teorii zarzadzania. W rozdziale 2 na przyktadzie platformy oprogramo-
wania narzedziowego OfficeObjects® udowodniono teze, ze wsparcie pracy twor-
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czej przez odpowiednie narzgdzia informatyki jest jednym z gtéwnym warunkow
uzyskania oczekiwanych wynikow.

Rozdziat 3 jest poswiecony ocenie wptywu zastosowan standardow ERP (skr.
ang. Enterprise Resource Planning) i systemow logistycznych w elastycznym do-
stosowywaniu si¢ organizacji do zmian zachodzacych w jej otoczeniu. W nastep-
nym rozdziale przedstawiono model referencyjny doboru narzedzi informatycz-
nych dla rol i proceséw w cyklu wytwarzania. Z kolei w rozdziale 5 zanalizowano
mozliwos$¢ zastosowania symulacji wieloagentowej w badaniu zachowan konsu-
mentow, co jest podstawa strategii marketingowej przedsigbiorstw.

Metodom komputerowym stosowanym w réznych eksperymentach dotyczacych
nauk ekonomicznych jest poswigcony rozdziat 6. W rozdziale tym wskazano na
znaczenie sztucznej inteligencji, modelowania i symulacji komputerowej, grafiki
komputerowej i pewnych specjalnych metod komputerowych w procedurach badan
eksperymentalnych.

Pewne nowe podejscie do oceny ztozonosci oprogramowania zostato przedsta-
wione w rozdziale 7. Oszacowanie tej zlozonosci jest niezbedne przy realizacji pro-
jektu informatycznego w celu okreslenia jego kosztu w stosunku do uzyskania za-
mierzonego efektu. Innym czynnikiem, ktory nalezy bra¢ pod uwage przy realizacji
projektu informatycznego, jest ocena stopnia jego ryzyka, czyli mozliwosci wysta-
pienia zdarzen o niepozadanych skutkach dla projektu lub (przeciwnie) przyczy-
nic¢ si¢ do jego sukcesu. Problematyce tej jest poswigcony rozdziat 8.

W rozdziale 9 na przyktadzie Uniwersytetu Szczecinskiego przedstawiono
zmiang strategii Swiadczenia ustug przez dziat informatyczny uczelni wyzszej. Opi-
sane tu problemy wystepuja w wigkszosci szkot wyzszych w Polsce. Wreszcie,
w rozdziale 10 na przyktadzie firm komputerowych wojewddztwa zachodniopo-
morskiego poddano analizie problem naruszania praw autorskich i patentow. Na
podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze ochrona wtasnosci inte-
lektualnej w zakresie szeroko rozumianej informatyki jest w Polsce niewystarcza-
jaca, a prawa autorskie i patentowe nie sa wtasciwie chronione.

Mamy nadziejg, ze monografia bedzie warto$ciowa i cickawa lektura dla szero-
kiego grona Czytelnikow. Dzigkujemy autorom poszczegdlnych rozdziatéw za po-
dzielenie si¢ wynikami swoich badan i przemyslen oraz za trud wlozony w ich
przygotowanie. Osobne stowa podzigkowania kierujemy do Recenzentow —czton-
kéw Rady Naukowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Ich cenne uwagi
1 opinie przyczynity si¢ do wlasciwej selekcji i udoskonalenia przedstawionych
w monografii prac.

Andrzej Marciniak 1 Mikotaj Morzy



Rozdzial 1

ICT (Information & Communication Technology)
narzedziem wspotczesnego zarzadzania

Problematyka zarysowana w tytule rozdziatu jest szeroka. Dlatego skoncentru-
jemy si¢ na kilku kwestiach, ktore naszym zdaniem sa istotne dla wspotczesnego
zarzadzania. Podstawa skutecznego zarzadzania sa systemy komunikacyjne. I wia-
$nie zastosowanie ICT skrocito znacznie odlegto§¢ migdzy ludzmi i organizacjami.
Nasza odleglos¢ od drugiego czlowieka jest obecnie tylko na jedno kliknigcie
w naszym komputerze. Realizowana jest idea José Ortega y Gasset, ze obecnie
,,Zycie stalo si¢ nagle naprawde ,,$wiatowe” i chce przez to powiedzieé, ze trescia
zycia przecigtnego cztowieka jest obecnie caly glob; ze kazda jednostka zyje zy-
ciem calego $wiata”. José Ortega y Gasset wypowiedziat te stowa w roku 1947
(autor zmart w 1955 roku, a ksiazka zawierajaca to zdanie zostata przettumaczona
na jezyk polski w 2006 roku [8]).

Gospodarka polska nie byta, w okresie przed akcesja do Unii Europejskiej, no-
woczesna, a stosowane w niej zarowno technologie zarzadzania, jak i produkcji by-
ly przestarzate i niekonkurencyjne. Wynikato to migdzy innymi w stosowaniu nie
zawsze najnowszych technologii produkcji i systemow zarzadzania. To byla nasza
stabos$¢. Obecnie wprowadza si¢ do gospodarki bardzo szybko nowoczesne
technologie. Postgp dokonywany jest zgodnie z idea reengineeringu — gwattow-
nych zmian. Tylko w nieznacznym stopniu stosowana jest strategia kaizen, czyli
podejs$cie powolnych zmian (matych kroczkéw). Oznacza to, ze mamy szanse¢
szybciej 1 skuteczniej pokonac luke strategiczna w kontekscie organizacji i techno-
logii.

W procesie modernizacji catej gospodarki, jak i jej elementow (przedsig-
biorstw), stosowane sa réznego rodzaju metody i techniki zarzadzania. W wigk-
szosci sa one powigzane z technologia informacyjna i komunikacyjna. To wtasnie
narzgdzia ICT pozwalaja na transfer nowoczesnej technologii i w efekcie przyniosa
modernizacjg polskiej gospodarki. Dzigki ICT realizowana jest integracja roznych
przedsigbiorstw, szczegdlnie w zakresie funkcjonowania Unii Europejskiej. Kon-
sekwencja jest wyrownywanie poziomu ich nowoczesnosci. Zastosowanie ICT po-
zwolito na otwarcie ,,wrot” naszej gospodarki na $wiat, a w tym na najblizsza nam
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Europg. ICT, jako wspoétczesna infrastruktura zarzadzania, pozwalaja na wymiang
informacji i wiedzy z otoczeniem, monitorowanie procesOw modernizacji, jak i na
przewidywanie przysztosci.

ICT przyczynila i przyczynia si¢ zarowno do powstania nowych mozliwosci
modernizacji gospodarki i rozwoju spoleczenstwa, jak i wezesniejszego rozpozna-
wania pojawiajacych si¢ barier. Dzigki ICT nie mozna obecnie kwestionowac,
historycznego juz, stwierdzenia P. Druckera [2] o tym, Ze nie ma nierozwinigtych
krajow sa tylko kraje o nierozwinigtym zarzadzaniu.

Mozna wigc postawi¢ ponizsze hipotezy.

Hipoteza I

ICT zaoferowato zupeknie nowe i doskonalsze narzedzia, ktore wspomagaja
konkurencyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw funkcjonujacych na globalnym ryn-
ku.

Hipoteza 11

ICT ma wspotczesnie znaczacy udziat w transformacji Polski i budowie spote-
czenstwa informacyjnego opartego na zarzadzaniu wiedza.

Starajac si¢ uzasadni¢ postawione hipotezy, nalezy okresli¢ miejsce Polski
w $wiecie w zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ambicje
Polakow sa bardzo duze. Sa takie postulaty i dazenia, aby$my byli wsérdd krajow
wiodacych w tej dziedzinie w $wiecie. Niewatpliwie pragniemy, aby nasza gospo-
darka byta nowoczesna i konkurencyjna. Czy jednak posiadamy dla tego celu od-
powiednie srodki ICT?

Do takiej oceny w literaturze jest proponowanych wiele miar. Do wyliczenia
wskaznikow oceny korzysta si¢ z réznych zrodet informacji. W przedstawieniu
takiej oceny korzystano z takich wiarygodnych zrdédel, jak publikacje zamiesz-
czone w opracowaniu Gléwnego Urzedu Statystycznego z 2010 roku pt. Spofe-
czenstwo informacyjne w Polsce oraz w raporcie z 2013 roku pt. The Global Infor-
mation Technology Report. Ten ostatni raport, stworzony przez Swiatowe Forum
Gospodarcze (Word Economic Forum), pokazuje wptyw, jaki technologie telein-
formatyczne wywieraja na wzrost gospodarczy i liczbg miejsc pracy w 144 pan-
stwach. W ciagu ostatnich dwoch lat cyfryzacja (2012-2013) zwigkszyta §wiatowy
PKB o0 193 mld USD i pozwolita stworzy¢ 6 milionéw miejsc pracy. Wzrost na
skali cyfryzacji o 10% powoduje, wedtug badan Booz & Company, wzrost PKB
danego kraju 0 0,75% i spadek bezrobocia o 1,02%. Ciekawe i poparte autoryte-
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tami naukowymi sa badanie przeprowadzone przez Swiatowe Forum Gospodarcze
przy udziale INSEAD (skr. fr. Institut Européen d’Administration des Affairs).
W badaniach tych pozycje danego kraju ocenia si¢ na podstawie wyliczenia in-
deksu NRI (akr. ang. Net-worked Readiness Index). Indeks pozwala na ewaluacje
pod wzgledem gotowosci do wykorzystania mozliwosci, jakie oferuja ICT. Rapor-
ty sa publikowane corocznie.

Indeks NRI jest pochodna 68. danych zgrupowanych w trzech gléwnych kom-
ponentach:
® indeks otoczenia: rynku, polityki i regulacji, infrastruktury,
® indeks gotowosci: indywidualnej, przedsigbiorstw, administracji,
® indeks wykorzystania: indywidualnego, przedsigbiorstw, administracji.

Z tych 68. czynnikow, 27 mozna okresli¢ mianem tzw. twardych, ilosciowych.
Zostaly one stworzone przez instytucje mi¢gdzynarodowe o ugruntowanej renomie,
takie jak np. Organizacja Narodow Zjednoczonych (United Nations), Bank Swia-
towy (World Bank) czy Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (Inter-
national Telecommunication Union). Pozostate pochodza z badan ankietowych
12 tys. lideréw biznesu prowadzonych na zlecenie Swiatowego Forum Ekonomicz-
nego. W polskich publikacjach spotyka si¢ rozne thumaczenie indeksu NRI, np.
wskaznik ,,gotowosci sieciowej”, ,,potencjat internetowy”, ,,gotowos¢ do transfor-
macji w drodze do spoteczenstwa informacyjnego”.

Wedtug tych badan Polska, jak pokazana w zestawieniu, zajmuje 49. miejsce
na $wiecie pod wzgledem wykorzystywania Internetu i technologii komunikacyj-
nych. Wciaz jest pole do poprawy, chociaz w cztery lata awansowalismy o 20 po-
Zycji.

Mozna mie¢ pewne zastrzezenia do metodyki liczenia indeksu NRI, ale na pew-
no nasze miejsce w $wiecie i w Europie jest odlegle. Dlatego tez, mimo, Ze poten-
cjalne mozliwosci wspotczesnego zastosowania ICT do modernizacji Polski sa
znaczace, musimy zwroci¢ uwage na fakt, ze nasza infrastruktura zarzadzania jest
stabsza niz innych krajow Unii Europejskiej. Konsekwencja to trudnosci w bu-
dowie wspolnej przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej z innymi krajami Unii
Europejskiej, a tym samym problemy w systemie przeplywu wiedzy i informacji.

W modernizacji polskiej gospodarki stosujemy dorobek nauk zarzadzania.
W uproszczeniu przyjmujemy, iz w poszczegolnych etapach rozwoju nauki zarza-
dzania stawialy na rozwiazanie nast¢pujacych globalnych problemow [4]:
® wydajnos¢ — kierunek modernizacji nastawiony na wzrost wydajnosci to para-

dygmat szkoty klasycznej,
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Pozycja Polski na mapie wg NRI (2013)

1Finland5.52

2 Singapore5.96

3 Sweden 5.91

4 Metherland=5.81

5 Morway 5.66

& Switzerland 5.66

7 United Kingdom 5.640
8 Denmark 5.53

S United States5.57
10 Taiwan, China 5.47
11 Korea, Rep. 5.496

12 Canadab.44

13 Germany 5.43

14 Hong Kong SAR 5.40
15 I=rael 5.39

49 Poland 4.19

Zrédlo:http://www3.weforum.org/docs/GITR/2014/GITR_OverallRanking_2014.pdf
(stan na dzien 28 listopada 2014 roku)

® motywacja — ludzie szukaja drog do modernizacji swojego miejsca w spoteczen-
stwie, wlasciwie motywowani moga ,,przenies¢ gory”, czyli podstawy szkoty
psychologicznej,

® podejmowanie decyzji — ludzie daza do podejmowania najlepszych decyzji, co
do kierunkéw modernizacji, w istniejacych uwarunkowaniach, wiodacy nurt
w szkole ilo§ciowo-systemowe;j.

Modernizowa¢ gospodarkg mozemy tylko w warunkach pelnej informacji.

Systemy informatyczne zarzadzania, a szczegodlnie systemy klasy ERP (skr.

ang. Enterprise Resource Planning) i BI (skr. ang. Business Intelligence), powia-

zane z zarzadzaniem informacja i wiedza, pozwalaja na przyczynienie si¢ do sku-

tecznego rozwiazania wigkszosci problemow modernizacji organizacji i calej

Polski. Dzigki ICT, Polska jest elementem $wiatowej przestrzeni informacyjne;j.

Taka przestrzen nazywa si¢ rowniez cyberprzestrzenia.
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Cyberprzestrzen tworza dwa podstawowe elementy:

® systemy komputerowe zlokalizowane w réznych miejscach przestrzeni
fizycznej i zdolne do odbioru lub wystania informacji,

® globalne sieci komputerowe zdolne do przenoszenia tych informacji, czyli
pozwalajace na komunikacje migdzy istniejacymi systemami komputero-
Wymi.

Relacje migdzy tymi elementami maja posta¢ roznorodnych powiazan, ktore sa
wyznaczone przez przyjete procedury i protokoty komunikacyjne. Cecha charakte-
rystyczna cyberprzestrzeni jest wielokierunkowo$¢ powiazan i niemoznosc¢ okresla-
niajej granic za pomoca miar fizycznych. Komputery w cyberprzestrzeni sa powia-
zane migdzy innymi przez takie produkty ICT, jak: poczta elektroniczna, sie¢
WWW, portale Web 1, Web 2, Web 3, EDI, transmisje multimedialne (ang. multi-
cast) lub P2P (skr. ang. peer to peer). W ostatnich 10. latach nastapit 15. krotny
wzrost liczby weztéw sieci internetowych [6].
W tej przestrzeni czas przesytania informacji, jak i trwania procesu podejmo-
wania decyzji, jest bardzo krotki i czgsto wyraza si¢ utamkami sekundy. W konsek-
wencji podstawowy problem zarzadzania, jakim jest gospodarka w warunkach nie-
doboru zasobow, rozwiazywany jest za pomoca nowych, niestosowanych dotych-
czas form takich, jak:
® nowej formy rynku, czyli rynku elektronicznego (Polska jako kraj jest elemen-
tem tego rynku),

® nowej formy organizacji szczegolnie organizacji migdzynarodowych, czyli po-
wstania nowej formy, jaka sa organizacje wirtualne (elementami sa polskie orga-
nizacje),

® interaktywnych portali i aktywnej roli wszystkich uzytkownikow w ich tworze-
niu i eksploatacji,

® mozliwosci korzystania ze §wiatowych zasobow wiedzy, takich jak np. europe;j-
ska biblioteka,

® mozliwosci uczestnictwa w réznego rodzaju miedzynarodowych projektach.

Dzigki ITC mamy nowa sytuacj¢ w zarzadzaniu gospodarka. Jeste§my, jako
kraj, otwarci na otoczenie. ICT jest zas kluczem do otwarcia ,,wro6t” przeptywu in-
formacji i wiedzy. W Polsce jednym z waznych realizowanych w tym obszarze
projektow jest projekt o nazwie ,,Wrota Polski”. Jego celem jest budowa systemu
informatycznego, ktory umozliwia $wiadczenie ustug publicznych. W szerszym
znaczeniu symbolizuje: otwarcie Polski na nowe techniki, wspotpracg z innymi
krajami 1 otwarcie panstwa na potrzeby obywateli. Mozna przyjac, ze jest to ele-



16 Informatyka w zarzadzaniu

ment, realizowanego rownolegle w Unii Europejskiej, projektu ,,eEurope”, ktory
przewiduje dla wszystkich cztonkéw Unii Europejskiej stworzenie wspdlnej prze-
strzeni do wymiany informacji i wiedzy. Konsekwencje to m. in. szybszy, tanszy
i bezpieczny dostep do Internetu, powszechne stosowanie sieci dla roznorodnych
celow, promowanie idei telepracy oraz ulatwienie kontaktu obywatela z wladzami.
Dzigki realizacji wymienionych projektow uzyskujemy nowe efekty, takie jak:
tworzenie spoleczenstwa informacyjnego, mozliwos$ci globalizacji i demokratyzacji
naszego zycia, modernizacja gospodarki. To sa pozytywy. Ale sa tez zagrozenia,
co w konsekwencji powoduje, iz musimy by¢ przygotowani na straty. Ta czg$¢ go-
spodarki, ktéra nie jest modernizowana bardzo szybko traci w konkurencji znowo-
czesnymi organizacjami innych krajow §wiata. Otwarcie informacyjne Polski to
koniecznos¢ walki z przestepstwami, ktore dotychczas w zarzadzaniu nie wystepo-
waty. Do nich mozna zaliczy¢ np. cyberterroryzm, oszustwa finansowe i bankowe,
czarny PR (skr. ang. public relations).

Podstawowymi produktami ICT sa systemy komunikacyjne i procedury pozy-
skania, przechowywania i dostosowania informacji i wiedzy do potrzeb réoznego
typu uzytkownikow. Wspotczesna organizacja funkcjonuje w gospodarce global-
nej. W gospodarce tej stale odbywa sig ,,walka” konkurencyjna migdzy poszcze-
g6Ilnymi podmiotami funkcjonujacymi na rynku. Modernizacja gospodarki jest ko-
niecznoscia. Realizowane roznego rodzaju alianse maja charakter powiazan strate-
gicznych majacych na celu umacnianie pozycji organizacji na rynku — niezaleznej
od tego, czy jej dziatalno$¢ odbywa si¢ na lokalnym, czy tez na globalnym rynku.
Organizacja dla realizacji swojej misji i stawianych przed nia celow potrzebuje nie
tylko informacji, ale i wiedzy. Wiedza pozyskiwana jest zar6wno od pracownikow,
jak blizszego 1 dalszego otoczenia organizacji.

ICT pozwala na korzystanie z informacji i wiedzy zawartej w réznego rodzaju
bazach, jak i hurtowniach danych. Coraz czgsciej zrodtem informacji dla kierow-
nikéw projektow modernizacyjnych jest technologia cloud computing (,,przetwa-
rzanie w chmurze”, ,,chmury obliczeniowe”). W tej to technologii model komuni-
kacji, i to zardwno wewngetrznej (Polska), jak i zewnetrznej (Swiat), wymaga do-
starczenia potrzebnych informacji i obstugi proces6w komunikacji przez wyspecja-
lizowane organizacje. Obywatele Polski sa ,,zanurzeni” w informacjach dostepnych
dla kazdego, kto posiada ICT (np. notebooka z mozliwoscig korzystania z Inter-
netu). Badanie dotyczace wpltywu przetwarzania w chmurze ujawnito istotne ko-
rzysci ekonomiczne zwiazane z przewidywanym wprowadzeniem tej technologii
w wielu sektorach gospodarki. Dystrybucja, sprzedaz detaliczna i hotelarstwo po-
tencjalnie uzyskaty najwyzszy zwrot z wdrozenia chmury obliczeniowej, pomimo
zmniejszonej sity nabywczej i koniecznosci obnizania cen produktow. Bankowos$é
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oraz ustugi finansowe i biznesowe to takze jedne z najsilniejszych sektorow pod
wzgledem osigganych korzysci. Procesy modernizacyjne beda skuteczne tylko wte-
dy, kiedy beda wspomagane przez odpowiednia infrastrukture zarzadzania. Infra-
strukture te stanowia takie elementy ICT, jak: sprzet komputerowy (ang. hard-
ware), oprogramowanie (ang. software), sieci do przesytania danych, w tym Inter-
net, ekstranet i intranet. Interpretujac to zdanie mozemy stwierdzi¢, ze wlasnie ro-
zw0j zastosowan ICT, a szczegolnie powstanie wspomnianych wczesniej zintegro-
wanych systemow informatycznych (wspomagania decyzji, ekspertowych, Busi-
ness Intelligence czy planowania zasobow przedsigbiorstwa — ERP) wraz z takimi
narzedziami, jak: baza danych, hurtownia danych, baza modeli i baza wiedzy, po-
zwala na stosowanie w modernizacji gospodarki wymiany informacji i wiedzy [4].

Rola ICT w otwarciu Polski na inne kraje $wiata jest znaczaca. Tylko jej zasto-
sowanie pozwala na przyjgcie wlasciwej strategii rozwoju. Rozwdj ten nie bylyby
mozliwy bez zastosowania: nowoczesnych metod zarzadzania, wysokiej kultury
organizacyjnej, zastosowania supernowoczesnej technologii i wspotczesnej ICT.
Nadchodzace lata stanowi¢ beda epoke komunikacji zar6wno wewnatrz kraju, jak
ize wszystkimi zewngtrznymi interesariuszami. Informatyka, w tym Internet, jako
nowa technologia, jest dlatego takim wielkim wyzwaniem dla ludzkosci, bo prze-
nika wszystkie dziedziny zycia (prywatnego i spolecznego, osobistego i zawodo-
wego) i w dodatku na kazda skalg — od cztonkow najblizszej rodziny i bezposred-
nich kolegdéw z pracy po cale narody, a nawet prawie cala ludzkos¢ [1]. ICT jest
wymagajacym duzych kwalifikacji, ale 1 przyjaznym narzedziem. Pozwala na to,
aby ludzie mogli korzysta¢ ze swego intelektu i z jego pomoca budowac przewagi
konkurencyjne. Nawet ci, ktorzy nie maja w tej chwili sSrodkow finansowych, dzieg-
ki potgdze swojego umystu, wspierani przez ICT, moga sta¢ si¢ wlascicielami no-
woczesnych firm. Madrze zarzadzana gospodarka moze sta¢ si¢ gospodarka nowo-
czesna. Wspotczesne systemy komunikacyjne stale monitoruja nasze dziatania.
Nasze decyzje staja si¢ coraz bardziej trafione. Te ogromne mozliwosci sa jednak
hamowane przez to, ze w Polsce nie zawsze zajmujemy si¢ przysztoscia. Poczy-
nania ludzi wladzy sa ograniczone przez konieczno$¢ dokonywania biezacych
1 szybkich zmian niezbg¢dnych dla pozyskania gtosow wyborcow. Otwarta i stale
modernizowana Polska powiazana przede wszystkim z Unia Europejska, ale row-
niez z catym §wiatem, moze sta¢ si¢ konkurencyjna na globalnym rynku. Nalezy
stale dazy¢ do rozszerzenia naszej wymiany informacji i wiedzy z otoczeniem. Jed-
nak otwarto$¢ kraju to rowniez niebezpieczenstwa.

Czy efektywnie stosujemy w Polsce ICT? Czy absolwent polskiej szkoty ma
odpowiednia wiedze, umiejgtnosci i nawyki, aby korzysta¢ znowoczesnych instru-
mentow komunikacyjnych i czy rozumie je, jako instrument pracy, a nie zabawy
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czy hobby? To juz nieco inne problemy, ktére wymagaja badan. Rowniez nalezy
zastanowic si¢ nad rozwiagzaniami systemowymi dla wydatkoéw na ICT, ktére po-
winny zmieni¢ nasza nienajlepsza pozycje w §wiatowym rankingu istniejaca infra-
strukture, a w konsekwencji poprawi¢ system wymiany informacji i wiedzy migdzy
Polska i jej otoczeniem.
W teorii i zastosowaniach nauk zarzadzania nast¢puje staty rozwoj. Jest on spo-
wodowany réznymi czynnikami, w tym znaczacym postepem w ICT. Jak duza jest
to rola, to trudno precyzyjnie oszacowa¢. Na pewno w roznych sektorach i organi-
zacjach jest inna. Jednak jest znaczaca. Podwaling rozwoju ICT byto zbudowanie
pierwszego komputera, a potem, stworzenie przemystu komputerowego.
Nowa szkota, o ktérej wezesnie wspomniano, okreslana terminem szkoty zarza-
dzania informacja i wiedza, powstaje:
® jako odpowiedz na zapotrzebowanie praktyki spowodowane tworzeniem sig spo-
leczenstwa informacyjnego, a w tym nowych form funkcjonowania organizacji
oraz nowej roli pracownika we wspolczesnej organizacji,

® 7 koniecznosci zastosowan w praktyce takich metod i technik zarzadzania, ktore
pozwalaja na szybkie podejmowanie decyzji w stale zmieniajacym si¢, turbulen-
tnym $wiecie,

® jako konsekwencja uzyskania nowych mozliwosci spowodowanych rozwojem
informatyki i nauk z nia zwigzanych (automatyka, robotyka, elektronika i inne);
uzytkownik, z pomoca ICT, ma szerokie mozliwo$ci wspomagania procesu po-
dejmowania decyzji.

Jezeli za miarg postepu nauki przyjmiemy analize¢ dyscyplin, z ktorych zostaty
uzyskane nagrody Nobla, to obserwacja ostatnich lat wykazuje, iz najbardziej
burzliwy rozw6j dokonuje si¢ w naukach zwiagzanych z ICT. Nagrody te, szczegol-
nie w dziedzinie fizyki i ekonomii, pokazuja, jak wiele dokonuje si¢ w $wiecie in-
formatyki i jej zastosowaniach.

Do $wiatowego dorobku naleza fundamentalne prace z obszaru zarzadzania
wiedza takich uczonych, jak P. M Senge, 1. Nonaka, H. Takeuchi, E. A. Feingen-
baum, A. Tiwana i wielu, wielu innych. Réwniez w Polsce powstaje wiele prac
dotyczacych tej wlasnie problematyki. W literaturze naukowej bardzo czesto twier-
dzi sig, ze obecnie wkroczyliSmy w erg ,,nowej ekonomii” lub ,,nowego zarzadza-
nia” (szerzej mozna zapoznac si¢ z ta problematyka w publikacji [5]). Na czym
polega istota nowej ekonomii i wspotczesnego zarzadzania?

Nowa ekonomia, jak i nowe zarzadzanie, to wykorzystanie doswiadczen ICT
w procesie zarzadzanie informacja, a w tym zarzadzania wiedza. Na pewno ten roz-
wo0j ma ogromne znaczenie. Szczegolnie mozna zauwazy¢ wptyw Internetu na no-
we formy zarzadzania. ICT data nowy impuls naukom zarzadzania. Spowodowata
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réwniez to, iz musimy zrewidowac nasze dotychczasowe spojrzenie na teorig za-
rzadzania.
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Rozdzial 2

Zarzadzanie procesami biznesowymi
w gospodarce opartej o wiedze

Gospodarka oparta o wiedze jest w XXI wieku podstawq konkurencyjnosci nie tylko inno-
wacyjnych przedsiebiorstw, lecz calych krajow lub wrecz regionow. Wsparcie pracy twor-
czej przez odpowiednie narzedzia informatyki jest jednym z istotnych warunkow uzyskania
oczekiwanych wynikow.

Najwigkszym wyzwaniem XXI wieku jest podniesienie wydajnosci pracowni-
kow tworczych stanowiacych podstawe rozwoju gospodarki opartej o wiedze [7].
Produkty nowoczesnej gospodarki postindustrialnej charakteryzuja si¢ wzrostem
udziatu kosztow praw intelektualnych w stosunku do kosztow wytwarzania obej-
mujacych réwniez koszty materialowe. Przyktadem takiego produktu moze by¢
inteligentny telefon Apple iPhone, ktorego warto$¢ obejmuje w ponad 60% ceng
praw intelektualnych [8].

Powszechnie stosowane obecnie rozwigzania informatyczne wspomagajace za-
rzadzanie, takie jak systemy ERP (skr. ang. Enterprise Resource Planning) czy no-
woczesne platformy BPM (akr. ang. Business Process Management), sa istotnym
czynnikiem podniesienia wydajnos$ci pracownikow realizujacych zadania w opar-
ciu o dobrze okreslone procedury o duzym stopniu powtarzalnosci. Niestety, zna-
czna czegs$¢ elementow pracy tworczej, przewazajacej w takich obszarach aktywnos-
ci, jak projektowanie nowych wyrobow i zwiazanych z ich wytwarzaniem linii pro-
dukcyjnych, obstuga zdarzen technicznych zwiazanych z eksploatacja ztozonych
urzadzen, badania laboratoryjne czy systemy informatyczne, stawiaja nowe wy-
zwania przed rozwiazaniami informatycznymi wspierajacymi zarzadzanie.

Wspotczesne badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych w latach
2011-2013 dotyczace czynnikoéw determinujacych produktywnos¢ pracy tworczej
(ang. knowledge work) przeprowadzone pod kierunkiem Nathaniela Palmera [17]
wykazuja niezbicie, iz dotychczasowe rozwiazania informatyczne wspomagajace
zarzadzanie procesami dziatalnosci sa catkowicie niewystarczajace jako platforma
wspierajaca prace intelektualng. Badania powtarzane w dwoch réznych okresach
w latach 2011 12013 wykazuja catkowita zgodnos¢, a drobne roznice moga wska-
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zywaé na wzrost $wiadomosci objetych badaniem pracownikow zaangazowanych
w prace badawczo-rozwojowe.

Podstawowym wynikiem przeprowadzonej analizy dotyczacej udzialu okre-
Slonych typow zadan wykonywanych przez pracownika twoérczego w przeciet-
nym dniu roboczym jest fakt, iz okolo 60% czasu obejmuja dzialania nie da-
jace sie¢ uja¢ w karby $cisle zdefiniowanych procedur. Wyniki analizy obejmu-
jace procentowe udzialy poszczegdlnych typow zadan tworczych w dniu roboczym
przedstawiono na rys. 2.1.

Okoto 30% czasu pracownika tworczego obejmuja zadania dla ktorych stwier-
dzono brak zdefiniowanej procedury wynikajacy z niepowtarzalnego przebiegu
realizacji zadania. Znaczaca proporcja dnia pracy jest po§wigcana na zadania, kto-
re co prawda maja dobrze zdefiniowany cel, lecz dopuszczaja rozne metody osiqg-
niecia rozwiqzania. Ta druga grupa dziatan jest typowa dla prac zwiazanych z ob-
stuga incydentdéw technicznych, takich jak naprawa ztozonych urzadzen czy obstu-
ga serwisowa oprogramowania systemow informatycznych. Charakterystyczny jest
rowniez fakt, ze prace oparte o petne wsparcie informatyczne bez mozliwosci zmia-
ny procedur reprezentuja ponizej 10% czasu tworczego dnia roboczego.
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Rys. 2.1. Procentowy udzial poszczegélnych typéw zadan w dniu roboczym pracow-
nika twérczego [17]
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W zwiazku z wynikami analizy, ktore syntetycznie przedstawiono narys. 2.1,
uzasadnione moze by¢ twierdzenie, ze powszechnie obecnie stosowane rozwiaza-
nia informatyczne, takie jak systemy ERP i platformy BPM, maja niewielki wptyw
na podniesienie wydajnosci pracownikow tworczych, a tym samym na konkuren-
cyjnos¢ przedsigbiorstw wytworczych i ustugowych, dziatajacych w gospodarce
,opartej na wiedzy”. De facto obszar zarzadzania pracg intelektualna, wykonywana
przez pracownikow badawczych, inzynieryjno-technicznych, jak i przez manage-
row wysokiego i §redniego szczebla, jest najczeséciej pozbawiony wsparcia przez
zaawansowane rozwiazania informatyczne.

Powyzsze rozwazania nie kwestionuja metod zarzadzania opartych o Scisle zde-
finiowane procedury, dla ktérych wsparcie informatyczne oparte o klasyczne na-
rzgdzia BPM jest jak najbardziej wskazane i uzyteczne. W wielu waznych dziedzi-
nach gospodarki, takich jak, na przyktad, ustugi finansowe, ubezpieczenia czy ad-
ministracja publiczna, taki sposob pracy jest zjawiskiem typowym. Natomiast takie
zajecia, z reguty rutynowe, nie stanowia pracy tworczej, ktora decyduje o konku-
rencyjnosci spoleczenstw krajow uczestniczacych w globalnej gospodarce oparte;
o wiedze.

Druga perspektywa przyjeta w przeprowadzonych badaniach byto okreslenie
podstawowych typow czynnikdéw stanowiacych przeszkody w wydajnej realizacji
zadan wykonywanych przez pracownikow tworczych. Takze w tym przypadku
wystepuje duza zgodnos¢ danych uzyskanych w obu okresach badan, to jest w la-
tach 2011 1 2013. Wyniki tych badan przedstawiono na rys. 2.2.

Dwie pierwsze grupy czynnikow zwiazanych bezposrednio z przebiegiem pro-
cesow realizacji zadan tworczych, to jest brak informacji o statusie prac wspot-
uczestnikow projektu oraz trudnosci w Sledzeniu zadan do wykonania, wskazuja,
ze niezaleznie od braku mozliwosci sterowania procesem realizacji zadan za pomo-
ca automatycznie wspomaganych sformalizowanych procedur pracy, wymagane
jest zastosowanie mechanizmu systemowego pozwalajacego na szybkie uzyskanie
koniecznych informacji. Pierwsza przeszkoda zostata wskazana przez grupe 60%
respondentéw badania wykonanego w 2011 roku, a juz przez ponad 70% w nastep-
nym badaniu przeprowadzonym dwa lata p6znie;j.

Pozostale grupy czynnikéw utrudniajacych wydajna prace sa zwiazane z bra-
kiem odpowiednich informacji typowych dla rozwiazan informatycznych, ktore
wspieraja zarzadzanie zasobami wiedzy w oparciu o sformalizowane modele dzie-
dzinowe pozwalajace na budowanie nawigacyjnej struktury referencyjnej, odsyta-
jacej do odpowiednich obiektow wiedzy zarowno jawnej, znajdujacej si¢ w posia-
danej dokumentacji, jak i ukrytej, dostgpnej w gtowach odpowiednich specjalistow.
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Rys. 2.2. Przeszkody w wydajnej pracy twoérczej [17]

2.1. Wspélczesne kierunki prac badawczych

Odpowiedzia na postawione powyzej problemy sa intensywnie prowadzone pra-
ce badawcze 1 rozwojowe zmierzajace do realizacji i wdrozen nowej generacji
oprogramowania narzedziowego umozliwiajacego szybkie i elastyczne tworzenie
dedykowanych rozwiazan wspierajacych zespotowa pracg tworcza. Wazna cecha
tych platform sa narzedzia oparte o semantyczne modele zasobow wiedzy, otwarte
repozytoria dokumentacji oraz adaptacyjne platformy zarzadzania procesami pracy.
Przyktadem takiej architektury jest platforma oprogramowania narz¢dziowego
OfficeObjects® [16]. Waznym wymaganiem projektowym dla nowoczesnych plat-
form oprogramowania narz¢dziowego jest orientacja na uzytkownika koncowego,
umozliwiajaca jego silne zaangazowanie w tworzeniu nowych rozwiazan aplika-
cyjnych wspierajacych prace intelektualna.

Przyktadem architektury systemu zarzadzania wiedza, najbardziej zblizone-
go do przedstawionej powyzej platformy narzedziowej, jest prototyp systemu
KnowledgeCloud przedstawionego w [12]. Podobnie jak w przypadku rozwiazania
OfficeObjects®, autorzy proponuja rozproszong architekture systemu uzyskujac
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jego skalowalno$¢ poprzez funkcje ,,rozktadania obciazenia” (ang. load balancing).
Rowniez docelowym uzytkownikiem rozwigzania sa przede wszystkim wirtualne
organizacje skupiajace wieluniezaleznych partneréw. Platforma KnowledgeCloud,
zawiera funkcje zarzadzania danymi i —w odréznieniu od oprogramowania Office-
Objects® — nie jest wyposazona w otwarte srodowisko narz¢dziowe pozwalajace
uzytkownikom na realizacj¢ wlasnych rozwiazan aplikacyjnych. Propozycja roz-
wiazania zawierajacego mapy wiedzy oparte o model sieci semantycznej i powia-
zane z zasobami danych zostala przedstawiona w [6]. Obszarem zastosowan jest
zarzadzanie wiedza w dziedzinie kultury i —podobnie jak w poprzednim przypadku
—brak jest sSrodowiska narzedziowego dostepnego dla uzytkownikdw systemu. Za-
rzadzanie wiedza korporacyjna odwotujaca si¢ do poprzednich do§wiadczen jest
proponowany w [15] system SKMS (skr. ang. Smart Knowledge Management Sy-
stem). Platforma jest wyposazona w silne mechanizmy kategoryzacji informacji,
lecz, podobnie jak poprzednie, nie daje mozliwos$ci narzgdziowych w zakresie pro-
cesOw zarzadzania wiedzg i strukturalizacji repozytorium obiektow informacyj-
nych.

Wykorzystanie narzgdzi zarzadzania procesami (ang. workflow) w srodowisku
chmury obliczeniowej, rowniez w odniesieniu do automatyzacji procesOw zarza-
dzania wiedza, jest przedmiotem wielu publikacji, szczegdlnie opisujacych srodo-
wiska narzedziowe i rozwiazania w dziedzinie obliczen naukowych (eScience).
Zagadnienia automatyzacji wymiany danych z eksperymentow naukowych w od-
niesieniu do obliczen typu HPC (skr. ang. High Performance Computing) sa szcze-
gélowo opisane w [9], [21], [25] 1 [27]. We wszystkich przedstawionych rozwia-
zaniach aplikacyjnych wykorzystywano platforme zarzadzania procesami jako war-
stwg koordynacji zadan obliczeniowych pozwalajaca osobom planujacym i wyko-
nujacym eksperymenty naukowe na tworzenie modeli procesow przeptywu pracy,
koordynujacych rownolegte wykonywanie obliczen i przesytanie wynikow oraz na
optymalny dobdr zasobow obliczeniowych w chmurze.

Przedstawione powyzej wyniki prac badawczych dowodza, iz klasyczne techni-
ki zarzadzania procesami pracy, wykorzystujace takie modele procesu jak BPMN
1 XPDL, doskonale nadaja si¢ do zastosowania tych §rodowisk narzedziowych
w chmurze obliczeniowej, a dobre doswiadczenia z dziedziny obliczen naukowych
moga by¢ przeniesione na inne obszary zastosowan. Natomiast przedstawiane
rozwiazania w dziedzinie zarzadzania procesami nie stanowia wasciwej odpowie-
dzi na zagadnienia zarzadzania praca intelektualng opisane na wstepie.

Zagadnienia bezpieczenstwa zasobéw wiedzy w chmurze obliczeniowej sa
przedmiotem wielu prowadzonych wspotczesnie projektow badawczych. Propo-
zycja architektury zarzadzania bezpieczenstwem zastosowanej w systemie zarza-
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dzania wiedza, realizowanym w ramach projektu badawczego ACTIVE, obstu-
gujacego wirtualne organizacje skupiajace wielu partnerow, jest opisana w [20].
Proponowany model zapewnienia poufnosci zasobow wiedzy jest oparty o model
rol uzytkownikow rozszerzony o mozliwos¢ definiowania semantyki wzajemnych
relacji takich grup oraz o formalny model wymiany danych w wirtualnym obszarze
obliczeniowym. Przyjete rozwiazanie moze by¢ tatwo uogolnione na cata game
rozwiazan klasy Enterprise 2.0. Innym podejsciem do zapewnienia bezpieczenstwa
danych jest definiowanie ,,perspektyw danych” w odniesieniu do zasobow przecho-
wywanych w chmurze obliczeniowej przedstawione w [22].

Wiele rozwiazan zarzadzania wiedza realizowanych wspolczesnie zawiera for-
malne modele ontologii, przy czym modele oparte o sieci semantyczne zgodne ze
standardem Topic Maps (ISO 13250), ze wzgledu na mozliwos¢ ich wykorzystania
do asocjacyjnego wyszukiwania danych, ciesza si¢ duza popularnoscia. Przykta-
dem takiego zastosowania sieci semantycznych opartych o model Topic Maps jest
srodowisko DREAM wykorzystywane do inteligentnego indeksowania i wyszu-
kiwania obiektow wizualnych przedstawione w [2]. Model Topic Maps moze by¢
rowniez wykorzystany do kategoryzacji dokumentéw w oparciu o wartosci ich me-
tadanych. Przyktad takiego rozwiazania jest opisany w [3] oraz w [5], [18] 1 [23].
Model Topic Maps stanowi srodowisko narzedziowe dla projektowania i imple-
mentacji ontologicznej warstwy rozwigzan aplikacyjnych realizowanych w oparciu
o oprogramowanie OfficeObjects® [16].

Wazne znaczenie w proponowanych obecnie rozwiazaniach aplikacyjnych
w dziedzinie zarzadzania praca tworcza odgrywaja techniki inzynierii oprogramo-
wania oparte o wzorce rozwigzan aplikacyjnych i rozwigzania tworzone przez
koncowych uzytkownikéw. Przeglad wspotczesnie dostgpnych mozliwosci w tym
zakresie zostal wyczerpujaco przedstawiony w [10]. Popularnos¢ tego podejscia
spowodowala, ze powstata cala dziedzina wiedzy w inzynierii oprogramowania
onazwie ,,Inzynieria Oprogramowania Koncowego Uzytkownika” (ang. End User
Software Engineering — EUSE). Przedstawiony we wskazanej literaturze zakres
rozwigzan aplikacyjnych realizowanych przez uzytkownikow koncowych, obejmu-
jacy poza klasycznym programowaniem, migdzy innymi definicje procesow pracy,
modele finansowe i obliczenia matematyczne, wskazuje, ze aktywny udziat spo-
tecznos$ci uzytkownikow platformy zarzadzania wiedza do projektowania i imple-
mentacji rozwigzan aplikacyjnych pozwala na znaczace skrocenie cyklu tworzenia
aplikacji oraz do istotnego obnizenia kosztow.

Metodyka projektowania i adaptacji wzorcow rozwiazan aplikacyjnych jest
uznang technika inzynierii oprogramowania pozwalajaca na dokumentowanie
1 pdzniejsze wielokrotne wykorzystanie najlepszych praktyk stosowanych w okre-
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slonym kontekscie aplikacyjnym. Przyktadem wzorcow projektowych dotyczacych
procesow wspolpracy, ktory jest kluczowym obszarem dla zarzadzania wiedza, sa
rozwiazanie przedstawione w [24]. Przykladem repozytorium wzorcéw procesow
pracy jest zbior wzorcowych modeli procesow biznesowych opublikowanych przez
Massachusetts Institute of Technology w [14].

Wyktadniczo rosnace mozliwosci techniczne oraz znaczenie urzadzen mobil-
nych, takich jak smartfony i tablety, otwieraja przed nimi coraz szersze pola aplika-
cyjne. Tworzenie systemow informatycznych wykorzystujacych te urzadzenia na-
potyka na barier¢ wynikajaca nie z ich ograniczonych mozliwosci technicznych,
lecz zréznorodnosci ich oprogramowania podstawowego. Odpowiedzia jest dyna-
miczne generowanie odpowiedniego interfejsu uzytkownika dla konkretnego
urzadzenia mobilnego po stronie serwera. Przyktady takich rozwiazan sa przed-
stawione w [4], [11] i [26]. Przysztosciowym kierunkiem rozwoju jest rozbudo-
wanie oprogramowania i sprz¢tu urzadzen mobilnych zgodnie z wymaganiami dy-
namicznie rozwijajacej si¢ dziedziny inteligencji Srodowiska (ang. ambient in-
telligence). Przyktady mozliwych rozwiazan aplikacyjnych, ktore moga by¢ wspie-
rane przez rozwiazania aplikacyjne realizowane na platformie zarzadzania wiedza
sa opisane w [1]1[13].

2.2. Procesy w nowoczesnej organizacji zorientowanej na cel

ZYozono$¢ zagadnien badawczych, technicznych i biznesowych podejmowa-
nych w ramach codziennej dziatalnosci konkurencyjnych przedsigbiorstw rozwija-
jacych nowe produkty i technologie, instytucji naukowych prowadzacych badania
podstawowe i stosowane oraz instytucji administracji panstwowej odpowiadaja-
cych na strategiczne wyzwania rozwoju spotecznego inicjujac kompleksowe inicja-
tywy legislacyjne, wymaga zbiorowej pracy duzych, czesto interdyscyplinarnych,
zespotow realizujacych wspoélny cel.

Organizacja projektowa, zorientowana na wspolny dobrze zdefiniowany cel,
stata si¢ norma zarzadzania realizacjq przedsigwzig¢ badawczych, inwestycyjnych,
anawet produkcyjnych. Architektura platformy informatycznej, ktora przedstawio-
no narys.2.3, stanowi wzorzec rozwiazania wspierajacego zarzadzanie oraz pracg
grupowa w zespole projektowym. Przedstawiony schematycznie zespot mechani-
zmow informatycznych wspierajacych zespotowa prace tworcza zostal zrealizo-
wany w ramach platformy oprogramowania narzedziowego OfficeObjects®.

Jadrem platformy informatycznej wspomagajacej zarzadzanie przebiegiem pro-
jektu sa funkcje zarzadzania dokumentacja projektu, obejmujaca zazwyczaj zarow-
no dokumentacj¢ techniczna wytwarzang w trakcie realizacji poszczego6lnych za-
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dan, jak i dokumentacjg zarzadcza, taka jak dokumenty ewidencji czasu pracy, do-
kumenty finansowe, umowy i porozumienia o wspotpracy oraz korespondencjg.
Zarzadzanie dokumentacja projektu jest $cisle zintegrowane z funkcjami zarza-
dzania zespotem projektowym, a szczegodlnie takimi elementami, jak model rol
uczestnikow projektu oraz reguty dostepu do dokumentacji elektroniczne;.

Akta projektu moga by¢ zorganizowane hierarchicznie, a zakres tematyczny po-
szczegblnych rozdzialdw akt, jak rowniez typy przechowywanej dokumentacji
elektronicznej, zaleza od dziedziny dziatalno$ci, w ramach ktorej sa realizowane
prace badawczo-rozwojowe. Waznym elementem modelowania struktury akt pro-
jektu jest definicja metadanych dla poszczegolnych elementdéw hierarchii, to jest
metadanych projektu, metadanych teczek dokumentéw oraz metadanych poszcze-
goblnych typow dokumentdéw elektronicznych.
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Rys. 2.3. Wsparcie prac badawczo-rozwojowym w zespole projektowym

Dobrze zdefiniowane i wlasciwie zarzadzane repozytorium akt projektow stano-
wi odpowiedz na czwarty problem, to jest na trudnosci w zarzqdzaniu dokumen-
tacjq projektu, zgtoszony przez ponad 50% uczestnikow badan, ktorych wynik
przedstawiono narys. 2.2. Zespot funkcji wpierajacych realizacje prac badawczych
irozwojowych, odpowiednio skonfigurowanych zgodnie z wymaganiami dziedzi-
ny projektu, daje mozliwo$¢ usunigcia lub istotnego zniwelowania pozostatych
przeszkod ograniczajacych wydajnosé pracy tworczej. Szczeg6lnie pierwsze i dru-
gie zagadnienie, to jest brak informacji o statusie prac wspotuczestnikow projektu
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oraz trudnosci w Sledzeniu listy zadan do wykonania otrzymuja silne wsparcie
poprzez zastosowanie mechanizméw zarzadzania wiedza, jak rowniez odpowied-
nich rozwiazan w zakresie zarzadzania praca grupowa, ktére umozliwiaja elastycz-
na wymiang dokumentow projektowych oraz bezposrednia komunikacje¢ uczest-
nikow projektu poprzez zastosowanie platformy telekonferencji. Dobrze zaproje-
ktowany i konsekwentnie utrzymywany model zasobow wiedzy stanowi rowniez
odpowiedz na zagadnienia 5 i 6.

Waznym elementem wsparcia zespolowych prac badawczych jest infrastruktura
komunikacji w ramach zespotu projektowego, jak rowniez z szeroko pojgtym §ro-
dowiskiem zawodowym. Dynamiczny rozwoj technik webowych oraz dedykowa-
nych narzedzi wymiany informacji, takich jak poczta elektroniczna czy proces
obiegu dokumentoéw, wspieraja integracje srodowisk zawodowych. Otwarta wy-
miana informacji i wynikoéw prac naukowych znacznie podnosi ich poziom dzigki
natychmiastowej i obiektywnej ocenie srodowiska naukowego w danej dziedzinie.

Procedury zarzadzania projektem, w odroznieniu od prac tworczych skoncen-
trowanych na rozwiazywaniu problemow badawczych i rozwojowych, takie jak na
przyktad zarzadzanie finansami projektu czy procedury zapewnienia jako$ci, wy-
magaja zastosowania dobrze zdefiniowanych, powtarzalnych procedur zarzad-
czych, ktore moga by¢ wspomagane przez klasyczne mechanizmy zarzadzania
procesami biznesowymi. W ramach platformy wspierajacej realizacjg projektow
dostepne sa rowniez odpowiednie narzedzie pozwalajace na definiowanie i zarza-
dzanie procesami pracy, zgodnymi z ogdlnie stosowanym modelem BPMN (skr.
ang. Business Process Modeling Notation).

2.3. Zasoby dokumentacji technicznej

Repozytorium dokumentacji technicznej stanowi rozwiazanie problemu dostgpu
do zasobow wiedzy jawnej przechowywanych w formie elektronicznej dokumen-
tacji obejmujacej tekst, rysunki techniczne, dane eksperymentalne czy takie za-
awansowane formy, jak pliki audio i wideo. Natomiast identyfikacja 0sob, ktorych
wiedza specjalistyczna jest w danej chwili poszukiwana, wymaga gromadzenia
iaktualizacji informacji o wiedzy i umiejetnosciach pracownikow tworczych wyni-
kajacych z wyksztalcenia oraz z doswiadczenia zawodowego w odpowiednich
dziedzinach.

System Repozytorium Dokumentacji Technicznej (w skrécie: RDT) zrealizo-
wany na platformie oprogramowania narzedziowego OfficeObjects” stanowi pro-
pozycje umozliwiajacq rozwiazanie najwazniejszych problemow zidentyfikowa-
nych w opisanych powyzej zadaniach. Otwarte interfejsy systemu RDT pozwalaja
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na integracjg z zewngtrznymi systemami ERP oraz BPM. Natomiast rozbudowane
funkcje narzedziowe oprogramowania OfficeObjects® obejmuja narzedzia do defi-
niowania i wykonywania proces6w pracy zgodne z wiodacymi standardami, takimi
jak BPMN i XPDL, definiowanie i publikacja formularzy elektronicznych opartych
o struktury danych jgzyka XML, definiowanie i wykorzystywanie ztozonych mo-
deli sieci pojgciowych opartych o standard Topic Maps (ISO 13250).

Teczka dokumentacji
technicznej

[ R o et  rr e e R

[~=—]

Rys. 2.4. Struktura zasob6w dokumentacji technicznej

Dokumentacja techniczna stanowi podstawowy zasob dziatalnosci projektowe;,
inwestycyjnej i produkcyjnej wystepujacy coraz czesciej wylacznie w postaci ele-
ktronicznej. Repozytorium dokumentacji technicznej powala na tworzenie i udo-
stgpnianie upowaznionym uzytkownikom dowolnie ztozonej, hierarchicznej struk-
tury dokumentacji technicznej obejmujacej metadane oraz pliki dokumentow tech-
nicznych wytwarzanych przez informatyczne systemy projektowania CAD/CAM
lub uzyskiwanie w procesie skanowania dokumentacji papierowe;.

Hierarchiczna struktura zasobow dokumentacji technicznej, ktora przedstawio-
no na rys. 2.4, jest zorganizowana trojpoziomowo, obejmujac elektroniczne akta
projektu zawierajace teczki dokumentacji technicznej, ktore z kolei stanowia zbio-
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ry dokumentéw elektronicznych przechowywanych w odpowiednich formatach
zroédtowych.

Dostep do przechowywanej w repozytorium dokumentacji techniczne;j jest re-
glamentowany przez zbior regut dostgpu uprawniajacych uzytkownikow lub grupy
uzytkownikow systemu do selektywnego wykonywania operacji przegladania, po-
bierania i aktualizacji dokumentoéw. Aktualizacja dokumentow technicznych prze-
chowywanych w repozytorium jest wspierana przez mechanizm wersjonowania.

Elektroniczny dokument techniczny moze zawiera¢ dowolna liczbg plikow,
ktorych formaty wynikaja ze stosowanych informatycznych systemow projektowa-
nia, opisanych lacznie metadanymi przyjetymi dla danego typu dokumentu. Pliki
dokumentu sa przedstawiane lub udostgpniane do pobrania przez upowaznionych
uzytkownikow, w standardowych formatach prezentacyjnych (pdf lub img), uzys-
kanych w wyniku automatycznej konwersji formatéw zrodtowych. Listg dokumen-
tow technicznych zawartych w teczce oraz prezentacje pliku dwg programu Auto-
cad wybranego z jednego z dokumentdéw przedstawia rys. 2.5.

OfficeObjects’

Rys. 2.5. Przegladanie rysunkow technicznych
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Korzystanie z rysunku technicznego przedstawionego na ekranie komputera lub
urzadzenia przenosnego moze odbywac si¢ w trybie pelnego ekranu pozwalajacego
na lepsza prezentacje¢ szczegdlow ztozonych rysunkow technicznych. Przyktad ta-
kiego trybu prezentacji pliku dokumentu technicznego przedstawiono na rys. 2.6.
Obstugiwane pliki rysunkow technicznych poddawane automatycznej konwersji
obejmuja takie formaty, jak: doc, xIs, docx, xIsx, jpg, tiff, pps, dxf, dwf, dwg, eps,
png, DjVu, psd, cdr, mpp, pdf

Pliki przechowywane w repozytorium moga by¢ zapisane w dowolnych for-
matach obstugiwanych przez odpowiednie oprogramowanie, takie jak na przyktad
pliki audio i wideo. W przypadku plikéw nie poddawanych automatycznej kon-
wersji na format prezentacyjny, ich wykorzystanie wymaga instalacji odpowied-
niego oprogramowania zgodnego z pobranym formatem pliku.
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Rys. 2.6. Przegladanie widoku rysunku technicznego

2.4. Model pojeciowy zasobow wiedzy (mapy wiedzy)

Repozytoria dokumentow stanowia podstawowe srodowisko narzedziowe stu-
zace do projektowania i implementacji systemow informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie wiedza korporacyjna. Mimo wielu niezaprzeczalnych zalet,
szczegblnie w zakresie przetwarzania i wyszukiwania dokumentow tekstowych,
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najwigksza wada tych systemow narzgdziowych jest brak mozliwosci wykorzysta-
nia pojeciowych modeli danych do modelowania ich zawartosci. W konsekwencji,
mimo bogactwa istotnej i uzytecznej informacji, kojarzenie ro6znych zjawisk, zrodet
danych oraz aktoréw dziatajacych w otoczeniu systemu, jest znacznie utrudnione.

Pojeciowe modele danych, od dziesigcioleci uzyteczne w projektowaniu duzych
baz danych, ostatnio znalazly rowniez zastosowanie w dziedzinie przetwarzanie
obiektow czesciowo-sformatowanych (pliki xml) oraz nie sformatowanych (doku-
menty tekstowe). Mozliwos¢ wykorzystania formalnych notacji, takich jak Topic
Maps (ISO 13250) czy OWL (skr. ang. Ontology Web Language), w projektowaniu
repozytoriow dokumentéw znacznie podniosty uzyteczno$¢ zastosowan tych syste-
moOw w obszarze zarzadzania zasobami wiedzy.

Modelowanie struktury zasobdéw wiedzy w oparciu o notacj¢ Topic Maps, w po-
wigzaniu z mechanizmami automatycznego tworzenia i aktualizacji sieci pojgc, sta-
nowi silne narzedzie indeksowania i asocjacyjnego przeszukiwania wielkich repo-
zytoridow dokumentacyjnych. Wazna cecha tych rozwiazan jest mozliwos¢ kon-
strukcji pojeciowych modeli danych odpowiadajacych dziedzinowej wizji rzeczy-
wisto$ci, stanowiacej subiektywna perspektywe podporzadkowana potrzebom pro-
wadzonych prac badawczo-rozwojowych.

Swiat Rzeczywisty

Mapa Wiedzy

Rys. 2.7. Mapa wiedzy
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Rys. 2.8. Fragment metadanych obiektu mapy wiedzy repozytorium zabytkéw War-
szawy

Schematyczna prezentacje takiego modelu przedstawiono narys. 2.7. Natomiast
rys. 2.8 przedstawia zawarto$¢ metadanych na przyktadzie pojecia ,,Obiekt Zabyt-
kowy” zapisanego w repozytorium zabytkow Warszawy.

Prawie 50% populacji ankietowanych pracownikow tworczych uznato, ze jedna
z waznych przeszkod utrudniajacych wydajna prace sa trudnosci w sledzeniu listy
zadan do wykonania. To zagadnienie jest szczegdlnie widoczne w przypadkach,
gdzie brak jest silnie sformalizowanej procedury osiagania celu podejmowanej pra-
cy tworczej. Narys. 2.9 przedstawiono wykorzystanie modelu Topic Maps, stano-
wiacego ontologiczng platforme zarzadzania mapa wiedzy w systemie OfficeOb-
jects®, do wspierania planowania i zarzadzania pracami nad oprogramowaniem
uzytkowym realizowanymi zgodnie ze ,,zwinng” metodyka SCRUM.

Opracowanie takiego rozwiazania wymagato sformutowania pojeciowego mo-
delu metodyki SCRUM, przygotowania odpowiedniej struktury pojec¢ i ich wza-
jemnych powiazan oraz stworzenia skryptow raportujacych. Zadna z tych prac nie
wymagata konstrukcji oprogramowania aplikacyjnego z wykorzystaniem klasycz-
nych jezykow programowania. W podobny sposdb mozna stworzy¢ i zaimplemen-
towa¢ dowolny model realizacji prac zorientowanych na ustalony cel, nie zmusza-
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jacy pracownikow tworczych do ograniczania si¢ do jednej ustalonej a priori $ciez-
ki jego osiagnigcia.

OfficeOhjects™
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Rys. 2.9. Sledzenie stanu wykonania zadan projektu

2.5. Wspomaganie procedur zarzadczych i projako$ciowych

Model §rodowiska zarzadzania projektem badawczo-rozwojowym, ktory przed-
stawiono na rys. 2.3, przewiduje zastosowanie mechanizmow pracy grupowej do
wsparcie realizacji projektow. Poza klasycznymi mechanizmami wspoltpracy czton-
kow zespotu projektowego, jak lista dyskusyjna, portale spotecznos$ciowe czy tele-
konferencje, istnieje mozliwo$¢ wykorzystanie automatycznego wsparcia procedur
zarzadczych przez zastosowanie platformy zarzadzania procesami pracy. Przykta-
dami takich predefiniowanych proceséw pracy moga by¢ procedury kontroli ja-
kosci, jak na przyktad proces wewngtrznej recenzji opracowan przedstawiajacych
wyniki badan czy proces przebiegu badan laboratoryjnych wymagajacych certyfi-
kacji.

Przyktad fragmentu procesu wykonywanego w ramach systemu repozytorium
dokumentacji technicznej przedstawiono na rys. 2.10.
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WorkFlow)

Graficzny model wykonywanego procesu przedstawiajacy $ciezke¢ wykonania
poszczegblnych czynnosci (zielone wypetnienie) zawiera informacje obejmujace
migdzy innymi takie dane, jak wykonawca czynno$ci oraz czas rozpoczgcia i za-
konczenia czynnos$ci. Zapisy kazdego wykonywanego procesu pracy sa dostgpne
jako metadane procesu w relacyjnej bazie danych, co pozwala na budowanie do-
wolnych raportow analitycznych informujacych o przebiegu realizowanych prac.

Wsparciem $rodowiska badawczego indywidualnych cztonkéw zespotu jest
mozliwo$¢ wykorzystania ,,prywatnego” obszaru zarzadzania dokumentacja,
opartego o mechanizm folderow. Model folderéw moze by¢ definiowany przez
jego wlasciciela, podobnie do mechanizmu folderow systemu Microsoft Windows
i — poza wykorzystaniem go do przechowywania wiasnych danych — moze by¢
dowolnie udostgpniany innym uzytkownikom platformy.

Zaletarozwiazania polegajacego na wykorzystaniu repozytorium dokumentacji
do przechowywania posrednich wersji dokumentdw i innych roboczych materiatow



Zarzqdzanie procesami biznesowymi w gospodarce opartej o wiedze 37

wytwarzanych w trakcie realizowanych prac badawczo-rozwojowych jest zwigk-
szone bezpieczenstwo danych zarowno w zakresie ich poufnosci, jak i integral-
nosci, wynikajace z zastosowania zaawansowanych technik kontroli dost¢pu do
repozytorium dokumentoéw oraz z centralnej administracjii ochronie zasobow wie-
dzy.

W przypadku duzych projektow badawczo-rozwojowych czgsto zachodzi ko-
nieczno$¢ wprowadzania dedykowanych procedur zarzadczych wynikajacych
z charakterystyki prowadzonych prac lub z wymagan istotnych dla danej dziedziny
dziatalnosci. Spetienie takiego wymagania moze prowadzi¢ do wdrazania dedyko-
wanych procedur automatycznie wspomaganych przez zaprojektowane ad hoc pro-
cesy prac. Fragment definicji procesu pracy wykonany w narzedziu OfficeObjects®
WorkFlow przedstawiono na rys. 2.11.
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Rys. 2.11. Fragment definicji procesu pracy w edytorze OfficeObjects® WorkFlow

2.6. Podsumowanie

Dziedzina zarzadzania procesami pracy (BPM), po osiagnigciu dojrzatosci
w pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku dzigki sukcesom wdrazania rozwigzan
wspierajacych rutynowa pracg umystowa, przechodzi obecnie okres dynamicznych
zmian. Konieczno$¢ zmian wynika z niepowodzen w zastosowaniach klasycznych
metod i narzedzi zarzadzania procesami biznesowymi w najbardziej newralgicz-
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nym obszarze globalnej gospodarki, jakim jest tworzenie i wykorzystywanie inno-
wacji w badaniach naukowych oraz w dziatalnos$ci projektowej i produkcyjne;.

Zastosowanie oprogramowania narzedziowego zorientowanego na tworzenie
nowoczesnych rozwiazan aplikacyjnych w dziedzinie zarzadzania wiedza i pozwa-
lajacego na aktywny udziat uzytkownikow koncowych w ich realizacji, ktorego
przyktadem jest platforma oprogramowania narzedziowego OfficeObjects”®, przy-
czyni si¢ niewatpliwie do spelnienia postulatu Petera Druckera méwiacego o ko-
niecznosci podniesienia wydajnosci pracy tworczej migdzy innymi poprzez wyko-
rzystanie odpowiednich technik informatyki.
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Rozdzial 3

Zastosowanie standardow ERP i systemow logistycznych
a elastyczno$¢ organizacji

W rozdziale tym podjeto probe oceny wplywu zastosowan standardow ERP i systemow lo-
gistycznych w osiqganiu mozliwosci elastycznego dostosowania organizacji do zmian za-
chodzqcych w jej otoczeniu. Metode realizacji tego celu stanowito zastosowanie studium
przypadku, polegajace na analizie elastycznosci reagowania na zaktocenia w ramach sred-
niej i duzej organizacji oraz dziatu gospodarki zywnosciowej traktowane, jako zlozony sy-
stem powiqzany eksportem i importem artykulow zywnosciowych o okreslonym saldzie i dy-
namice zmian. We wszystkich analizowanych organizacjach obserwujemy niezwykle wysoki
poziom zaawansowania zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych i innowa-
cyjnych systemow logistycznych.

Proponujemy w tym rozdziale probe analizy r6znych aspektow i zastosowan na-
rzedzi wspomagania zarzadzania w kontekscie ich oddzialywania na elastyczno$¢
organizacji, co wymaga zdefiniowania stosowanych pojec¢ standardow ERP, syste-
mow logistycznych i atrybutow elastycznos$ci organizacji.

Pojecie standardu systemow ERP (skr. ang. Enterprice Resource Planing), co
laczy si¢ z zastosowaniem w organizacji systemow zintegrowanych w zarzadzaniu,
jest postrzegane, jako czynnik ksztalttowania kultury organizacyjnej przedsigbior-
stwa (zarzadzanie procesowe) oraz stosowanego systemu informacyjnego zarza-
dzania. Literatura przedmiotu jest niezwykle rozbudowana. Sktadaja si¢ na nia ko-
lejne generacje monografii prof. J. Kisielnickiego i wielu innych autoréw oraz
dziesiatki tysiecy polskojezycznych i migdzynarodowych publikacji naukowych.
Poniewaz w opisywanych przyktadach organizacji problematyka systeméw ERP
bedzie zawsze wystepowata jako kluczowy element analizy, usprawiedliwia to
ograniczenie tych rozwazan do tak skromnego zakresu.

Pod pojgciem systemow logistycznych rozumiemy wiele procesow logistycz-
nych, zwlaszcza w przedsigbiorstwie, na przyktad magazynowanie, transport,
utrzymanie zapasow i koszty logistyczne, co nie jest powszechnie traktowane jako
procesy rynkowe. Nalezy zwroci¢ uwage, ze sprawnos¢ przeplywu produktow
w gospodarce jest determinowana przede wszystkim przez infrastrukturg logistycz-
no-transportowa, magazynowa i informacyjna. Sprawnos$¢ ta wptywa na takie ele-
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menty funkcjonowania rynku, jak tatwosc¢ zakupu, zadowolenie klienta i intensyfi-
kacja sprzedazy [9]. We wspodtczesnych warunkach rynkowych rosnie, co potwier-
dzaja badania, ranga logistyki jako sfery decydujacej o poziomie i jako$ci obstugi
klienta, a realizacja strategii zorientowanych na redukcj¢ czasu zalezy w glownej
mierze od wiasciwych konfiguracji systemow logistycznych majacych wplyw na
elastyczno$¢ dostosowania si¢ organizacji do wymagan otoczenia. Szybko rozwija-
jace si¢ rynki, krotsze cykle zycia produktu i innowacji, jak rowniez Swiatowe sieci
techniczno-informacyjne, wymagaja szybkich i wysoce dostgpnych systemow
logistyki [1]. Tworza one infrastrukturg niezbgdna do elastycznego reagowania na
zmiany zachodzace w otoczeniu

R. Krupsk stwierdza [7], ze ,,poszukujac wypadkowej réznych koncepcji mozna
przyjac, iz elastycznosc to zdolnos¢ adoptowania organizacji do warunkow wyste-
pujacych w otoczeniu”. Okreslenie ,,adoptowanie” zostato uzyte, jako synonim do-
stosowania ze wzgledu na powszechnos¢ uzywania w literaturze anglojezycznej
do opisu opisywanego zjawiska terminu addaptitveness [5]. Przystosowanie (adap-
tacja) w tym przypadku moze mie¢ charakter zewngtrzny, polegajacy na zdolnosci
organizacji w dostosowaniu si¢ do zmian w otoczeniu lub wewngtrzny, sprowa-
dzajacy si¢ do zmian dostosowawczych w organizacji. Z tego okresu pochodzi
rowniez jedna z pierwszych koncepcji wielowymiarowego ujecia efektywnosci
organizacyjnej J. L. Price’a, w ktorej elastycznos¢ wystepuje jako jeden z pigciu
wymiarow efektywnosci—obok: produktywnosci (ang. productivity), morale (ang.
morale), konformizmu, czyli zgodnosci (ang. conformity) i instytucjonalizacji (ang.
institutionalization) [8].

W zarzadzaniu procesowym jakoscia, powiazanym z kompleksowym zarzadza-
niem, monitorowanie sygnatow rynkowych i satysfakcji klientow wystegpuje jako
czynnik podstawowy stuzacy doskonaleniu realizowanych procesow biznesowych
i poprawy jakosci, co powala osiagna¢ lepszy poziom dostosowan do zmian w oto-
czeniu. W lean management aspekt elastyczno$ci powiazany jest z koniecznos$cia
rozumienia otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo, a jej miarg staje si¢
stopien reagowania na docierajace sygnaty rynkowe. Konkurowanie to czasami bu-
dowanie przewagi rynkowej przez realizowanie proceséw organizacyjnych w cza-
sie krotszym niz konkurencja. Wymaga to ciagltego porownywania si¢ z konkuren-
cja i natychmiastowego reagowania poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian.
W zarzadzaniu wirtualnym i sieciowym elastycznos$¢ wiaze si¢ z poszukiwaniem
mozliwos$ci lepszego dostosowania organizacji do otoczenia poprzez tworzenie
r6znych uktadow partnerstwa i korzystania z przestrzennie rozproszonych kompe-
tencjiizasobow, co moze mie¢ znaczenie w odniesieniu do gatezi gospodarki naro-
dowej, ktora dotyczy trzeciego przyktadu.
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Opisywana w ramach uwarunkowan stosowania systemu ERP problematyka
elastycznosci organizacji bedzie uszczegdtowiona w odniesieniu do przyktadu
pierwszego, opisanego w pracy [3], a dotyczacego przedsigbiorstwa przemystu ma-
szynowego $redniej wielkosci BELMA ACCESORIES Sp. z o.0.

Drugi przyktad dotyczy korporacji produkujacej pojazdy szynowe PESA S.A.
Bydgoszcz, ktorej rozwiazania z zakresu stosowania systemu ERP, opracowane
iwdrozone systemy wspomagania logistyki oraz innowacyjne rozwiazania z zakre-
su organizacji zarzadzania stanowia zrodla sukcesu i jej wysokiej popularnosci
w skali kraju [2].

Trzeci przyktad dotyczy dziatu gospodarki narodowej ,,rolnictwo i gospodarka
zywnosciowa”, rozpatrywanego w aspekcie zarzadzania wirtualnego powiazanego
z sieciowg elastycznos$cia, co umozliwia lepsze dostosowanie organizacji do oto-
czenia poprzez tworzenie roznych uktadow partnerstwa i korzystania z przestrzen-
nie rozproszonych kompetencji i zasobow [4]. W kolejnych trzech punktach opi-
sano najwazniejsze aspekty zapewniajace elastycznos¢ dostosowania poszczegol-
nych organizacji stanowigcych popularne casess.

3.1. Doskonalenie rozwiazan logistyki, i zastosowan systemu ERP MS DY-
NAMICS AX w przedsi¢biorstwie Belma Accessories Systems Sp. z o.o.
w Bydgoszczy

Priorytetowe zadanie inwestycyjne w tej organizacji stanowila budowa zinte-
growanego technologicznie, funkcjonalnie i logistycznie kompleksu budynkow in-
tegrujacych modernizacj¢ dotychczasowych pomieszczen z powigkszeniem ich
z 10000 m* w roku 2001, do 25000 m? zrealizowanych do roku 2013. Przewidywa-
ne jest oddanie do uzytku dalszych 7500 m* powierzchni magazynowo-produkcyj-
nych do roku 2015. Nowy obiekt produkcyjny umozliwit zlokalizowanie zroboty-
zowanych gniazd produkcyjnych, magazynow surowcow i sktadowania migdzy-
operacyjnego oraz konfekcjonowania i magazynowania wyrobow gotowych z od-
powiednim osprzgtem dla prac operatorskich i czterema bramami logistycznymi.
Zakonczona w roku 2013 budowa bazy nowoczesnych budynkow, integrujacych
posiadane zasoby firmy, stanowila podstawg rozwoju produkcji z 18 mln PLN przy
zatrudnieniu 142 pracownikow w 2002 roku, do wartosci sprzedazy 156 min PLN
w 2013 roku (wzrost o 767%) przy zatrudnieniu 720 0sob (wzrost 0 407%).

Przytoczone parametry rozwoju przedsigbiorstwa wskazuja na wystgpowanie
rownolegtego wzrostu skali produkcji i zatrudnienia (w mniejszym wymiarze), po-
wiazanym z redukcja wskaznika zatrudnienia pracownikdéw administracyjnych
przedsigbiorstwa z 28% w roku 2002 do 19% w 2013. Rezultat ten osiagnigto po-
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przez wdrozenie systemu ERP i wprowadzenie zasad procesowego zarzadzania
przedsigbiorstwem. Cytowane rezultaty wzrostu wielu wskaznikéw produktyw-
nosci doprowadzity do wzrostu wydajnosci na jednego pracownika w stosunku do
wzrostu wartosci sprzedazy w EUR o okoto 50%. Taki stan wydajnos$ci pracy gwa-
rantuje utrzymanie na odpowiednim poziomie przewagi konkurencyjnej Belma
Accessories Systems i stabilng wspolprace z partnerami rynku towaroéw i ustug.
Osiagnigta skala rozwoju dokonata sig przy dominacji w 85% eksportu w catosci
produkcji kierowanej na rynek niemiecki, przez ktéry wytwarzane wysokojako$-
ciowe komponenty trafiaja na rynki globalne.

Dobdr wlasciwych rozwigzan logistycznych w procesie rozwoju organizacji
pozwala na elastyczne dostosowanie si¢ do zmiennego popytu odbiorcow, ktory
w roku 2013 w Belma Accessories ksztattowat si¢ w zakresie poziomu miesigcznej
sprzedazy nastgpujaco:
® w miesigcach 1-6 §redniomiesigczna sprzedaz wynosita ok. 10,6 min PLN,
® w miesigcach 7-8 sredniomiesig¢czna sprzedaz wynosita ok.14,1 min PLN,
® w miesigcach 9-11 sredniomiesigczna sprzedaz wynosita ok. 16,3 min PLN.

Powyzsze dane pochodzace z systemu informacji finansowej przedsigbiorstwa
ilustruja, jak duze moga by¢ fluktuacje poziomu sprzedazy mieszczace si¢ w grani-
cach 60% wzrostu pomiedzy grupami miesigcy. Na uwage zastuguje fakt, ze rezul-
tat ten wystapit w warunkach przedsigbiorstwa produkujacego wyroby o krotkich
cyklach wytwarzania.

Nowoczesne, konkurencyjne procesy technologiczne, zarzadzanie wspomagane
pelnym zakresem funkcjonalnosci i sterowania produkcja za pomoca systemu ERP
MS DYNAMICS AX oraz do§wiadczona kadra, uzupetniana proporcjonalnie do
wzrostu skali produkcji i wspotczynnika zmianowosci, stanowig zrodla przewagi
konkurencyjnej. Wdrozono peten zakres funkcji systemu ERP z procesem plano-
wania i kontroli realizacji zlecen oraz zdawaniem wykonanych partii produkeji
w toku na zlokalizowanych na produkcji terminalach. Kadra kierownicza od szcze-
bla mistrza postuguje si¢ wydrukami Zrownowazonej Karty Wynikow (ang. Ba-
lance Score Card) [6]. Niezwykle wazny czynnik stabilnego wzrostu skali produk-
¢ji stanowilo rozwiazanie projektowe hal produkcyjno-magazynowych I etapu in-
westycyjnego, w ramach ktorego utworzono bezkolizyjne ciagi logistyki zaopatrze-
nia, produkcji i dystrybucji z wielobramowa komunikacja z otoczeniem. Taki stan-
dard infrastruktury logistycznej w przedsigbiorstwie, wspomagany systemem
VMS, pozwalat rozwiazaé elastyczna organizacje dostaw materiatow do produkcji,
magazynowania produkcji w toku i kompletacji zlecen oraz ich spedycji w termi-
nach i kompletacji wymaganej przez odbiorcow, co jest wspomagane przez syste-
my SCM i CRM. Wykazana w tym przyktadzie elastycznos¢ dostosowania si¢ do
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wymagan otoczenia osiagni¢to, poprzez wdrozenie wolnych dni za pracg w soboty
w okresie spigtrzen a poziom znakomitego stanu wdrozen technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, osiagnigto po 2,5 roku eksploatacji systemu.

3.2. Procesy dostosowawcze w zaKkresie systemu zarzadzania a uwarunkowa-
nia dynamicznego rozwoju Przedsi¢biorstwa PESA Bydgoszcz S.A. Hol-
ding

Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz S.A. Holding sa przedsigbiorstwem maja-
cym ponad 150 lat doswiadczenia w budowie i modernizowaniu taboru szynowe-
go. Przedsigbiorstwo PESA Bydgoszcz S.A. jest spotka akcyjna powstata na bazie
Zaktadow Naprawczych Taboru Kolejowego ZNTK w Bydgoszczy. Rozwoj pro-
duktowy budowy nowych pojazdoéw w poszczegdlnych latach przedstawia tabe-
la3.1.

Tabela 3.1
Rodzaj
2002 2003 2004 2005 2006 2007

produktu

pojazdy | 2 6 24 13 35
kolejowe
tramwaje 6 15

SUMA 1 2 6 24 19 50

Rodzaj 1 5508 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
produktu

pojazdy 32 34 34 72 73
kolejowe
tramwaje 12 36 85 50

SUMA 44 34 70 157 123

Poniewaz dystans dzielacy system IFS w stosunku do rozwiazan stosowanych
dotychczas w tej organizacji siggal dwu generacji [2], to wdrozenie zrealizowano
W wersji rozpoczecia przetwarzania w systemie IFS z dniem 1 stycznia 2008 roku,
bez zadnego okresu rownoleglej eksploatacji obydwu systemow. Narys. 3.1 przed-
stawiono zmiany poziomu wartosci sprzedazy wyrobow w milionach ztotych w la-
tach 1997-2012. Mozemy zaobserwowac stala wysoka tendencj¢ wzrostu wartosci
sprzedazy, ktorej warto$s¢ w niektorych latach obniza sig, co determinowane jest
liczba wygranych konkursow i uzgodnionymi terminami dostaw wyrobow dla od-
biorcéw. Na rys. 3.2 przedstawiono laczna liczb¢ wyprodukowanych wyrobow,



46 Informatyka w zarzqdzaniu

przy czym dwie pierwsze konstrukcje powstaly po raz pierwszy w 2002 roku, gdyz
wcezesniej ZNTK, a pdzniej rowniez PESA S.A., byty firma remontowa. Majac na
uwadze fakt, ze nowe wyroby obejmuja typoszeregi wyrobéw w postaci tramwa-
jow, szynobusow, zestawow szynowych komunikacji podmiejskiej i zestawow szy-
nowych dla komunikacji migdzymiastowej, zestawienie to ilustruje skalg wyzwan
technologiczno-konstrukcyjnych i organizacyjnych niezbednych do efektywnego
sprostania wymaganiom $wiatowej, globalnej konkurencji.

Pokonanie z duzym sukcesem i niematym wysitkiem calej zalogi wyzej sygnali-
zowanych progow rozwoju o infrastrukturalnym charakterze stworzyto warunki do
efektywnego zarzadzania procesami produkcyjnymi o seryjnym, a nie remonto-
wym charakterze. W pracach [2, 3, 4, 9] sa szeroko opisane problemy uzyskania
wysokiej sprawnos$ci miedzyorganizacyjnego zarzadzania on-line fancuchem do-
staw jako metody ograniczajacej wzrost zapasoOw materiatowych. Przedstawiony
na rys. 3.1 poziom wzrostu sprzedazy, a na rys. 3.2 rozwoj liczbowy sprzedazy
nowych wyrobdow ilustruje i uswiadamia nam, ze mamy do czynienia z niecbywa-
tym procesem jako$ciowego i iloSciowego rozwoju organizacji PESA Bydgoszcz
S.A.
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Rys. 3.1. Poziom sprzedazy wyrobéw w latach 1997-2012 w min PLN
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Liczba wyprodukowanych nowych pojazdéw przez PESA Bydgoszcz S.A. w
poszczegolnych latach
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Rys. 3.2. Liczba wyprodukowanych nowych pojazdow

W firmie wdrozono procedury kwalifikacji dostawcow obejmujace dziataniami
nie tylko obszar firmy, ale tez wspotpracujacych w ramach kooperacji i outsour-
cingu dostawcow. Wszyscy dostawcy, chcacy rozpoczaé wspotprace, musza wy-
stapi¢ z wnioskami o ich zakwalifikowanie. Srednio miesigcznie dokonywana jest
ocena pigciu nowych dostawcow. Polega ona na przeprowadzeniu audytu spraw-
dzajacego (kwestionariusz pytan wraz z odpowiedziami, zbiezny z wymaganiami
IRIS, kazdorazowo jest przekazywany dostawcy) w siedzibie firmy, w trakcie kto-
rego okresla si¢ zdolno$¢ wykonawcza oraz kompetencje, przekazujac zarazem wy-
magania.

W ostatnich trzech latach okoto 50 firmom udzielono pomocy technicznej i or-
ganizacyjnej w przypadkach wdrazania i certyfikowania systemow oceny jakos$ci
od podstaw (tworzono rynkowa organizacje firmy) oraz okoto 30 firmom w zakre-
sie wdrazania i certyfikowania systemow zarzadzania jako$cia w technologii spa-
walnictwa i klejenia. Doradcy systemow zarzadzania jakoscia PESA dokonuja
szkolen, wskazuja wymagania do spelnienia przez dana organizacj¢, pomagaja
w rozwoju firmy. Dzieki tym staraniom ro$nie poziom zarzadzania jakoscia pro-
dukcji tych firm oraz widoczny jest systematyczny wzrost poziomu jako$ci pro-
duktow wykonywanych przez tg grupg dostawcow. Liczba reklamacji do firm, kto-
rym udzielono pomocy spadta o okoto 80%. Firmy te takze rozpoczely wspotprace
z innymi klientami. Udostepniono portal internetowy PESA w celu dokonywania
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awizacji dostaw, przekazywania zamowien, specyfikacji technicznych oraz udo-
stgpniania numeru dokumentacji technicznej (okreslanie aktualnosci przekazywa-
nej dokumentacji) w celu zarzadzania tancuchem dostaw. Portal niezbedny jest
takze w zakresie ustalania terminéw dostaw i zapewnienia realizacji dostaw na
okreslony czas. Wspotpraca internetowa objgto okoto 400 dostawcow i z kazdym
dostawca zawierana jest umowa o poufnosci, co stanowi przyktad opracowania
1wdrozenia wykonanego w technologii internetowej mi¢dzyorganizacyjnego syste-
mu koordynacji dostaw online, co przybliza mozliwosci wdrozenia standardu JIT
(skr. ang. just-in-time).

Wprowadzono rowniez portal internetowy shuzacy przekazywaniu reklamacji
do dostawcdéw na catym Swiecie w trybie online. Skrocito to przeptyw informacji
0 50 %. Poprawilo czas reakcji serwisOw dostawcy z 5 dni roboczych do, w zalez-
nosci od rynku, od 12 do 48 godzin. Portal stuzy jednoczesnie do sporzadzania
analiz jakoS$ci oraz informowania dostawcdéw o poziomie jako$ci ich produktow.
Przeznaczony jest rowniez do nadzorowania dziatan korygujacych u dostawcy,
koordynowany w dziale logistyki PESA S.A.

Pokonane wyzwania organizacyjne polegaly wczesniej na konieczno$ci opraco-
wania i wdrozenia systemu budzetowania warunkujacego efektywno$¢ ekonomicz-
na, tworzenia projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej i wygrywa-
nia konkurséw, niezbgdnego do finansowania rozwoju. Wdrozenie systemu zinte-
growanego ERP IFS Applications byto powiazane z zastosowaniem metody stero-
wania produkcja KANBAN i systemu zarzadzania jako$cia pojazdow szynowych
IRIS 1ISO 3834-2 jako rozwiazan infrastrukturalnych. Stalym elementem rozwoju
technologii informacyjnych w zarzadzaniu jest, niezalezny od systemu ERP, stan-
dard specjalizowanego branzowo systemu CAD do projektowania pojazdow szyno-
wych oraz lokalnych rozwiazan podsystemow oprogramowanych w narzedziach
internetowych integrowanych z pozostatymi systemami. Opisane w tym punkcie
rozwiazania organizacji zarzadzania oraz stosowane technologie informacyjno-ko-
munikacyjne oraz powszechnie stosowane innowacyjne zachowania kadry kierow-
niczej i zatogi przedsigbiorstwa przesadzily o odniesionym sukcesie w elastycznym
dostosowaniu organizacji w pokonywaniu, w tak niezwyktym tempie, realizowa-
nego jej rozwoju.

3.3. Przyklad zaawansowanego, polskiego, sieciowego, migdzyorganizacyj-
nego systemu logistycznego agrobiznesu

Trzeci przyklad zaawansowanego sieciowego, migdzyorganizacyjnego systemu
logistycznego agrobiznesu dotyczy rozwiazan niezb¢dnych dla skutecznej obstugi
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logistyki galezi gospodarki o niezwykle dynamicznym rozwoju eksportu i dodat-
niego salda wymiany migdzynarodowe;j. Niezwykle interesujaca jest rOwniez infor-
macja dotyczaca poziomu sald importowo-eksportowych generowanych w okresie
dziesigciu lat po integracji Polski z Unia Europejska. Z poziomu okoto 0,5 mld
EUR w roku 2003 osiagngty one poziom 5,7 mld w roku 2013.

Wplyw zmian czynnikow infrastrukturalnych mozna zauwazy¢ przede wszyst-
kim w funkcjonujacych od 1992 roku intensywnie rozbudowywanych sieci hiper-
marketéw. Oprocz sprzedazy na rynku krajowym, dokonuja one réwniez skupu
poszukiwanych przez klientow na terenie Unii Europejskiej polskich produktow
zywnosciowych i sprzedazy ich w marketach usytuowanych poza granicami Polski.
Ten kanat dystrybucji, wprowadzany w latach 90., osiagnal wazny wymiar zwtasz-
cza po integracji Polski z Unig Europejska. Okres rozwoju tego kanatu dystrybucji
pozwalat producentom rolnym i przedsigbiorstwom przetworczym dostosowac si¢
do wymagan tego rynku, zwlaszcza w perspektywie rozwoju eksportu. Liczne pol-
skie przedsigbiorstwa agrobiznesu wprowadzily nowoczesne technologie wytwa-
rzania oraz infrastrukturg umozliwiajaca ekspansj¢ eksportu wyrobow poprzez glo-
balne sieci dystrybucji.

Podobne prawidtowosci zaobserwowaé mozna na wykresie przedstawionym na
rys. 3.3, ktory ujmuje syntetyczny poziom eksportu, importu oraz sald w latach
2003-2013, wedtug danych z Agencji Rynku Rolnego.

Tendencje wzrostowe poziomu obrotow grup towarowych od 2009 roku doty-
czg szczegblnie wzrostu:
® cksportu o 17,4%, importu o 17,2% i salda o 18,2% w 2010 roku,
® cksportu o 12,6%, importu o 15,6% i salda 0% w 2011 roku,
® cksportu o 17,76%, importu o 7,94% i salda o 65,4% w 2012 roku,
® cksportu o 11,5%, importu 0 4,56% i salda 0 32,56% w 2013 roku.

Zilustrowane graficznie i policzone niezwykte przyspieszenie wskaznikdéw po-
ziomu obrotéw eksportowo-importowych oraz sald po okresie pigcioletniego
umiarkowanego wzrostu od wejscia Polski w struktury Unii Europejskiej, pozwala
na sformutowanie ponizszych pytan.

1. Czy realne sa zaprezentowane parametry wzrostu i czy ich powodem nie sa ja-
kie$ przypadkowe bledy w obliczeniach statystycznych?

2. Czy powodem nie jest wyjatkowo wysoki poziom zbiorow réznych artykutow
rolno-spozywczych powodujacych mozliwosci wzrostu eksportu?

3. Co zatem jest powodem tak wysokich parametréw rozwoju obrotdéw i sald wy-
miany z zagranica produktow rolnictwa i agrobiznesu?
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Rys. 3.3. Handel zagraniczny produktami rolno-spozywczymi ogétem w mld EUR
(zr6dlo: opracowanie Agencji Rynku Rolnego na podstawie danych Mini-
sterstwa Finansow, Biuro Analiz i Programowania Handel zagraniczny to-
warami rolno-spozywczymi 2013 r. Warszawa, 03.2014 r.)

4. Czy realne jest utrzymanie zblizonego do ostatnich czterech lat rozwoju eks-
portu, importu i poziomu sald w obrotach artykutéw rolno-spozywczych w naj-
blizszych latach?

Odpowiedz na pytanie pierwsze nie jest prosta, poniewaz osiagnigcie wysokich
wartos$ci przyrostu sprzedazy eksportowe;j ijeszcze bardziej zaskakujacego pozio-
mu wzrostu dodatnich sald, uzasadnia potrzebg refleksji — zwtaszcza, ze wzrost ten
wystapit w szes¢ lat po integracji z Unia Europejska, w ramach czego wyelimino-
wano ilosciowe kwoty eksportu na artykuty zywnosciowe. Oznacza to, ze powo-
dem tej skali wzrostu moga by¢ trudno identyfikowalne czynniki jakosciowe, ktore
probujemy wyjasni¢ w polaczeniu z odpowiedziami na pozostate pytania.

Odpowiedz na pytanie drugie, wysokie plony, kojarza si¢ w Polsce z nazwa
kleski urodzaju, w wyniku ktorych duza czes¢ surowca ulegata zniszczeniu, a wy-
nikajace z nadmiernej podazy nadwyzki i niskie ceny przyczyniaty si¢ do redukeji
dochodu rolnikow. W tym aspekcie wysoki poziom zbioréw, ktory nie posiada po-
krycia w dostgpnych danych, nie wyjasnia zaistniatych tendencji.
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Odpowiedz na pytanie trzecie jest kluczowa w uzyskaniu odpowiedzi wyjasnia-
jacej zjawisko fenomenu, ktory stanowi niezwykle intensywny rozwoj eksportu
1 importu produktow agrobiznesu, znajdujacy odzwierciedlenie w wynikach przy-
rostu dodatnich sald. Odpowiedzi na to pytanie nalezy poszukiwa¢ w jakosciowych
innowacyjnych obszarach rozwoju polskiego agrobiznesu, poprzez analizg wielo-
rakich czynnikdw wzrostu i osiggania synergii w interakcjach i komplementarno$ci
ich oddziatywania.

Odpowiedz na pytanie czwarte miesci si¢ czgsciowo w odpowiedzi na pytanie
trzecie, poszerzone o aspekty zmian w otoczeniu, ktore bgda tworzyty uwarunko-
wania stymulujace rozwoj rozpatrywany w perspektywie najblizszych pigciu lat.
Ponizej opisano niektore z czynnikow stanowiacych pojedyncze sktadniki uwarun-
kowan, ktore w aspekcie postepu technologii produkcji, logistyki zaopatrzenia,
produkcji i dystrybucji oraz zaawansowanych sieciowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych moga stanowi¢ zrodlo synergii.

Przyktadem oddzialywania czynnikow globalnych, branzowych fancuchéw do-
staw w rozwoju branzy przetworstwa migsa, moga by¢ czolowe zaktady migsne,
takie jak:
® Zaktady Migsne ,,Koto” Sp. z 0.0., nalezace do migdzynarodowej korporacji

Adecco S.A., jednego ze swiatowych lideréw przetworstwa migsa,
® Zaklady Migsne ,,Sokolow” S.A., ktore naleza do dunskiej firmy Danish Crown,
® Zaktady Migsne ,,Morliny” i ,,Krakus”, ktorych wtascicielem jest Korporacja

Smithfield Foods, najwigkszy producent migsa i przetworéw migsnych.

Te trzy korporacje migdzynarodowe realizuja efektywnie wzmozony zakres
funkcji logistycznych wynikajacych z narastajacej skali zadan eksportowych, po-
wodowany uznaniem przez klientow (globalnych w §wiecie) jako$ci przetworow
produkowanych przez zaktady wytworcze w Polsce. Znaczenie tego przyktadu wy-
nika z rangi udziatu produktéw migsnych w eksporcie w analizowanym okresie.
Przyktadem korporacji polskiej o globalnym zasiggu moze by¢ firma DROBEX
S.A., ktora integruje dziatalnos¢ wielu gospodarstw rolnych, producentow pasz,
producentéw brojleréw — na bazie znakomitego materiatu genetycznego oraz no-
woczesnej ubojni i zaktadow przetwdrczych dostarczajacych przetwory do sieci re-
stauracji KFC czy wielu sieci hipermarketow w Europie. Znaczenie tego przyktadu
wynika z rangi udziatu produktéw migsnych w eksporcie w analizowanym okresie.

Drugi przyktad dotyczy niezwykle efektywnie przeprowadzonego procesu kon-
solidacji produkcji mleczarskiej realizowanej w wigkszosci przez znakomicie za-
rzadzane korporacje spotdzielcze MLEKPOL i MLEKOWITA, potaczonego z uno-
woczesnianiem technologii produkcji i §cislej specjalizacji, dokonywanej w ich za-
ktadach terenowych, przy wykorzystaniu srodkéw z Unii Europejskiej. Czg$¢ sp6t-
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dzielni posiadajacych ugruntowane na rynku produkty oraz dobrze zarzadzanych
zachowato swoja niezalezno$¢ i poszerzaja zakres rynkowej oferty tradycyjnych
wyrobow mleczarskich. Cytowane polskie korporacje branzy mleczarskiej stano-
wia ilustracje znaczenia rozwiazan globalizacyjnych w osiaganiu sukcesow ekspor-
towych, ktore determinuja rozwoj wspierany rowniez dziatalno$cia globalnej kor-
poracji przetworstwa mleka DANONE.

Trzeci przyktad stanowi¢ moze produkcja i sprzedaz w skali globalnej wyrobow
tytoniowych w saldzie obrotéw migdzynarodowych, co osiagnigto poprzez sprze-
daz polskich zaktadow przemystu tytoniowego czotowym koncernom swiatowym.
Ich srodki inwestycyjne i globalne sieci dystrybucji umozliwity osiagnigcie pozio-
mu eksportu i poziomu sald w granicach ich 25% udzialu w tacznej wartosci sald
agrobiznesu.

Niezwykle wazna role spetnita likwidacja barier ilosciowych funkcjonujacych
przed integracja z Unig Europejska, pomigdzy Polska a krajami Unii Europejskiej,
co, W powiazaniu z rozwojem w Polsce globalnych firm logistycznych, umozli-
wiato wysytanie matych partii towaréw do odlegtych odbiorcow. Wptywalo to sty-
mulujaco narozwoj specjalistycznych sieci tancuchow dostaw, bazy magazynowe;
1 przetworczej réznych branz agrobiznesu. Niezbedne naktady inwestycyjne na tg
infrastruktur¢ w duzej czgsci sfinansowano ze $rodkow z Unii Europejskiej, co
w czesci thumaczy efekt wystapienia przyspieszenia wzrostu efektywnosci polskie-
go agrobiznesu po roku 2009 [4].

Czynnikiem decydujacym w uzyskaniu omawianego poziomu rozwoju wymia-
ny migdzynarodowej produktow agrobiznesu byta synergia wynikajaca z nieprzer-
wanego rozwoju, poddanego statemu dziataniu mechanizmow rynkowych sektora
produktéw sadowniczo-ogrodniczych. Produkcja surowcow roslinnych i import
komponentéw paszowych sprzyjata rozwojowi produkcji szerokiej gamy surow-
cow pochodzenia zwierzgcego. Opisywane przyktady intensywnej modernizacji
sektora przetworstwa surowcow pochodzenia zwierzg¢cego z ich globalnymi kana-
fami dystrybucjiitancuchami dostaw wymusity doskonalenie rozwiazan logistycz-
nych wspotpracujacych z nimi partnerow reprezentujacych gospodarstwa rolne
oraz organizacje posrednictwa zaopatrzenia i skupu surowcow rolnych. Miedzyna-
rodowe sieci sklepow wielkopowierzchniowych preferowaty dostawcow umozli-
wiajacych uzyskiwanie duzych partii jednorodnych jakosciowo produktow, dostgp-
nych w skali catego roku. Wymuszato to konsolidacj¢ roznych branz oraz stosowa-
nych w nich systemow informatycznych i logistyki dostaw. W tym obszarze
ogromna role spetnita rowniez infrastruktura techniczno-softwarowa globalnych
firm logistycznych, obejmujacych swym zasiggiem caty kraj. Na t¢ infrastrukture
sktadaty si¢ systemy ERP, eksploatowane w czotowych korporacjach krajowych
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i migdzynarodowych, integrowane ze specjalistycznymi systemami CRM i SCM
oraz powszechnie wykorzystywanymi, w centralach logistycznych, systemami
VMS.

Wyspecyfikowany wyzej zbidr czynnikow, wsparty profesjonalnymi kadrami
absolwentow uczelni, byt w stanie spowodowac, ze te autonomiczne systemy in-
formacyjno-logistyczne zorientowane branzowo, w ramach wspotpracy migdzy-
organizacyjnej zwymienionymi, globalnymi przedsigbiorstwami sieciowymi, byty
W stanie stworzy¢ organizacj¢ wirtualna, zapewniajaca sie¢ sprzg¢zen zwrotnych
skupiajacych zasoby i wiedzg pozwalajaca na niezwykle sprawne funkcjonowanie
polskiego agrobiznesu. Sie¢ ta znakomicie kooperuje z europejska i $wiatowa sie-
cia agrobiznesu, a jaj perspektywe¢ rozwojowa wyznacza unikatowa struktura
1 zdolnosci adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Moze to by¢ przykta-
dowo rozwoj kooperacji z Ukraina, ulatwiajacy etapowe wlaczanie sig tego kraju
w $wiatowe struktury agrobiznesu.

Powyzszy przyktad pozwala zilustrowac, w jaki sposodb innowacyjne rozwia-
zania logistyki stosowane w analizowanych dziatach gospodarki narodowej moga
przyczyniac si¢ do ograniczania ryzyka przyrodniczego w produkcji surowcow (su-
sze, mrozy), ktore moze skompensowac import. Nadprodukcja zywnosci, kojarzo-
na z tzw. kleskami urodzaju, moze by¢ wykorzystana przez nabywcéw posiada-
jacych w swej ofercie surowce, pozwalajace poszerzy¢ asortyment w wirtualnej
mega-sieci wyrobow.

3.4. Podsumowanie

Opisane trzy przyklady organizacji, charakteryzujacych si¢ zré6znicowanym za-
siggiem terytorialnym, asortymentowym i przestrzennym dziatalno$ci gospodar-
czej, potwierdzaja fakt, ze skuteczne funkcjonowanie we wspolczesnej gospodarce
wymaga zastosowania elementow wymienionych ponize;.

1. Stosowania efektywnie wdrozonych systemow zintegrowanych klasy ERP, po-
wiazanych z zastosowaniem zarzadzania procesowego i adekwatnych do po-
trzeb systemdw sterowania procesami.

2. Standard infrastruktury logistycznej w przedsigbiorstwie Belma Accesoriess,
wspomagany systemem VMS, pozwalal rozwiazac elastyczng organizacj¢ do-
staw materiatow do produkcji, magazynowania produkcji w toku i kompletacji
zlecen oraz ich spedycji w terminach wymaganych przez odbiorcow, co jest
wspomagane przez systemy SCM i CRM.

3. Opisane w odniesieniu do PESA Bydgoszcz S.A. rozwiazania organizacji zarza-
dzania oraz stosowane technologie informacyjno-komunikacyjne, a takze pow-
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szechnie stosowane innowacyjne zachowania kadry kierowniczej i zatogi przed-
sigbiorstwa, przesadzity o odniesionym sukcesie w elastycznym dostosowaniu
organizacji w pokonywaniu, w tak niezwyktym tempie, realizowanego jej roz-
woju.

. Wdrozenie systemu zintegrowanego ERP IFS Applications bylo powiazane
z zastosowaniem metody sterowania produkcja KANBAN i systemu zarzadza-
nia jakoscia pojazdéw szynowych IRIS 1 ISO 3834-2. Sa to rozwiazania infra-
strukturalne w PESA Bydgoszcz S.A.

. Tendencje wzrostowe poziomu obrotow grup towarowych po 2009 roku doty-
cza szczegolnie wzrostu w 2010 roku eksportu o 17,4%, importu o 17,2%
i salda o0 18,2%; w 2011 roku eksportu o 12,6%, importu o 15,6% i salda 0%;
w 2012 roku eksportu o 17,76%, importu o 7,94% i salda o 65,4%; w 2013
roku eksportu o 11,5 %, importu o 4,56% i salda o 32,56%.

. W gospodarce zywnosciowej systemy informacyjno-logistyczne zorientowane
branzowo, w ramach wspoétpracy miedzyorganizacyjnej z wymienionymi, glo-
balnymi przedsigbiorstwami sieciowymi, byly w stanie stworzy¢ organizacje
wirtualna, zapewniajaca siec sprzg¢zen zwrotnych skupiajacych zasoby i wiedzg
pozwalajaca na niezwykle sprawne funkcjonowanie polskiego agrobiznesu. Sie¢
ta znakomicie kooperuje z europejska i Swiatowa siecia agrobiznesu, a jej per-
spektyweg rozwojowa wyznacza unikatowa struktura i zdolno$ci adaptacji do
zmian zachodzacych w otoczeniu.

W uzupehieniu poda¢ mozna jeszcze jeden przyktad zakupu dziatki budowla-

nej o powierzchni 5 ha z likwidowanej firmy ROMET w Bydgoszczy przez sie¢
IKEA, ktora czekata na decyzje¢ uruchomienia inwestycji ponad 10 lat, a podjecie
decyzji o uruchomieniu inwestycji (w tydzien) przez sie¢ Lidl po ogloszeniu budo-
wy centrum logistycznego w Bydgoszczy z przewidywanym outsourcingiem na li-
czacej 15 ha powierzchni magazynowe;.
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Rozdzial 4

Budowa modelu referencyjnego
wspierajacego dobor narzedzi open source
dla zarzadzania testami

Dobrq praktykq kierujqcych projektami informatycznymi jest wykorzystywanie w procesach
wytwarzania i zarzqdzania projektami modeli informatycznych dla wsparcia tych procesow.
Zakres modeli jest znaczny, a ich wykorzystanie jest zalezne od kierujqcego projektami.
W niniejszym rozdziale przedstawiono model referencyjny, opracowany w firmie IBM CAS
Gdansk, doboru narzedzi informatycznych dla rol i procesow cyklu wytwarzania. W roz-
dziale tym model ten zastosowano w procesach testowania. Opisano takze prace, jakie byly
prowadzone w trakcie tworzenia perspektyw modelu dla analizy narzedzi open source dla
zarzqdzania testami.

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie wynikow badan, prowadzonych w fir-
mie IBM CAS Gdansk w Politechnice Gdanskiej. Projekt miat na celu opracowanie
warstwowego modelu referencyjnego (warstwy logicznej), ktory ma za zadanie
wsparcie doboru narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami informatycz-
nymi. Realizowane prace zostaly podzielone na dwa etapy.

Etap pierwszy obejmowat analizg istniejacych narz¢dzi open source orazich de-
kompozycje¢ na funkcjonalnosci [1]. W etapie drugim tworzono diagramy UML
z wykorzystaniem narzedzia RSA (skr. ang. Rational Software Architecture) [5]
dla okreslenia przypadkow uzycia funkcjonalno$ci narzgdzi w procesach testowa-
nia wytwarzanych aplikacji.

Prace byly realizowane przez dwuosobowe zespoly, ktore zajmowaty si¢ proce-
sem testowania. W trakcie realizacji projektu okazato sig, ze trudno jest zdefinio-
wac jednoznacznie proces testowania. Dlatego tez w rozdziale tym na wstgpie zde-
finiowano proces testowania. Wzorcem procesu testowania byt proces zunifiko-
wany zgodny z Unified Process i jego implementacji w RUP (skr. ang. Rational
Unified Proceses). Dokladne zdefiniowanie procesu testowania byto wazne, po-
niewaz okreslatl on, jakie funkcjonalno$ci powinny posiadac narzgdzia, ktore po-
winny wspiera¢ proces testowania.
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Opis procesu testowania przedstawiono w punkcie 4.1. Opis ten stanowi pod-
stawe dla okreslenia zakresu i wprowadzenie do tematyki dalszych punktow.
W nastgpnym punkcie sa opisane wyniki prac wytwarzania diagraméw UML (bu-
dowa perspektywy logicznej modelu referencyjnego oraz jego wykorzystania).
W punkcie 4.3, ktory ma charakter weryfikacyjny, przedstawiono opis narzedzi
orazich dekompozycji z wykorzystaniem opracowanego w modelu referencyjnego.

4.1. Opis procesu testowania w Rational Unifided Process

W punkcie tym jest opisany proces testowania zgodny ze standardem RUP.
Proces testowania w standardzie RUP skupia si¢ na ocenie jako$ci oprogramowa-
nia, poprzez znajdowanie wad w dokumentacji, kodzie i samej aplikacji. Proces do-
starcza informacji, ktére wspomagaja:
® okres$lenie, jak postrzegane jest oprogramowanie przez uzytkownika,
® potwierdzenie poprawnosci wdrozenia wymagan znajdujacych si¢ w dokumenta-

cji projektowej oprogramowania,
® zapewnienie, ze oprogramowanie dziata zgodnie z przeznaczeniem.

Proces testowania w standardzie RUP sktada si¢ zpodprocesow [3]. Kazdy pod-
proces jest sktadowa trzech elementow: czynnosci, rdl oraz artefaktéw. Czynnosci
wykonywane sa przez role.

W procesie uczestnicza cztery role: kierownik testow (menadzer testow, ang.
test manager), analityk testow (ang. test analyst), projektant testow (ang. test de-
signer) oraz tester (ang. fester) . Do jednej roli moze by¢ przypisanych wigcej niz
jeden cztonek zespotu, ale i do jednego cztonka moze by¢ przypisana wigcej niz
jedna rola. Role w trakcie wykonywania czynnosci korzystaja z artefaktow.

Artefakty sa to produkty, ktére sag wytwarzane, modyfikowane, nadzorowane
lub uzywane w trakcie wykonywania czynnosci. Najwazniejszymi artefaktami sa:
plan testowania (ang. test plan), scenariusz testowy (ang. fest script), przypadek
testowy (ang. test case), konfiguracja srodowiska testowego (ang. test environment
configuration) oraz artefakty podsumowujace zakonczony proces testow, tzw. log
z testow (ang. test log) i raport z testow (ang. test report).

Powyzej opisano sktadowe podproceséw, a w kolejnych akapitach znajduje sig
opis procesu testow. Proces testowania w standardzie RUP sktada si¢ z 6 podpro-
cesow. W punkcie tym dla kazdego podprocesu przedstawione sa gtdéwne zatoze-
nia. Okreslenie gtdéwnych zatozen pozwoli na scharakteryzowanie procesu testow
jako cato$ci. Na rys. 4.1 przedstawiono proces testowania w standardzie RUP.
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Rys. 4.1. Proces testowania w RUP (zrédlo: [2, str. 166])

Pierwszym podprocesem procesu testow jest planowanie testow (wyznaczanie
zadan oceny, ang. define evaluation mission). Podproces rozpoczyna si¢ przed do-
starczeniem produktu (wydania produktu) do testow (zob. [2]1[4]). W podprocesie
wyznaczane sa cele, oczekiwane wyniki testow oraz jaki bedzie zakres testow.
Okreslane jest rowniez ryzyko dla testowanych obszarow. Planuje sig, jakie zasoby
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ludzkie oraz technologiczne beda potrzebne to osiagnigcia celow oraz jaka strategia
testowania bedzie wykorzystywana. W koncowej fazie podprocesu definiuje sig,
w jaki sposdb beda monitorowane i oceniane postepy prac testowych.

Po zakonczeniu podprocesu planowania testow wykonywane sa dwa podpro-
cesy jednoczesnie: weryfikacja planu testow (sprawdzanie metody testowania, ang.
verify test approach) oraz tzw. testy dymne (sprawdzanie stabilno$ci wyrobu ,ang.
validate build stability). W pierwszej kolejnosci opiszemy podproces weryfikacji
planu testow.

Celem podprocesu weryfikacji planu testow jest ustalenie, czy planowane zato-
zenia sa poprawne (kontrola ustalen z podprocesu planowania testow), odpowied-
nie do wyznaczonych celow oraz dostepnych zasobow. Weryfikacja ta opiera si¢
na komunikacji z programistami oraz analizie (wykonanie testow dymnych) pro-
duktu. W trakcie kontroli analizowane sg poszczegélne techniki oraz okreslane sa
ich ograniczenia (zob. [1] i [6]). Dziatania te pozwalaja na zmniejszenie ryzyka
zwiazanego z procesem testowania. Podproces uznawany jest za zakonczony
w chwili, gdy wszystkie techniki sa mozliwe do wykonania i prowadza do osiag-
nigcia zaplanowanych celow.

Drugim podprocesem rozpoczynajacym sig po planowaniu testow jest podpro-
ces testow dymnych. Podproces ten zapobiega daremnemu i bezowocnemu wy-
konywaniu testow, poprzez wstepna weryfikacje produktu. Dodatkowo podproces
ten dostarcza niezbgdnych informacji dla podprocesu weryfikacji planu testow, dla-
tego procesy te rozpoczynaja si¢ w tym samym czasie 1 sa z soba Scisle powiazane.
Testy dymne wykonuje wydzielona grupa testeréw, sprawdzajac gtéwne funkcjo-
nalnosci. Podproces ten powtarza sig co wydanie produktu i dlatego najczgsciej od-
bywa si¢ poprzez automatyzacje¢ (rgcznie sa testowane nowe funkcjonalnosci lub
funkcjonalnosci, w ktorych zaszly najwigksze zmiany). Jezeli produkt zostanie za-
twierdzony po wykonaniu testow dymnych, rozpoczynany jest podproces testowa-
nia i oceny (ang. test and evaluate).

Podproces testowania i oceny polega na wykonaniu testow (zestawow, przy-
padkdéw, scenariuszy testowych), planowanych w podprocesach planowania testow
oraz weryfikacji planu testdéw. Podproces ten ma na celu dostarczenie informacji
zwrotnej dotyczacej jakosci produktu. Wszelkie wysitki testowe skierowane sa tyl-
ko na produkt w celu odnalezienia prawdopodobnych obszarow potencjalnego
zagrozenia. W trakcie trwania podprocesu, w pierwszej kolejnosci kontrolowane
sa obszary z najwigkszym ryzykiem wystapienia btedu. Proces konczy si¢ analiza
poszczegblnych wynikow oraz opracowaniem ogdlnego raportu wynikow testow.
Podproces testowania i oceny wspierany jest przez podproces wpierania testow
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(wykonanie akceptowalnych zadan, ang. achieve acceptable mission) (zob. [7]
i[8].

Glownym celem podprocesu wspierania testow jest ciagta kontrola jakosci wy-
konywanych testow oraz rozwigzywanie napotkanych probleméw w trakcie wyko-
nywania podprocesu testow i oceny. Dlatego procesy te sg nierozlaczone i wyko-
nywane sa jednoczes$nie. W trakcie trwania podprocesu informacje o jakosci, pro-
dukty do interesariuszy procesu testowego (menadzer projektu, klienci, szefostwo
firmy) dostarczane sa w sposob ciagly. Po zakonczeniu podproceséw testow i oce-
ny oraz wspierania testow rozpoczynany jest ostatni podproces poprawy aktywow
testowych (ang. improve test assets).

Celem podprocesu poprawy aktywow testowych jest aktualizacja artefaktow
wykorzystywanych w testach. W tym podprocesie tworzone sa zestawy testowe,
ktore beda wykonane w trakcie testow dymnych kolejnych wydan produktu. Wery-
fikowane sa rowniez zestawy testowe z perspektywy przydatnosci ich w kolejnych
procesach testowych. Analityk oraz projektant testoéw aktualizuja artefakt konfigu-
racji srodowiska testowego, a nowe pomysty spisuja i implementuja w scenariusze
testowe. W podprocesie tym caty proces testow jest podsumowywany i spisywane
sa dobre, jak i zte praktyki odkryte w trakcie wykonywania testow.

W punkcie tym opisaliSmy procesu testowania na podstawie zunifikowanego
procesu zgodnego ze standardem RUP ]10]. Opis ten wystepuje dlatego, ze trudno
jest jednoznacznie zdefiniowac proces testowania. W prowadzonych pracach nad
modelem referencyjnym, w pierwszej kolejnosci zdefiniowany zostat takze proces
testowania. Pozwolito to na lepsze zrozumienie ogdlnej tematyki testow oraz
okreslenie wymagan funkcjonalnych dla narzedzi wspomagajacych ten proces.
W nastepnym punkcie opisane sa wyniki prowadzonych prac oraz model referen-
cyjny, nad ktorym byly prowadzone badania.

4.2. Opis wynikéw prac projektowych oraz modelu referencyjnego

Model referencyjny, tworzony w trakcie realizacji projektu, na celu ma wspie-
racie doboru narze¢dzi wspomagajacych zarzadzanie projektami informatycznymi.
Przyktadowa sytuacja wykorzystania tego modelu moze by¢ nastepujaca: klient
okresla, w jaki sposob realizowany jest projekt informatyczny, okresla jakie wystg-
puja role, jaka metodyka wytwarzane jest oprogramowanie lub jakie procesy wy-
stepuja w trakcie realizacji przedsigwzigcia. Informacje sa opracowywane (anali-
zowane) za pomoca modelu referencyjnego [9]. Na podstawie uzyskanych infor-
macji, w trakcie analizy sa wybierane narz¢dzia wspierajace proces zarzadzania
projektem informatyczny. Aby wynik byt wiarygodny, potrzebna jest analiza wielu
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typow danych (role, procesy, metodyka). Z tego powodu model referencyjny skta-

da si¢ z pigciu perspektyw wymienionych ponize;j.

® W perspektywie funkcjonalnej wymienione sa wszystkie funkcjonalnosci, jakie
powinny by¢ realizowane przez narzedzia wspierajaca dany obszar. W warstwie
tej funkcjonalnosci kazdy obszar procesu zarzadzania projektami informatycz-
nymi jest podzielony na kategorie.

® W perspektywie fizycznej okreslone sa gtéwne komponenty systemu, ich roz-
mieszczenie w infrastrukturze, konkretne rozwiazania technologiczne oraz
wszelkie fizyczne aspekty systemu.

® Perspektywa procesowa okresla, jakie procesy zachodza w danej metodyce wy-
twarzania oprogramowania. Procesy w kazdej z metodyk podzielone sa na ob-
szary zarzadzania projektami.

® W perspektywie rol wymienione sa role, jakie wystepuja w okreslonych obsza-
rach w wybranych metodykach zarzadzania projektem informatycznym.

® Perspektywa logiczna jest potaczeniem dwoéch perspektyw: funkcjonalnej oraz
fizycznej. Znajduja si¢ w niej narzedzia wspomagajace zarzadzanie procesem
wytwarzania oprogramowania z przypisanymi do nich funkcjonalnosciami. Przy-
pisanie funkcjonalnosci do danej aplikacji oznacza, ze dana aplikacja realizuje
dana funkcjonalnos¢.

W trakcie prac stworzona zostala perspektywa logiczna, ktérej budowe przedsta-

wiono na rys. 4.2.

a g Logical View
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a4 [ Open Source
. B3 Architecture design and management
- B3 Change and configuration management
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- B3 Release automation and centinuous integration
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. = ] Incremental Scenario Testing Tool
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i (Test management)

Rys. 4.2. Budowa perspektywy logicznej (Zrédlo: opracowanie wlasne)
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Perspektywa logiczna przedstawia graficznie wynik dekompozycji narzedzi.
Narzedzia podzielone sa na: narzgdzia dedykowane przez firm¢ IBM oraz narzeg-
dzia open source. Prace dotyczyty dekompozycji narzedzi open source. Narzedzia
te sa przypisane do jednego z obszaréw procesu zarzadzania projektami informa-
tycznymi (w zalezno$ci od tego, ktory z obszarow dane narzedzie wspiera). Prace
dotyczyty dekompozycji narzedzi do zarzadzania testami. Do kazdego narzegdzia
przypisane sa modele UML. Modele UML przedstawiaja funkcjonalnosci reali-
zowane przez narzedzia. Przykltadowy model UML przedstawiono na rys. 4.3.

5]

UC5.4.12 : Generating Enew test environments
5

«component:
= |QABook (Vienna)

Rys. 4.3. Przykladowy model UML (Zrédlo: opracowanie wlasne)

Przyktadowy model UML, przedstawiony powyzej, dotyczy narzedzia QABook
(Vienna). Wida¢ na nim prostokat, ktory obrazuje narzedzie oraz owal, ktory obra-
zuje funkcjonalnos¢. Zgodnie z tym, co jest przedstawione na tym rysunku, mozna
okresli¢, ze narzedzie QABook (Vienna) posiada funkcjonalno$¢ pozwalajaca na
generowanie nowych srodowisk testowych. W zaprezentowanym przyktadzie do
narzgdzia tego jest przypisana jedna funkcjonalno$¢, ale moze ich by¢ wigcej
w modelach obrazujacych inne narzedzia. Liczba przypisanych funkcjonalnosci
zalezna jest od liczby funkcjonalnosci realizowanych przez narze¢dzie. Kazde na-
rzgdzie jest przedstawione za pomoca kliku modeli UML. Jeden model UML obra-
zuje jedna grupe funkcjonalnosci. Liczba modeli zalezna jest od tego, czy narzg-
dzie realizuje funkcjonalnos$ci z danej grupy. Jezeli narzedzie realizuje chociazby
jedna funkcjonalno$¢ z grupy, model dotyczacy tej grupy przypisany jest do
narzedzia.

Funkcjonalnosci zostaty pogrupowane ze wzgledu na czynnosci, ktoérych doty-
cza, na przyktad grupa funkcjonalnosci planowania testow dotyczace tworzenia
planéw testow. Wszystkich funkcjonalnosci, ktore zostaly zdefiniowane przed
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dekompozycja narzedzi jest 162 i sa one pogrupowane w osiem grup wymienio-

nych ponize;j.

® Planowanie testow. Grupa ta dotyczy funkcjonalnosci wspierajacych tworzenie
planu testow. Wedlug tych funkcjonalnosci aplikacja powinna pozwoli¢ co naj-
mniej na tworzenie harmonogramu testow, okreslenie konfiguracji testow oraz
okreslenie celow i zakresu testow.

® Zarzadzanie przypadkami testowymi. Wsrdd funkcjonalnosci w tej grupie
znalazly si¢ funkcjonalnos$ci pozwalajaca na tworzenie i zarzadzanie przypad-
kami testowymi.

® Zarzadzanie scenariuszami testowymi. Analogicznie do powyzszej grupy,
grupa ta dotyczy tworzenia i zarzadzania scenariuszami testowymi.

® Zarzadzanie zastawami testowymi. Funkcjonalnosci w tej grupie dotycza
tworzenie zestawow testowych skladajacych sig z scenariuszy testowych oraz
sposobu, w jakie zestawy te maja by¢ wykonywane.

® Zarzadzanie Srodowiskiem testowym. Grupa ta dotyczy funkcjonalnosci po-
zwalajacych na tworzenie bazy danych srodowisk testowych oraz zarzadzanie
nimi. Dodatkowo w tej kategorii znalazty si¢ funkcjonalnosci okreslajace przy-
pisywanie srodowisk testowych do przypadkow testowych.

® Harmonogramy realizacji. Grupa ta okresla wymagania dla aplikacji dotyczace
tworzenia harmonograméw testow na podstawie daty i czasu wykonania.

® Zarzadzanie danymi testowymi. W grupie tej znalazly sig tylko dwie funkcjo-
nalnosci dotyczace mozliwos$ci podgladania danych testowych oraz formatu ich
zapisu.

® Zarzadzanie wynikami przypadkéw testowych. Grupa ta dotyczy mozliwosci
tworzenia raportow z wykonanych testow oraz okreslania wynikow poszczegol-
nych przypadkow testowych

Poniewaz modele UML sa wynikami dekompozycji narzedzi, dziataniami po-
przedzajacymi stworzenie modelow byla analiza, ktéra miata na celu dekompo-
zycjenarzedzi. Dekompozycja odbywala si¢ na dwa sposoby: narzgdzia byty insta-
lowana na jednej z platform lub — jezeli instalacja narzedzia byta niemozliwa —
analizowana byla dokumentacja. Na poczatku projektu wybranych zostato 31
narzedzi open source, ktore miaty zosta¢ poddane dekompozycji. Wstepna listg
narzgdzi przedstawiono w tabeli 4.1.

Wigkszo$¢ narzedzi znajdujacych sig¢ w tabeli 4. 1 sa to aplikacje internetowe.
Rozwiazanie to pozwala na wspoétdzielenie informacji zapisywanych w trakcie wy-
konywania testow. Z racji ze narzedzia te sg internetowe, mozna je zainstalowac
na jednym serwerze dziatajacym pod platforma Windows lub Linux i uzytkowaé
je na wielu stacjach roboczych jednoczesnie, niezaleznie od platformy zainstalo-
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wanej na stacji roboczej. Dzigki temu aplikacje sa uniwersalne. Aplikacjami inter-
netowymi sg na przyktad: TestLink, Testitool, Bugzila. Wéréd narzedzi wymie-
nionych w tabeli 4.1 znajduja si¢ réwniez aplikacje desktopowe, ktore mozna za-
instalowac¢ tylko lokalnie na stacji roboczej i wspoétdzieli¢ informacje poprzez
polaczenie z baza danych zainstalowana na osobnym serwerze. Narzedziami takimi
sa na przyktad: Test Automation lub QABook. Brak mozliwosci instalowania na-
rzedzi na darmowych platformach, takich jak Linux, jest powaznym ograniczeniem
zwigkszajacym koszt wdrozenia. Z drugiej strony trzeba zaznaczy¢, ze kazde z tych
narzgdzi korzysta z darmowych motoréw danych, takich jak PostgreSQL, a we-
bowe aplikacje mozna zainstalowac na darmowych serwerach internetowych, ta-
kich jak: XAMPP czy Apache, co pozwala na minimalizacj¢ kosztoéw wdrozenie.

Tabela 4.1. Lista aplikacji analizowanych w trakcie projektu (zrédlo: opracowanie

wlasne)
Requirements and Testia
TestLink Tests Management
Tarantula
System
Test Case
Bugzill Testitool
ugzilla estitoo Web
Squash T™M SpeedTest Radi - testdir
Testopia .
M . FitN
qalviatiaget (TestAutomation) finesse

Reuirements and
RTMR Testing Hub Turbo Squash TA
(RTH - Turbo)

Incremental
QAPIlanner test Analytics Scenario
Testing Tool
Litmus Multi-Test Manager Testmaster
Test
Environment TestCube 322;0;;
Toolkit
XQual Studio .
. T
(XStudio) WebTst Jite
Salome-TMF TracHacks QMTest

QaTraq
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Celem tego punktu bylo przedstawienie poszczegolnych elementow modelu
referencyjnego oraz zaprezentowanie wynikow prac. Aby mozliwe byto stworzenie
perspektywy logicznej, najpierw trzeba byto wykona¢ analizg, ktéra miata na celu
okreslenie przypisania aplikacji do odpowiednich funkcjonalnosci. Analiza polega-
fa na rozpoznaniu jednej z 31 aplikacji oraz okreslenie, czy realizuje ona jedna
z 170 funkcjonalnosci, ktore zostaty podzielonych na osiem grup. Wyniki analizy
sa przedstawione w perspektywie logicznej, w ktorej zaprezentowane sa narzedzie
podzielone sa na narzedzie dedykowane firmy IBM oraz open source. Narzedzia
open sourc sa podzielone na obszary projektu informatycznego. Do kazdego narzg-
dzia sa przypisane modele UML. Model UML obrazuje, jakie funkcjonalno$ci
z danej grupy sa realizowane przez dane narzedzie. W nastgpnym punkcie przed-
stawiono weryfikacje wynikow prac projektowych ze szczegdtowym opisem wyni-
kéw dekompozycji narzedzi na funkcjonalnosci.

4.3. Weryfikacja wynikow oraz przedstawienie szczegélowych wynikéw de-
kompozycji narzedzi open source w obszarze zarzadzania testami

W punkcie tym wyniki dekompozycji narzedzi poddano weryfikacji oraz przed-
stawiono pewne wyniki szczegétowe. W trakcie analizy wyniki dekompozycji
umieszczane byly w tabeli pomocniczej. Wyniki zapisywane byly metoda zero-
jedynkowa, czyli albo dana funkcjonalnos$¢ byta realizowana przez dane narzedzie,
albo nie. Zamieszczono tabele podsumowujaca, ktora przedstawia procentowa licz-
bg realizowanych funkcjonalnosci w danej grupie funkcjonalnosci przez poszcze-
goblne narzedzia.

We wspomnianej tabeli (tabela 4.2) w kolumnach znajduja si¢ grupy funkcjo-
nalno$ci, a w wierszach narzedzia, ktérych dekompozycja si¢ powiodta. Pierwszym
pytaniem jakie si¢ nasuwa przy analizie tabeli 4.2 jest: dlaczego znajduje sig¢ w niej
mniej aplikacji, niz aplikacji wstgpnie wybranych do dekompozycji (zob. tabe-
la 4.1)? Spowodowane jest to faktem, ze nie wszystkie narzedzia udato si¢ zde-
komponowac. W tabeli 4.1 znajduje si¢ 31 aplikacji, a w tabeli 4.2 znajduje sig tyl-
ko 17 aplikacji, co wskazuje, ze udato si¢ przeanalizowaé¢ okoto 55% aplikacji.
Dysproporcja ta wystepuje z uwagi na analizg tylko narzedzi open source. Proble-
my, z ktérymi spotkali si¢ autorzy w trakcie dekompozycji sa wymienione ponize;.
® Brak dokumentacji do danego narzedzia. Skutkowato to brakiem mozliwosci in-

stalacji (poniewaz nigdzie nie byla ona opisana) oraz brakiem mozliwosci wery-
fikacji funkcjonalnos$ci. Przyktadem takiego narzgdzia jest Testitool.
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® Projekt narzedzia byt w stanie wstgpnej budowy lub zakonczylo si¢ dla niego
wsparcie techniczne z powodu matego zainteresowania nim przez spoteczenstwo
testerskie, np. Test Case Web.

® Bledy na stronie WWW aplikacji, ktore skutkowaty brakiem mozliwos$ci pobra-
nia narzedzi ze strony producenta, np. Qa manager.

Tabela 4.2. Zestawienie wynikow (zrodlo: opracowanie wlasne)

o 2E- | 2E_ | 2.~ | 2E&

zQ 92 2 9 .2 2 9 38 2 | O %

S % & 8 3 &E 3 &I g & 2 3

s 9 N 53 N © N &% 3 N S %@

= 58D S5 8 s 89 8322

~ N &8~ N o~ N A N =
TestLink 46,43% 50,00% 30,00% 47,37% 0,00%
Bugzilla 7,14% 45,45% 23,33% 0,00% 8,89%

Requirements and Tests

7,14% 36,36% 10,00% 15,79% 0,00%
Management System

Testia Tarantula 357% | 4545% | 23,33% | 0,00% | 8,89%
Squash TM 1429% | 4091% | 10,00% | 26,32% | 0,00%
SpeedTest 1429% | 4545% | 16,67% | 26,32% | 6,67%
Radi - testdir 17,86% | 22,73% | 3.33% | 0,00% | 0,00%
Testopia 357% | 31,82% | 30,00% | 0,00% | 0,00%
(TestaAutomation)
RTMR 2043% | 2273% | 6,67% | 0,00% | 0,00%
Requirements and
Testing Hub Turbo 3,57% | 4091% | 26,67% | 0,00% | 0,00%

(RTH - Turbo)
Incremental Scenario

28,57% 45,45% 0,00% 31,58% 0,00%

Testing Tool
Litmus 1429% | 22,73% | 20,00% | 15,79% | 0,00%
Test Enviromnent 2143% | 31,82% | 16,67% | 21,05% | 2.22%
Toolkit
QABook (Vienna) 17.86% | 27.27% | 23,33% | 526% | 17,78%
XQal Studio (XStudio) | 32,14% | 4545% | 26,67% | 31,58% | 0,00%
Salome-TMF 1429% | 4545% | 13,33% | 31,58% | 4,44%

QaTraq 57,14% 63,64% 6,67% 0,00% 0,00%
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Tabela 4.2. (cd.)

¢ = | E.E| 8285|253
sy =] (9] — e
g 8= < 9 o & 'g & 0 2z >~ 9 o
SPE | 598 | 5B | REEC
= 2 5 S =
N N o
TestLink 57,14% 50,00% 44.,44% 31,48%
Bugzilla 0,00% 50,00% 22,22% 16,05%
Requirements and Tests 0.00% 0.00% 11.11% 10,49%
Management System
Testia Tarantula 0,00% 50,00% 22,22% 15,43%
Squash TM 0,00% 50,00% 33,33% 15,43%
SpeedTest 71,43% 0,00% 22,22% 20,99%
Radi - testdir 42.86% 100,00% 33,33% 11,73%
Testopia 0 0 0 o
(TestaAutomation) 0,00% 0,00% 22,22% 11,73%
RTMR 71,43% 0,00% 44.,44% 13,58%
Requirements and
Testing Hub Turbo 0,00% 0,00% 55,56% 13,58%
(RTH - Turbo)
Incremental Scenario 0,00% | 0,00% 44,44% 14,20%
Testing Tool
Litmus 57,14% 0,00% 11,11% 17,28%
Test ET‘:)VO‘lrlfirtnnem 0,00% | 0,00% 0,00% 14,20%
QABook (Vienna) 57,14% 0,00% 33,33% 14,20%
XQal Studio (XStudio) 85,71% 100,00% 11,11% 25,93%
Salome-TMF 28,57% 0,00% 11,11% 17,90%
QaTraq 42,86% | 100,00% 11,11% 26,54%

® Narzgdzia w trakcie wstgpnej weryfikacji zostaty blednie zakwalifikowane do
obszaru zarzadzania testami (dotyczyty one obszaru automatyzacji testow). Ta-
kimi aplikacjami sa np. FitNesse i Squash TA.

Wedlug danych zawartych w tabeli 4.2, mozna okresli¢, ze 13 narzedzi, ktorych
dekompozycja powiodta sig, realizuje mniej niz 32 funkcjonalnosci sposrod 162.
Ujmujac ten wynik procentowo okresli¢ mozna, ze 75% aplikacji realizuje mniej
niz 20% funkcjonalnosci. Wsrod analizowanych narzedzi 15% realizuje ponad
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20% funkcjonalnosci, czyli 4 aplikacje realizuja wigcej niz 32 funkcjonalnosci. Na-
rzedziami takimi sa:

® TestLink (realizuje 31,48%, czyli 51 z 162 funkcjonalnosci),

® XQual Studio (realizuje 25,98%, czyli 42 z 162 funkcjonalnosci),

® QaTraq (realizuje 26,54%, czyli 43 z 162 funkcjonalnosci),

® SpeedTest (realizuje 20,99%, czyli 34 z 162 funkcjonalnosci).

Nie oznacza to, ze narzedzia te nie wspieraja procesu testow. Narzedzia, ktore
realizuja mniejsza liczbg funkcjonalnosci moga by¢ wykorzystane do zarzadzania
procesem testow w mniejszych projektach, gdzie wymagania wobec narzedzi nie
sa duze. Cztery narzedzia, ktore realizuja wigcej niz 20% funkcjonalnosci z sukce-
sem mozna wdrozy¢ w trakcie realizacji wigkszych projektoéw informatycznych.
Wszystkie zdekomponowane narzedzia uzyskaty wyniki nie przekraczajace 35%.
Powodem jest brak wsparcia dla funkcjonalnosci z grupy zarzadzania srodowis-
kiem testowym. W grupie funkcjonalno$ci wspierajacych zarzadzanie srodowis-
kiem testowym znajduje si¢ najwigcej funkcjonalnosci wsrod wszystkich grup,
a grupa ta najslabiej jest wspierana przez wszystkie analizowane narzedzia. Aby
udowodnic¢ to stwierdzenie, ponizej znajduje sig tabela 4.3 z zestawieniem liczby
funkcjonalno$ci z kazdej grupy oraz Srednim pokrycie danej grupy przez narzedzia.

Tabela 4.3. Zestawienie pokrycia grup funkcjonalnoSci (Zrédlo: opracowanie wlasne)

Liczba Sredm.e pokry’m.e
. .. funkcjonalnosci
funkcjonalnosci o

przez aplikacje
Planowanie testow 28 19,12%
Zarzadzanie przypadkami testowymi 22 39,04%
Zarzadzanie scenariuszami testowymi 30 16,86%
Zarzadzanie zestawami testowymi 19 14,86%
Zarzadzanie Srodowiskiem testowym 45 2,88%
Harmonogramy realizacji 7 30,25%
Zarzadzanie danymi testowymi 2 29,41%
Zarzadzanie wynikami przypadkow 9 25.49%

testowych




70 Informatyka w zarzadzaniu

Wedlug danych zawartych w tabeli 4.3 najlepiej wspieranymi grupami funkcjo-
nalnosci sa: zarzadzanie przypadkami testowymi oraz harmonogramy realizacji.
Widac rowniez, ze grupa funkcjonalnosci, ktora posiada najwigcej funkcjonalnosci
ma najmniejsze $rednie pokrycie. Dlatego tez mozna powiedzie¢, ze grupa zarza-
dzania $srodowiskiem testow obniza wynik wszystkim aplikacjom, ktore byty anali-
zowane, poniewaz grupa ta nie jest w petni wspierana przez zadna aplikacjg. Dla-
tego, jezeli proces testowania bytby wspierany jednym z narzedzi z tabeli 4.2, row-
noczesnie trzeba wdrozy¢ oddzielne narzgdzie wspierajace zarzadzanie konfigura-
cja $srodowisk testowych.

Celem tego punktu bylo zaprezentowanie szczegétowych wynikow uzyskanych
w trakcie dekompozycji. Analizowane byty narzedzia open source 1 dlatego nie
udato si¢ zdekomponowac wszystkich 31 narzedzi, ktore byly brane pod uwage
przed rozpoczgciem analizy. Okazalo sig, ze narzgdziami, ktore realizuja najwigk-
sza liczbg funkcjonalnos$ci sa: TestLink, XQual Studio, QaTraq. Wyniki uzyskane
przez poszczegbdlne narzedzia nie sa zadawalajace. Jest to wina tego, ze grupa
funkcjonalnosci, ktora ma najwigksza liczbe funkcjonalnosci, jest w najmniejszym
stopniu wspierana przez kazde z narzedzi. Oznacza to, ze grupa ta obniza oceng
kazdej z aplikacji. Oznacza to rowniez, ze wybierajac jedno z tych narzedzi trzeba
jednoczesnie wdrozy¢ narzedzie, ktdre wspomoze zarzadzanie srodowiskiem testo-
wym.

4.4. Podsumowanie

Niniejszy rozdziat miat na celu przedstawienie prac, ktore byly wykonywane
w trakcie tworzenie perspektywy logicznej modelu referencyjnego oraz przedsta-
wienie 1 zweryfikowanie wynikow dekompozycji narzedzi open source do zarza-
dzania procesem testowym. W trakcie trwania projektu analizie zostaly podane
31 narzedzia, ale tylko dla 17 z nich udalo sig okresli¢ wszystkie posiadane funk-
cjonalnosci. Wskazuje to na potrzebg ciaglej weryfikacji narzgdzi, poniewaz na-
rzedzia, ktore w danej chwili realizuja swoje funkcjonalnosci za rok moga juz nie
istniec.

Przedstawione narzedzia zostaty zdekomponowane na funkcjonalnosci. Funk-
cjonalnosci zostaly okreslone na podstawie procesu testowania RUP i dlatego wy-
magania funkcjonalne postawione przed narzedziami byty wysokie. Stad otrzyma-
ne wyniki dekompozycji nie sa zadawalajace. Zadne z analizowanych narzedzi nie
realizowato powyzej 35% funkcjonalnosci. Przyczyna takiego niskiego wyniku jest
rowniez brak wsparcia dla grupy funkcjonalno$ci dotyczacej srodowiska testowe-
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go. Trzeba jednak pamigtac, Ze sa to narzedzie typu open source, czyli rozwijane
przez spoleczenstwo, a nie przez profesjonalne firmy informatyczne.

Z drugiej strony narzegdzia open source sa darmowe. Wdrazajac jedno z tych na-
rzgdzi, najbardziej odpowiadajace wymaganiom projektu, ponosi si¢ minimalny
koszt wdrozenia, gdyz same aplikacje, jak i komponenty, na ktorych funkcjonuja
sa darmowe. Nie mozna zapominac rowniez, ze kod zrodtowy tych aplikacji jest
otwarty, wigc kazdy moze dopisac interesujacy go modut. Przyktadowo do narze-
dzia TestLink mozna dopisa¢ modut wspomagajacy zarzadzanie konfiguracja $ro-
dowiska, ktorego brakuje w oryginalnej wersji tego narzgdzia..

Analiza narzedzi open source w obszarze zarzadzania testami wykazata, ze na-
rzedzie wspomagajace dobor narzedzi wspierajacych zarzadzanie testami jest po-
trzebne. Dowodem na to jest duza liczba dostgpnych na rynku aplikacji oraz r6zno-
rodno$¢ posiadanych przez nie funkcjonalnosci. Niektore aplikacje bardziej nada-
ja si¢ do zastosowan w matych projektach, z kolei inne do zastosowania w wigk-
szych projektach.
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Rozdzial 5

Modelowanie zachowania konsumentow
na potrzeby zarzadzania marketingowego

Wspotczesni przedsigbiorcy zdaja sobie sprawg, ze warunkiem pomyslnosciich
firm jest orientacja dziatalno$ci na konsumenta. Dostrzegaja oni, ze skuteczno$é
dziatan marketingowych zalezy od stopnia rozpoznania potrzeb konsumentoéw
1 sposobdw ich zaspokajania oraz od umiejgtnego dostosowania oferowanych pro-
duktéw i ustug do tych potrzeb. Znajomos¢ potrzeb i postgpowania konsumenta
w procesie ich zaspokajania jest wigc warunkiem osiagnigcia sukcesu w prowadzo-
nej dziatalno$ci gospodarczej. Odkrycie tej zalezno$ci wywotato ogromne zaintere-
sowanie konsumentemijego zachowaniem na rynku. Wiedza o zachowaniu konsu-
menta i czynnikach je ksztattujacych odgrywa bardzo wazna rol¢ w marketingu.
Informacje z tego zakresu stanowia podstawe okreslania polityki sprzedazy. Znajo-
mos$¢ bodzcow pozwala oddziatywacé na konsumenta i ksztattowac jego zachowa-
nie, co jest ostatecznym celem dziatalnosci marketingowej. Wiedza z tego zakresu
jesttakze dla przedsigbiorstw zrodtem inspiracji, pozwala weryfikowac podjete de-
cyzje marketingowe we wszystkich fazach ksztattowania oferty rynkowej [39].

W obliczu przemian zachodzacych w gospodarce nalezy mie¢ strategie i kon-
sekwentnie ja realizowac, dziata¢ zgodnie z planem, uwzglednia¢ nowe trendy za-
chodzace w otoczeniu, wprowadza¢ nowe pomysty z wykorzystaniem nowych
technologii. Nalezy badac i analizowa¢ zard6wno otoczenie, jak i wiasne dziatania.
Koncepcja zarzadzania marketingowego stanowi jedna z wielu mozliwych form za-
rzadzania przedsigbiorstwem — w odniesieniu do zestawu funkcji przedsigbiorstwa
zarzadzanie marketingowe nalezy zakwalifikowa¢ do grupy funkcji kierowniczych
przedsigbiorstwa (zob. rys. 5.1). Jest to dziatanie ukierunkowane na strategi¢
w dhuzszej perspektywie, konieczne wobec coraz silniejszych wymogoéw konku-
rencyjnych otoczenia. Istotne jest zachowanie rownowagi mig¢dzy interesami firmy,
konsumenta oraz srodowiska, w ktorym przedsigbiorstwo dziata. Zarzadzanie mar-
ketingowe jest docelowa faza marketingu, warunkujaca przedsigbiorstwu osiaganie
zamierzonych celow [38].
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Cele dzialalnos$ci przedsigbiorstwa

3

Zarzad
Planowanie dziatalno$ci Rozwdj i inwestycje
Organizowanie dziatalno$ci Kontrola wewngtrzna
Funkcje Rachunkowo$¢ Zarzadzanie finansowe
kierownicze Zarzadzanie kadrami Zarzadzanie marketingowe
Zarzadzanie jakoscia Ksztaltowanie wizerunku (PR)
Obstuga prawna Obstuga biurowa
Funkcje Badaniﬁ Dystrybucja
podstawowe 11T0ZWO) Produkcja/$wiadczenie
(operacyjne) Zaopatrzenie uehig Sprzedgz
i serwis
Gospodarka materialowa Utrzymanie ruchu
Gospodarka magazynowa Gospodarka p omo§ami
Funkcje warsztatowymi
pomocnicze Gospodarka transportowa Gospodarka energetyczna
Kontrola jako$ci Ochrona $rodowiska
Administracja ogolna

Rys.5.1. Miejsce zarzadzania marketingowego w modelu funkcjonalnym dzialalno$ci
przedsig¢biorstwa (zrodlo: [6])

W praktyce zarzadzania nowoczesnym przedsigbiorstwem zarzadzanie marke-
tingowe odgrywa coraz wigksza rolg. Wptywa na to wiele czynnikéw, z ktorych
najwazniejszym jest stale rosnaca konkurencja i presja kosztow. Wspotczesnie
istota marketingu i zarzadzania marketingowego sprowadza si¢ do:
® podporzadkowania wszystkich dziatan w sferze produkcji i ustug zyczeniom fi-

nalnego odbiorcy,
® pobudzania i rozwijania potrzeb nabywcy,
® integracji konsumenta z przedsigbiorstwem i budowania trwatych relacji,
® pobudzania innowacji, statych zmian w podazy i stymulowanie popytu.

Celem tego rozdziatu jest przyblizenie problematyki modelowania zachowania
konsumentéw w zarzadzaniu marketingowym. W rozdziale przedstawiono mozli-
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wosci zastosowania symulacji wieloagentowej do wspomagania zarzadzania mar-
ketingiem w przedsigbiorstwie. Dokonano kroétkiej charakterystyki symulacji wie-
loagentowe;j, jej zastosowan w opisywanym obszarze oraz podano przyktadowy
model symulacyjny do badania zachowania konsumentow.

5.1. Zarzadzanie marketingowe — pojecie i zakres

Mozliwo$¢ odniesienia sukcesu przez przedsigbiorstwo jest §cisle zwiazana z ja-
kos$cia zarzadzania nim. Nowoczesna firma musi by¢ zorientowana marketingowo,
stosujac zarzadzanie marketingowe. Przyjecie formuty zarzadzania marketingowe-
g0 oznacza, ze wszyscy cztonkowie zarzadu firmy i wszystkie komorki organiza-
cyjne traktuja pryncypia i metody marketingowe jako podstawe ich dziatan strate-
gicznych i operacyjnych, ze upatruja w tym zrodto krotko i dlugookresowego po-
wodzenia firmy. Innymi stowy: reprezentuja orientacj¢ marketingowa [50]. Atry-
butami takiej orientacji sa migdzy innymi: prowadzenie systematycznych badan
marketingowych, systematyczna komunikacja z otoczeniem, stosowanie segmenta-
cyjnego podejscia do otoczenia rynkowego, posiadanie strategii marketingowej
oraz wlasciwa organizacja marketingowa w strukturze przedsigbiorstwa [53].

Zarzadzanie marketingowe, wedtug Ph. Kotlera, to proces planowania i realiza-
cji pomystow, ksztattowania cen, promocji i dystrybucji towaroéw, ustug czy idei
majacych na celu doprowadzenie do wymiany, spetniajacej oczekiwania docelo-
wych grup klientéw i organizacji [25]. Zarzadzanie marketingowe oznacza, Ze naj-
pierw nalezy zbadac¢ potrzeby, pragnienia, mozliwosci, oczekiwania i inne cechy
potencjalnych i dotychczasowych klientow, a nastgpnie dokona¢ wyboru celow
ipodporzadkowac im sposoby ich realizacji [24]. Polega ono na identyfikacji, oce-
nie i wyborze docelowych segmentow nabywcow oraz formutowaniu i kierowaniu
kombinacjami réznych dziatan zaprojektowanych tak, aby stymulowaty proces wy-
miany z tymi segmentami [21]. Zarzadzanie marketingowe w ujeciu M. Trockiego
jest to dziedzina zarzadzania przedsigbiorstwem, ktorej celem jest zorientowanie
na potrzeby 1 wymagania nabywcow, jego produktow dla uzyskania przez przed-
sigbiorstwo satysfakcjonujacych korzysci wlasnych [48]. Zarzadzanie marketingo-
we reprezentuje zatem podejscie, ktore polega na traktowaniu zysku przedsigbior-
stwa 1 satysfakcji z zakupow przez nabywcow jako parametréw komplementar-
nych [45].

Zarzadzanie marketingowe, czy inaczej zarzadzanie w ujeciu marketingowym,
mozna zdefiniowac¢ jako ciagly proces kierowania przedsigbiorstwem, ktory spro-
wadza si¢ do realizacji czterech podstawowych funkcji (por. [19]):
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® analizy (jest to ocena sytuacji wyjsciowej, rozpoznanie szans i zagrozen, stale
badanie otoczenia, analiza zasobow — ich wielkoSci, struktury i dostgpnosci),

® planowania (jest to proces metodyczny rozpoznawania i rozwiazywania przy-
sztych problemow, obejmuje decyzje odnosnie rynkow docelowych, rozwoju
produktu, ustalania cen, wyboru kanatow dystrybucji, fizycznej dystrybucji oraz
promocji),

® wykonawstwa (jest to wdrozenie przyjetej strategii dziatania do praktycznej
realizacji, polega na doprowadzeniu do osiagnigcia zamierzonych celow poprzez
organizowanie i koordynowanie poszczegdlnych instrumentéw marketingu mix),

® kontroli (jest to kontrola podjetych dziatan marketingowych i ocena ich rezulta-
tow, polega na dostosowywaniu programéw marketingowych do zmieniajace-
g0 sig¢ otoczenia)
Proces zarzadzania marketingowego, jak kazdy proces zarzadzania, przebiega
w kilku charakterystycznych fazach (por. [2, str. 395-426]):
® identyfikacja misji przedsigbiorstwa,
® analiza marketingowej sytuacji przedsigbiorstwa (pozycja rynkowa, silne i stabe
strony, szanse 1 zagrozenia),

® planowanie marketingu (cele kierunkowe, ogélne cele, strategia marketingowa,
plany operacyjne dla produktow, segmentow rynku i przedsigwzi¢é rozwojo-
wych),

® organizacja marketingu (struktury organizacyjne, instrukcje i programy dotycza-
ce zadan marketingowych, podziat pracy, uprawnien i odpowiedzialnosci),

® biczace kierowanie (systemy motywacyjne),

® kontrola marketingu (sprawozdania, wnioski, regulacje).

Zarzadzanie marketingowe odbywa si¢ w trzech poziomach: jako zarzadzanie
strategiczne (powyzej 3 lat), ktorego celem jest poprawa pozycji rynkowej; zarza-
dzanie taktyczne (1-3 lata), zmierzajace do uzyskania korzystnych wynikow rynko-
wych i zarzadzanie operatywne (biezace, w ciagu roku), ktorego gtdéwnym celem
jest zapewnienie ciaglosci i skutecznos$ci dziatalnosci rynkowej (por. 5.2). Szcze-
gblnej uwagi wymaga zarzadzanie marketingowe na poziomie strategicznym. Roz-
poznanie rynku, plan oddziatywania i organizacja dziatalno$ci rynkowej tworza
strategi¢ marketingowa, ktora stanowi element catej strategii przedsigbiorstwa.

5.2. Zachowanie konsumentéw w konteks$cie podejmowania decyzji zakupu

Celem dziatalnos$ci gospodarczej jest przede wszystkim sprzedaz oferowanych
produktow lub ushug. Aby odnosi¢ sukcesy w sprzedazy, trzeba znalez¢ nabyw-
cow. Stad tez punktem odniesienia w dziatalnosci marketingowe;j jest konsument.
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Zarzadzanie Zarzadzanie taktyczne Zarzadzanie operatywne
strategiczne : ’ . ’ : -operat; ’
Cel: Cel: [ Cel: ]
utrzymanie lub poprawa uzyskanielorzystoych zapewnienie ciagloscii
pozygirynkowej wynik 6w rynkowych slkutecznosci dzialalnosci
rynkowej
(" Insaumenty: ) é )
q . Imstumenty: /  Instrumenty: )
- analizy strategiczne ) . .
dzialalnosci rynkowe - badanie potrzeb - ofertarynkowa zgodna
” i rynkowych z potrzebami rynlu
- rozw o produlktow - - : - -
- rozwbi dystrybucii - planowanie - claglosc dostaw,
0ZW 0] dystrybucy dziatalnogc caglosé wykorzystania

- politykainformacyjna marketingowej Zagobow,

-polityka cenowa -ragjonalizacja - ragjonalizacja kosztow
dzialnogci dziatalnosci,
marketingowej - realizacja planow

\_ ) \_ ) dziatalnosgci
\wmarketingowej y.

Rys.5.2. Poziomy zarzadzania marketingowego (zrodlo: opracowanie wlasne na pod-
stawie [6])

Wiedza o nim i jego zachowaniu na rynku jest konieczna do opracowania i zreali-
zowania skutecznego programu dziatania kazdego przedsigbiorstwa. Wiedza ta
umozliwia przedsigbiorstwom oddzialywanie na konsumenta i jego zachowa-
nie [39]. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie jest to zadanie tatwe, gdyz zachowania
konsumentéw cechuja si¢ jednoczesnie duza zmiennoscia i podatnoscia na oddzia-
tywania bodzcow zewngtrznych.

Zachowania konsumentow to pojecie, ktorego nie mozna tatwo zdefiniowac, to-
tez w literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z wieloma réoznymi definicjami te-
go terminu. Przyktadowo J. F. Engel, R. D. Blackwell i P. W. Miniard okreslajq za-
chowanie konsumenta jako ogét dziatan zwigzanych z uzyskiwaniem, uzytkowa-
niem i dysponowaniem produktami oraz ustugami wraz z decyzjami poprzedzaja-
cymi i warunkujacymi te dziatania [7]. Z kolei F. Hansen zachowanie konsumenta
definiuje jako ogot dziatan i percepcji konsumenta sktadajacych si¢ na przygoto-
wanie decyzji wyboru produktu, dokonanie owego wyboru oraz konsumowanie.
Zachowanie konsumenta wg F. Hansena sktada si¢ z trzech typow reakcji: komuni-
kowania sig, zakupu i konsumpcji [39]. G. Antonides i W. F. van Raaij sa zdania,
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ze zachowania konsumentow zawierajq wszystkie dziatania zarowno psychiczne,

jak i fizyczne zwiazane z nabywaniem dobr, pozyskiwaniem, stosowaniem oraz

konsumpcja, a takze produkcja wlasna gospodarstw domowych, ktoére pozwalaja

konsumentowi na osiaganiu celow a tym samym prowadza do jego pelnego zado-

wolenia [46]. Natomiast M. Pohorille przez zachowanie konsumenta rozumie spo-

sob, w jaki konsument hierarchizuje swe potrzeby, w jaki wybiera dobra i ustugi,

shuzace ich zaspokojeniu oraz uzytkuje posiadane dobra [34]. Z definicji tej wyni-

ka, Ze na tre$¢ zachowan konsumentow sktadaja si¢ nastgpujace elementy:

® odczuwanie potrzeb i wartosciowanie ich wedtug indywidualnych skal prefe-
rencji, czyli tworzenie hierarchii potrzeb,

® sposob zdobywania srodkow konsumpcii,

® wybor sposrod dostepnych §rodkéw konsumpcji, tj. sposob komponowania ze-
stawow dobr i ustug,

® wykorzystywanie srodkéw konsumpcji, tj. sposéb obchodzenia si¢ z nimi.

W literaturze dotyczacej zachowan konsumentoéw, oprocz wyzej przytoczonych,

spotka¢ mozna jeszcze wiele innych definicji. W wigkszosci z nich zachowanie

konsumenta jest okreslane jako og6t czynnosci i sposobow dziatania majacych na

celu zdobycie srodkow zaspokajania potrzeb oraz obchodzenie si¢ z tymi §rodkami.

Jednym z wazniejszych zachowan cztowieka jest podejmowanie decyzji. Kazdy
cztowiek w ciagu swojego zycia podejmuje niezliczona ilo$¢ decyzji, dotyczacych
roznych aspektow zycia. Sa wérdd nich decyzje bardzo wazne, powodujace istotne
zmiany w zyciu cztowieka, o dtugofalowych konsekwencjach, jak np. wybor kie-
runku studiow czy decyzja o zmianie miejsca pracy. Sa tez decyzje mniej wazne,
ktore nie powoduja istotnych zmian w zyciu cztowieka, a dotycza spraw codzien-
nych, np. wyboru produktow spozywczych do przyrzadzenia positku lub sposobu
spedzenia weekendu. Wigkszos¢ decyzji podejmuje sig szybko, bez zastanawiania
1bez szczegolnego wysitku umystowego. Jednakze niektore podejmowane decyzje
sa efektem dlugotrwalych analiz wszystkich korzys$ci oraz ewentualnych kosztow
iryzyk zwiazanych z ich podjgciem. Na ogot uwaza sig, ze im wazniejsza dla czto-
wieka jest decyzja, tym dtuzszy okres rozwazan i wigkszy wysitek umystowy wto-
zony w jej podjecie [39].

Konsument w procesie podejmowania decyzji rozstrzyga przede wszystkim
problem koniecznosci zakupu. Po zdecydowaniu si¢ na zakup okresla, co kupié¢
w pierwsze] kolejnosci, co w dalszej, jakiej marki produkt, w jakim czasie (kie-
dy?), w jakim miejscu (gdzie?), kto ma dokonac¢ zakupu itd. (zob. tabela 5.1). De-
cyzje te sa na przez konsumenta podejmowane zwykle w okres§lonym porzadku lo-
gicznym od najbardziej ogélnych do szczegotowych. Decyzje podejmowane przez
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konsumentoéw dotycza wyboru: potrzeb, srodkoéw zaspokojenia potrzeb oraz wa-
riantdw zaspokojenia.

Tabela 5.1. Dylematy konsumento6w i ich decyzje (zrédlo: [11, str. 22]

Dylematy konsumentow Rodzaje decyzji
Czy wydawac¢ pieniadze? ® Wydawac czy oszczg¢dzaé?
® Jaka czgs¢ dochodow przeznaczy¢ na zakup pro-
duktow i ustug?

® Kiedy wydawac?

Okreslenie kategorii wydatkow Podziat pienigdzy przeznaczonych na zakup mig-
dzy roézne grupy produktéw i ushug
Okreslenie priorytetdéw wydatkow, np. w pierw-

szej kolejnosci zywnosé

Wybér konkretnych produktow Ktoére marki produktow wybrac?

Wzorzec zakupu Gdzie dokona¢ zakupu?
Czy dokonywaé porownan migdzy sklepami?

Jakich informacji poszukiwac¢ w sklepie?

Sposob uzytkowania Kiedy i w jakich sytuacjach wykorzystywac pro-
dukt?
® Kiedy odsprzedaé, wyrzucic, pozbyc¢ si¢ uzytko-

wanego produktu?

Zachowania konsumenckie zaleza od rodzaju potrzeby oraz od wiedzy o mozli-
wosciach jej zaspokojenia. Na zachowania te maja wptyw czynniki ekonomiczne,
psychologiczne, spoteczno-kulturowe i inne. Jakakolwiek zmiana jednej z tych sfer
powoduje zmiang oczekiwan, stylu zycia, preferencji konsumenta, a w konsekwen-
cji, zmiang dotychczasowych zachowan [43]. Zastanawiajac si¢ nad procesem po-
dejmowania decyzji konsumentow, trzeba bra¢ pod uwagg, ze konsumenci zazwy-
czaj wiedza, czego chca. Posiadajac okreslony zasdb informacji, podejmuja na ich
podstawie najlepsze, ich zdaniem, decyzje odnoscie zakupu dobr i ustug. Podsta-
wowe rodzaje zachowan konsumentow, ktore najczgsciej sa przedmiotem rozwazan
specjalistow w tej dziedzinie, przedstawiono na rys. 5.3.

W procesie decyzyjnym dotyczacym zakupu mozna wyr6zni¢ kilka faz o rézne;j
dlugosci ich trwania. Zwykle wyroznia si¢ w nim pig¢ faz, tj.: uSwiadomienie po-
trzeby, poszukiwanie informacji, ocena dostgpnych wariantdow, decyzja zakupu,
ocena pozakupowa (pozytywna lub negatywna) (zob. rys. 5.4).
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Zachowanie konsumenta

y

X

Racjonalne Irracjonalne
cechy: cechy:
— roZwazine — nierozwazne

przemyslane
wewnetrznie spojne
zaplanowane

— nieprzemyslane
— wewnetrznie niespojne

sensowtie
wykalkulowane Y 3
zamierzone Zamierzone Niezamierzone
swiadome
celowe cechy: cechy:

— Swiadome — przypadkowe

— zaplanowane — impulsywne

— celowe — nieswiadome

(np. cheé¢ wyrdznienia sie,
zwrocenia na siebie uwagi)

Rys. 5.3. Rodzaje zachowan konsumenckich (zrédlo: [43])

Uswiadomienie
potrzeby

Poszukiwanie
informacji

Ocena dostgpnych
wariantow

Decyzja
zakupu

A

4

Ocena
pozakupowa

A

Rys. 5.4. Schemat procesu decyzyjnego zakupu (zrédlo: opracowanie wlasne na pod-

5.3. Modelowanie zachowania konsumentow

stawie [15] i [35])

Analizy zachowan konsumenta sa jednym z podstawowych nurtow badan mar-
ketingowych. Ztozonych charakter otoczenia i kontekstowo$¢ zachowania konsu-
menta wymuszaja zarowno interdyscyplinarny charakter analiz, jak roéwniez ko-
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niecznos¢ przyjecia okreslonych zatozen teoretycznych w procesie poznawczym.

Wspolczesne teorie i analizy zachowan konsumentow opisywane szeroko w litera-

turze przedmiotu oparte sa najczesciej na zatozeniach wynikajacych z szeregu nauk

podstawowych, a przede wszystkim psychologii (w szczegolno$ci psychologii poz-

nawczej, behawioralnej oraz neuropsychologii) i ekonomii (klasycznej i wspolczes-

nej ekonomii behawioralnej) [31]. Teoria zachowan konsumenta jest jednym z naj-

lepiej rozwinigtych nurtow teoretycznych wspotczesnego marketingu. Do najwaz-

niejszych nurtow w analizie konsumentoéw naleza:

® teorie konsumenta zwigzane z zatozeniami ekonomicznej racjonalnosci zacho-
wania, klasyczne zatozenia homo oeconomicus, prakseologiczne zasady dziata-
nia ludzkiego, teorie uzytecznosci i racjonalnos$ci kalkulatywne;j i ekologicznej
(ang. consisted economic man),

® poznawcze, psychologiczne teorie przetwarzania informacji, tworzenia przeko-
nan i postaw konsumenckich (ang. information processing theory),

® behawioralne teorie wyboru i preferencji konsumenckich (ang. behavioral pre-
ference models) [40].

Teorie te sa podstawa budowy r6znych modeli pomiarowych, na podstawie kto-
rych prowadzone sa empiryczne analizy rzeczywistych zachowan konsumenta
w zakresie poszczegolnych produktow, marek i rynkow. Wszystkie jednak modele
opisujace i wyjasniajace zachowania konsumentow powinny spetniac¢ podstawowe
wspolne wymogi. Poprawnie zbudowany model zachowan konsumenta powinien
uwzgledniac:
® ccle (maksymalizacja uzytecznosci),
® ograniczenia (budzet konsumenta),
® bodzce (marketing mix),
® organizm (cechy i dyspozycje konsumenta),
® otoczenie,
® mozliwo$¢ dokonywania predykcji zachowan jednostek lub grup.

W praktyce prawidtowo zastosowany model zachowania konsumenta pozwala
osiagnac korzysci zardbwno samemu konsumentowi jak i stosujacemu model przed-
sigbiorstwu. Konsument pragnie maksymalnie zaspokoi¢ swoje potrzeby poprzez
proces konsumpcji. Kiedy przedsigbiorstwo zna i rozumie swojego klienta, potrafi
przewidzie¢ i zaspokoi¢ jego potrzeby. Znajomos¢ modeli zachowan konsumenta
pomaga go zrozumie¢, wigc ma w tym przypadku ogromne znaczenie. Zadowole-
nie z towaru utrwala przywiazanie konsumenta do marki. Modele zachowan konsu-
menta moga tez pomoc przedsigbiorstwu w przeprowadzeniu segmentacji rynku
oraz sformutowaniu ogolnej strategii marketingowej. Wazna zaleta modeli jest
rowniez fakt, ze pozwalaja one przedsigbiorstwu ustali¢ zakres informacji potrzeb-
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nych do podejmowania decyzji w zakresie dziatan marketingowych. W celu kom-

pleksowego wyjasnienia zachowan konsumenta stosuje si¢ modele:

® strukturalne (odzwierciedlaja procesy psychiczne, ktore prowadza do okreslo-
nych zachowan konsumenckich i ukazuja najwazniejsze cechy oraz zachodzace
pomigdzy nimi relacje);

® sckwencyjne (ktada nacisk na proces podejmowania decyzji zakupu, wyjasniajac
jednoczesnie uwarunkowania tych decyzji),

® stochastyczne (stuza do przewidywania zachowania konsumenta przy wykorzy-
staniu rachunku prawdopodobienstwa, a takze ujmuja zaleznosci pomiedzy wiel-
kosciami na wejsciu — bodzce i na wyjsciu — reakcje),

® symulacyjne (za ich pomoca mozna symulowaé¢ zachowania konsumentow
w zmieniajacych si¢ warunkach przy zatozeniu okreslonego liczbowo punktu
wyjscia).

Wsréd wielu réznych modeli postgpowania nabywcow opisanych w literaturze
donajczesciej wymienianych naleza: model F. M. Nicosii, model W. F. van Raaija,
model J. O’Shaughnessa, model J. A. Howarda i J. N. Shetha, model J. F. Engela,
D. T. Kollata i R. D. Blackwella oraz model A. R. Andreasena. Opisy wymienio-
nych modeli mozna znalez¢ migdzy innymi w nastgpujacych pracach: [9], [22],
[39], [40] 1 [46].

Modele systematyzuja wiedzg na temat zachowan konsumentéw i pozwalaja
lepiej zrozumie¢ istotg zjawisk na nie wptywajacych oraz zaleznosci migdzy tymi
zjawiskami. Podstawowa zaleta tych modeli jest umozliwienie podmiotom postu-
gujacym si¢ nimi samodzielnego rozwiazywania problemow w nich ujetych. Nale-
zy takze zauwazy¢, ze wigkszos¢ modeli zachowan ma charakter predykcyjny. Ce-
lem budowy modelu jest takze mozliwo$¢ dokonywania przewidywan przysztych
zachowan na podstawie warunkujacych je zmiennych marketingowych i zmien-
nych definiujacych ogdlne otoczenie konsumenta.

5.4. Modelowanie wieloagentowe w badaniu zachowania konsumentow

Kontynuujac rozwazania dotyczace zarzadzania marketingowego i modelowa-
nia zachowania konsumentoéw, nalezy zauwazy¢, ze zarowno zarzadzanie, jak
i marketing koncentruja sig¢ z jednej strony na sposobach dostarczania klientom
satysfakcjonujacych ich produktow i ustug, a z drugiej strony na metodach utrzy-
mywania ich zainteresowania w celu generowania zysku, poprawiania konkuren-
cyjnosci firmy oraz zabezpieczania pozadanego udziatu w rynku. Poniewaz, jak
wspomniano wczesniej, zachowanie konsumentow jest zlozonym zjawiskiem,
istnieje problem odkrycia regut rzadzacych podejmowaniem przez nich decyz;ji za-
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kupowych. W tym celu badacze stosuja wiele metod modelownia zachowania kon-
sumentow. Jednakze analiza stosowanych podej$¢ i metod pozwala na stwierdze-
nie, ze wielokrotnie nie ujmuja one wielu czynnikow, badz sa mato precyzyjne.
Stad rosnace zainteresowanie zastosowaniem w badaniach zachowania konsumen-
tow modelowania wieloagentowego.

W modelowaniu wieloagentowym badany uktad jest modelowany jako zbior
autonomicznych jednostek, zwanych agentami. W modelu wieloagentowym opisu-
je sie procesy decyzyjne w mikroskali, dla kazdego agenta z osobna. Z polaczenia
dziatan wielu agentow i ich interakcji ze soba nawzajem i ze srodowiskiem, w kto-
rym funkcjonuja, powstaje obraz badanego zjawiska w makroskali [44, str.
554-564]. Zaproponowana charakterystyka modelu wieloagentowego skupia si¢
na sposobie reprezentacji okreslonego zjawiska w modelu. Standardowej definicje
tego sposobu modelowania czgsto przyjmuja dodatkowo zatozenie mowiace, ze
wlasnosci tego modelu badane sa za pomoca symulacji komputerowej, na przyktad:
® M. North i C. Macal definiuja model wieloagentowy jako symulacj¢ sktadaja-

ca sig ze zbioru agentoéw i srodowiska dajacego mozliwosc ich interakcji [32],
® N. Gilbert podkresla, ze modele wieloagentowe sg programami komputerowymi
[12],
® M. Gallegatii M. Ricardi podaja numeryczny sposob badania modelu jako jeden
z trzech warunkow definiujacych modelowanie wieloagentowe [10].

Definicje te wynikaja z faktu, ze ze wzgledu na ztozono$¢ modeli wieloagen-
towych najczgsciej stosowang technikg badania ich wtasno$ci jest symulacja kom-
puterowa. Stad model wieloagentowy, ktory badany jest za pomoca symulacji
komputerowej, jest w literaturze nazywany symulacja wieloagentowa. Przy takim
podejsciu podkresla sig, ze w praktyce tworzone sa dwa modele badanego zjawi-
ska: model koncepcyjny i model komputerowy [41] (zob. rys. 5.5). Rozrdznienie
to podkresla fakt, ze badacz, tworzac model, najpierw konstruuje jego reprezenta-
cje werbalno-matematyczna. Nastgpnie, na jej podstawie jest opracowywana row-
nowazna implementacja komputerowa, ktora jest wykorzystywana do wykonania
symulacji. Z kolei wyniki symulacji sa weryfikowane pod katem zgodno$ci z wias-
nosciami badanego obiektu [20].

Przy tworzeniu modeli symulacyjnych szczegolny nacisk jest potozony na do-
ktadne modelowanie pojedynczych agentow. Agent w modelu jest opisywany za
pomoca zestawu atrybutéw (cech) 1 regut postgpowania (w tym sposobow pode;j-
mowania decyzji), ktore maja za zadanie odwzorowywac¢ atrybuty i zachowania
agenta w rzeczywisto$ci. Powszechnie w literaturze akceptuje sig, ze agenci sa
umiejscowieni w pewnym srodowisku i sg zdolni do podejmowania autonomicz-
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Badany obiekt

Implementacja

Wyniki symulacji

Model
komputerowy

Model
koncepcyjny

Rys.5.5. Typy modeli tworzone w przypadku zastosowania symulacji komputerowej
jako metody badawczej (zrodlo: [20, str. 45])

nych akeji (por. [3], [8], [51, str. 27-77], [52]. Z praktycznego punktu widzenia

mozna zatozy¢, ze agent posiada nastgpujace cechy:

® jest identyfikowalna jednostka posiadajaca pewien zbior cech i regut zarzadza-
jacych jej zachowaniem si¢ i mozliwo$ciami decyzyjnymi,

® jest umiejscowiony w srodowisku, w ktorym wspoétdziata z innymi agentami,

® jego dziatanie moze by¢ skierowane na osiagnigcie okreslonego celu,

® jest autonomiczny, moze funkcjonowaé niezaleznie w swoim $rodowisku
i w kontaktach z innymi agentami, przynajmniej w zakresie pewnych zdefinio-
wanych sytuacji,

® jest elastyczny, posiada zdolnos$¢ do uczenia sig i adaptacji [30].

Zatozenia te w sposob szczegolny predestynuja symulacje wieloagentowa do
zastosowan w badaniach zachowania konsumentow, gdyz moze ukazywac, jak
z dziatan wielu agentow-konsumentow powstaja zagregowane zjawiska marketin-
gowe. Komputerowe symulacje z udziatem wielu agentow pozwalaja na identyfi-
kacj¢ zwiazkow przyczynowo-skutkowych pomigdzy lokalnymi a globalnymi zja-
wiskami. Zadaniem badacza staje si¢ definiowanie poszczegdlnych agentow (do-
stepne dla nich dzialania, zdolno$¢ do postrzegania sSrodowiska itd.) oraz poczatko-
wych parametréw catego systemu, a nastepnie obserwowanie wzorcow i prawidto-
wosci wynikajacych z interakcji poszczeg6lnych sktadowych modelu.

Symulacja wieloagentowa jest stosunkowo nowym podej$ciem w zastosowa-
niach zwiazanych z badaniem zachowania konsumentow. Pojawita si¢ jako dosko-
nate uzupeienie dla innych metod. Jesli przyjmie sig, za W. Randem i R. T. Rus-
tem, ze najczgsciej stosowanymi w badaniu zachowania konsumentéw metodami
sa: modelowanie analityczne, modelowanie empiryczne i statystyczne, modelowa-
nie systemowo-dynamiczne oraz prowadzenie eksperymentdw empirycznych w za-
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kresie wyborow konsumenta, to mozna wskaza¢ dla kazdej z tych metod komple-
mentarna rolg symulacji wieloagentowej [27] (zob. tabela 5.2).

Tabela 5.2. Poré6wnanie metod badania zachowania konsumentéw (zZrédlo: opraco-
wanie wlasne na podstawie [36])

Komplementarna rola

przysztego zachowa-
nia konsumentow.

Metoda Zalety Wady symulacji
wieloagentowej
° Wyniki trudne do Modele wicloagentowe
'g E Uogolniajace, dajace |[porownywania z da- |moga powstawac na bazie
E % wglad w strategiczne [nymi rzeczywistymi, |takich modeli analitycz-
E = decyzje podejmowa- |czasami sa potrzebne |nych, ktore pozwalaja na
2‘: 5 ne w firmach. daleko idace uprosz- |poréwnywanie z danymi
czenia. rzeczywistymi.
Uzyteczne do znaj- |Rzadko powiazane Jesli jest mozliwe okres-
° dowania wzorcow |z teoriami behawio- |lenie zachowania indywi-
E 2 .E zachowan na pod-  |ralnymi na poziomie |dualnego konsumenta, to
? E ; stawie rzeczywis- indywidualnych moze by¢ stworzony
E i % tych danych i do konsumentéw lub model wieloagentowy,
S s T |sporzadzania prog- |firm. Wymaga posia- |dajacy si¢ poréwna¢
g Z & |noz dotyczacych dania odpowiedniego |z ekonometrycznymi

rodzaju danych poka-
zujacych relacje.

1 statystycznymi modela-
mi.

Eksperymenty
w zakresie
zachowania

konsumentéow

Daja teoretyczny
wglad w decyzje
konsumenta

i reakcje na
marketingowe akcje.

Rzadko odnosza si¢
do wielkich grup i/lub
badaja zlozone inter-
akcje typu kon-
sument-konsument.

Modele wicloagentowe
moga by¢ tworzone na
bazie teorii zachowania
konsumenta, a nastgpnie
rozszerzane do wigkszej
populacji.

Modelowanie
systemowo-
dynamiczne

Pozwala na usyste-
matyzowane badanie
catego ztozonego
systemu interakc;ji.

Reguty zachowania
musza by¢ opisane na
poziomie catego
systemu i trudno
bada sig¢ niejednorod-
no$¢ na indywidual-
nym poziomie.

Modele wicloagentowe
moga uzupetnia¢ modele
budowane na wyzszym
poziomie agregacji po-
przez wprowadzanie,

W miar¢ potrzeby,
dezagregacji.
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Tabela 5.2.(cd.)
Komplementarna rola
Metoda Zalety Wady symulacji
wieloagentowej

Pozwala na analiz¢
E % teorii zachowania Obliczeniowo zto-
; s indywidualnych zone, nie mozna
% qc;n konsumentéw, a wy- [uogodlnia¢ wynikoéw -
T = niki moga by¢ prze- |[poza analizowane
= = niesione na wigksza |przypadki

skale.

Jak wskazuje analiza tabeli, symulacja wieloagentowa moze stanowi¢ naturalne
uzupehienie dla innych metod. Najwigksza korzys$cia ze stosowania tego podejscia
w badaniu zachowania konsumentow jest to, ze dzialania firm i konsumentéw mo-
ga by¢ tu modelowane zgodnie z teoriami zachowania, a wyniki eksperymentow
poddawane walidacji w stosunku do danych empirycznych, w zwiazku z czym mo-
del moze by¢ uzyty do predykcji.

W ostatnich kilkunastu latach opublikowano wiele opracowan naukowych
przedstawiajacych przypadki zastosowania symulacji wieloagentowej do modelo-
wania zachowania konsumentéw na potrzeby zarzadzania marketingowego (zob.
tabela 5.3). Innym przyktadem praktycznego zastosowania omawianej metody jest
model zachowania konsumentéw na rynku urzadzen elektrycznych opracowany
przez autorke tego rozdziatu wspodlnie z M. Latuszynska i F. Furaji. Badanie zreali-
zowano w oparciu o procedurg sktadajaca si¢ z nastgpujacych krokow:
® analiza danych historycznych dotyczacych zachowania konsumentéw dokonu-

jacych zakupow urzadzen elektrycznych (metoda ankietowa i analiza statystycz-
na),
® budowa bazy regut zachowan konsumentdw (teoria zbioréw przyblizonych),
® opracowanie modelu wieloagentowego i przeprowadzenie symulacji w oparciu
o zgromadzone dane i reguly zachowan.

W ramach przyjetej procedury badawczej zbudowano model wieloagentowy
w pakiecie symulacyjnym AnyLogic 6 i przeprowadzono eksperymenty w oparciu
o zgromadzone dane i reguty zachowan. W modelu kazdy konsument byt agentem.
Zatozono, ze kazdy agent dokona zakupu sprzetu AGD, ktory ma zapewniony wy-
soki standard bezpieczenstwa. W zwiazku z tym kazdy z agentow ma okreslone
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Tabela 5.3. Przyklady zastosowan wieloagentowych modeli symulacyjnych do genero-
wania informacji na potrzeby zarzadzania marketingowego (zrodlo: [28])

Autorzy

Tytul

Cel

W. Jager [18]

Simulating consumer be-
haviour: A perspective

a perspective on how to
model consumer behaviour
for environmental policy

Artykut prezentuje ogodlne rozwa-
zania na temat podejécia wielo-
agentowego w badaniu zachowa-
nia konsumentéw. Opisuje on
wieloagentowe modele zachowa-
nia konsumentéw wyprowadzone
z teorii marketingu i nauk beha-
wioralnych.

I. Adjali,
B. Dias,
R. Hurling [1]

Agent based modeling of
consumer behavior

Celem badania bylo stworzenie
wirtualnej populacji kilku tysigcy
konsumentéw, ktora prezentuje
ich rzeczywiste zachowania

N. Tay,
R. F. Lusch [47]

A preliminary test of Hunt’s
General Theory of Com-
petition: Using artificial
adaptive agents to study
complex and ill-defined
environments

Prezentacja sposobu, w jaki sy-
mulacja wieloagentowa moze
zostaé zastosowana jako alter-
natywna metoda badan strategii
marketingowej.

R. Hill,
A. Watkins [16]

A Simulation of Moral
Behavior within Marketing
Exchange Relationships

Zastosowanie symulacji do bada-
nia moralnego zachowania
w marketingu relacyjnym.

R. Hill,
A. Watkins [17]

The profit implications of
altruistic versus egoistic
orientations for business-
to-business exchanges

Artykut jest kontynuacja tematu
opisanego wyzej. Wyniki badan
wskazuja, ze sprzedawcy stosu-
jacy strategie wspoOlpracy sa bar-
dziej zyskowni w diuzszej per-
spektywie.

1. Wilkinson,
L. Young [49]

On cooperating: Firms,
relations, networks

R. F. Lusch,
N. Tay [26]

Agent-based modeling:
Gaining insight into firm
and industry performance

Uzycie podej$cia wieloagentowe-
go w analizie wptywu pozycjono-
wania firm na zachowania
konsumentow.
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Tabela 5.3.(cd.)

Autorzy

Tytul

Cel

J. Goldenberg,

Zbadanie wplywu negatywne;j
reklamy szeptanej (na poziomie

T. Verwaart [37]

B. Libai, The NPV of Bad News indywidualnym i sieciowym) na

S. Moldovan, . .

E. Muller [14] zyski firmy z zastosowaniem mo-
delu opartego na agentach.

J. Gc?ld?nberg, The Chilling Effect of Prezentacja w.yni.k(')w badan zwia-

B. Libai, Network Externalitics zanych z przyjeciem produktu

E Muller [13] przez rynek.

0. Roozmanda,

N. Ghasem- W artykule zaproponowano

Aghacea, Agent-based modeling of wieloagentowy model podejmo-

G. J. Hofstedeb, consumer decision making | wania decyzji przez konsumen-

M. A. Nemat- process based on power tow oparty na czynnikach kultu-

bakhsha, distance and personality rowych, osobowosci i ludzkich

A. Baraania, potrzebach.

M. J. North
iin. [33]

Multiscale Agent-Based
Consumer Market Modeling

Stworzenie makromodelu pozwa-
lajacego na symulacjg zachowan
zakupowych na poziomie gospo-
darstw domowych oraz zachowan
biznesowych producentow

i sprzedawcow na rynku ogolno-
narodowym.

A. Schwaiger,
B. Stahmer [42]

SimMarket: Multiagent-
based customer simulation
and decision support for
category management

Prezentacja modelu rzeczywiste-
go supermarketu.

J. Cao [5]

Evaluation of advertising
effectiveness using agent-
based modelling and
simulation

Artykut prezentuje podejscie
wieloagentowe w badaniu efek-
tywnosci reklam.

nastgpujace wartosci atrybutow: pte¢, wiek, wyksztalcenie oraz czynnik bezpie-
czenstwa. Na etapie inicjalizacji agentow zatozono, ze agenci nie korzystaja z da-
nego produktu (sa potencjalnymi konsumentami). Dzigki zastosowaniu regut za-
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chowania konsumentow, ktore zidentyfikowano w kroku drugim procedury, agen-

tow podzielono na trzy grupy:

® potencjalni konsumenci zainteresowani zakupem (Phigh), ktérzy stanowili 86%
wszystkich badanych konsumentow,

® potencjalni konsumenci o nieokreslonym stopniu zainteresowania zakupem
(Pfair), ktorzy stanowili 20% wszystkich badanych konsumentow,

® potencjalni konsumenci stabo zainteresowani zakupem (Plow), ktérzy stanowili

12% wszystkich badanych konsumentow.

Na rys. 5.6 przedstawiono diagram stanow ilustrujacy ten podzial agentow.
Opierajac si¢ na regutach, przyjeto ze kazdy potencjalny konsument na poczatku
symulacji przyjmuje jeden z wymienionych standw. Dodatkowo w przeprowadzo-
nym eksperymencie zatozono, ze czas potrzebny konsumentowi na dokonanie za-
kupu od chwili podjecia decyzji o tym do dokonania transakcji wynosi tydzien
(pelny opis modelu 1 wyniki przeprowadzonych eksperymentow symulacyjnych
zawiera praca [27]).

ctatechart

PotentialLow

(® gender
@ age

(M education
(W safetyFactor

PotentialFair

@il

POTENTIAL
{ PotentialHigh L

L

Rys. 5.6. Diagram stan6w konsumentow (zrodlo: [27, str. 116])

Wyniki symulacji poddane zostaty nastepnie analizie statystycznej, na podsta-
wie ktorej mozliwe byto wygenerowanie wykresow ilustrujacych ksztattowanie si¢
zachowania konsumentoéw w czasie. Przyktadowo narys. 5.7 przedstawiono wyni-
ki symulacji dla czterech tygodni. Kropkowana krzywa reprezentuje potencjalnych
konsumentéw, ktérzy sa bardzo zainteresowani zakupem sprzetu elektrycznego
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spelniajacego wysokie standardy bezpieczenstwa (potential high), krzywa oznaczo-
na trojkatami reprezentuje liczbe potencjalnych konsumentéw o nieokreslonym
stopniu zainteresowania zakupem takiego sprzetu (potential fair), krzywa oznaczo-
na kwadratami to potencjalni konsumenci stabo zainteresowani zakupem sprzgtu
elektrycznego o wysokich standardach bezpieczenstwa, a krzywa pogrubiona re-
prezentuje liczbg konsumentow, ktorzy dokonali zakupow (consumers).

1,000

a00

600

400

200

_—

Mav 31, 2012 Juns. 2012 Jun 10, 2012 Jun 15. 2012 Jun 20. 2012 Jun 25, 2012
e+ Potential_high &= potential_fair s pobential_low e consumers

Rys. 5.7. Symulacja zachowania konsumentéw (Zrédto: [27, str. 117])

5.5. Podsumowanie

Znajomos¢ zachowan konsumentdw jest podstawa formutowania strategii mar-
ketingowej przedsigbiorstw. Wiedza o konsumentach, ich potrzebach, mechaniz-
mach decyzji rynkowych, prawidlowosciach zachowan jest podstawa dziatalnosci
przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej. Konsumenci przez zakupy decyduja
o sukcesie badz niepowodzeniu przedsigbiorstwa. Z punktu widzenia firmy kon-
sumenci sa gtownym zroédlem niepewnosci, dlatego tez ich zachowania wymagaja
systematycznych badan [23]. Badania te dostarczaja podstawowych przestanek do
formutowania strategii marketingowej przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa bowiem,
chcac formutowac strategig marketingowa w taki sposob, aby data ona odpowied-
nie efekty w postaci pozadanego zachowania konsumentéw, musza mie¢ rozezna-
nie w sprawie czynnikow je ksztattujace oraz stopnia i charakteru zmian zachowan
pod wptywem okre§lonych zmian tych czynnikdéw. Ogolna zalezno$¢ miedzy wie-
dza na temat zachowan konsumentow a strategia marketingowa przedstawiono
na rys. 5.8. Potrzeba posiadania informacji o konsumencie i jego zachowaniu
w ksztattowaniu strategii marketingowej dotyczy wszystkich etapow formutowania
tej strategii. Jest ona bowiem wykorzystywana w wyborze segmentu docelowego,
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polityki produktu, polityki cen, polityki dystrybucji oraz polityki promocji (por.
[39, str. 159-160] i [4]).

Poznanie czynnikow ksztattujacych zachowanie konsumentéw na rynku

y

Przewidywanie zmian zachowan konsumentow pod wptywem okreslonych czynnikow

Zaprojektowanie i realizacja strategii marketingowe;j

y

Wywolanie pozadanego zachowania konsumentéw na rynku

Rys.5.8. Zalezno$¢ migdzy badaniamizachowan konsumentéw a strategia marketin-
gowg przedsigbiorstw (zrédlo: [39, str. 159])

Badanie zachowania konsumentéw umozliwia lepsze zrozumienie i prognozo-
wanie nie tylko czynnikoéw zwiazanych z przedmiotem zakupu, ale takze motywy
i czgstotliwos¢ zakupow. Opracowanie komputerowego modelu symulacyjnego do
opisu zachowania konsumentow pozwala na jednoczesna analizg wielu czynnikow
oraz poznanie ich wzajemnych interakcji. Identyfikacja czynnikow, ktore w najsil-
niejszy sposob wptywaja na decyzje zakupowe moze utatwic i przyspieszy¢ pode;j-
mowanie wlasciwych decyzji przez osoby odpowiedzialne za tworzenie planéw
marketingowych w firmach.
W rozdziale tym przedstawiono mozliwos¢ zastosowania symulacji wieloagen-
towej w zarzadzaniu marketingowym. Opisano istotg tej metody oraz zaprezento-
wano przykladowe zastosowania w obszarze badan marketingowych. Przedstawio-
ne w rozdziale rozwazania pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze symulacja
wieloagentowa jest metoda, ktora moze by¢ i jest stosowana z powodzeniem w ba-
daniach marketingowych. Przemawiaja za tym mi¢dzy innymi nastgpujace prze-
stanki dotyczace tej symulacji:
® pozwala ona na prowadzenie eksperymentow z uwzglednieniem niejednorodnej
zlozonosci zardwno na poziomie indywidualnego konsumenta, jak i ztozonego
srodowiska marketingowego,

® daje mozliwo$¢ modelowania interakcji migdzy poszczegdlnymi podmiotami
rynku, co zwigksza wiarygodno$¢ wynikow badan, bo modelowany rzeczywisty
$wiat sktada si¢ jednostek wchodzacych ze soba w interakcje,
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® za pomoca komputera mozna przeprowadza¢ praktycznie nieograniczong liczbg
eksperymentow w krotkim czasie, co umozliwia badanie wptywu wielu kom-
binacji czynnikéw wptywajacych na zachowania konsumentow.

Oprocz niezaprzeczalnych zalet opisanej metody, nalezy wskaza¢ réwniez na
pewne trudnosci, jakie moga pojawiac si¢ podczas jej stosowania. Symulacja wie-
loagentowa nie jest narzedziem uniwersalnym. Nie da si¢ za jej pomoca rozwiazac
wszystkich probleméw. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na koszty i czasochtonno$é
tworzenia modelu symulacyjnego. Innym istotnym problem jest konieczno$¢ posia-
dania przez badacza zaawansowanych umiejgtnosci programistycznych lub przy-
najmniej znajomosci obstugi jednego z dostepnych na rynku pakietéw symulacyj-
nych.

Literatura

[1] Adjali, L., Dias, B., Hurling, R., Agent based modeling of consumer behavior,
w: Proceedings of the 2005 North American Association for Computational
Social and Organizational Science Annual Conference, University of Notre
Dame, Notre Dame, Indiana 2005, http://www.casos.cs.cmu.edu/events/con-
ferences/2005/conference papers.php.

[2] Altkorn, J. (red.), Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakow 1996.

[3] Bieniasz, S., Techniki symulacji agentowej w zastosowaniu do badania pro-
cesow cieplnych, Wydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Ele-
ktroniki AGH, Krakéw 2006, http://winntbg.bg.agh.edu.pl/rozprawy/9711/
full9711.pdf.

[4] Burgiel, A., Smyczek, S., Zastosowanie wiedzy o konsumentach w konstruo-
waniu strategii marketingowej przedsigbiorstwa oraz w celu ksztaltowania za-
chowan konsumenckich, w: Rynkowe zachowania konsumentow, red. E. Kie-
zel, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Kato-
wice 1999.

[5] Cao, J., Evaluation of advertising effectiveness using agent-based modelling
and simulation, w: Proceedings of 2nd UK Workshop of SIG on Multi-Agent
Systems (UKMAS), Bristol 1999, http://stuff.mit.edu/~caoj/pub/doc/jcao c
_adver.pdf.

[6] Dryl, T., Zarzqdzanie marketingowe — wyktady, Instytut Organizacji i Zarza-
dzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2009, http://wzr.pl/~dryl/img_fck/
ZM%201.pdf.

[7] Engel, J. F., Blackwell, R. D., Miniard, P. W., Consumer Behavior, The Dry-
den Press, Chicago 1993.



Modelowanie zachowania konsumentow na potrzeby zarzqdzania marketingowego 93

[8] Frank, A.U., Bittner, S., Raubal, M., Spatial and cognitive simulation with
multi-agent systems, w: Spatial Information Theory — Foundations of Geo-
graphic Information Science, red. D.R. Montello, Springer Verlag, Berlin-
Heidelberg 2001.

[9] Gajewski, S., Zachowanie si¢ konsumenta a wspotczesny marketing, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.odz 1997.

[10] Gallegati, M., Ricardi, M., Agent based models in economics and complexity,
w: Encyclopedia of complexity and system science, red. R. Meyers, Springer
Science, 2009.

[11] Garbarski, L., Zachowania nabywcow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1998.

[12] Gilbert, N., Agent-besed models, SAGE Publicaations, 2008.

[13] Goldenberg, J., Libai, B., Muller, E., The Chilling Effect of Network Exter-
nalities, International Journal of Research in Marketing 27 (1), 2010.

[14] Goldenberg, J., Libai, B, Moldovan, S., Muller, E., The NPV of Bad News,
International Journal of Research in Marketing 24, 2007.

[15] Hansen, T., Perspectives on consumer decision making: an integrated ap-
proach, Journal of Consumer Behavior 4 (6), 2005.

[16] Hill, R., Watkins, A., A Simulation of Moral Behavior within Marketing Ex-
change Relationships, Journal of the Academy of Marketing Science 35,2007.

[17] Hill, R., Watkins, A., The profit implications of altruistic versus egoistic
orientations for business-to-business exchanges, International Journal of Re-
search in Marketing 26 (1), 2009.

[18] Jager, W., Simulating consumer behaviour: A perspectiv, w: Environmental
Policy and Modeling in Evolutionary Economics, red. A. Faber, K. Frenken,
A .M. Idenburg, Netherlands Environmental Assessment Agency, Groningen
2006, http://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/550033001.pdf.

[19] Jurek-Stepien S. (red.), Konkurencyjnos¢, marketing, informacja, Materiaty
i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, t. 83, Szkola
Gléwna Handlowa, Warszawa 2002.

[20] Kaminski, B., Podejscie wieloagentowe do modelowania rynkow. Metody
i zastosowania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warsza-
wa 2012.

[21] Kedzior, Z., Badania marketingowe w praktyce, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2007.

[22] Kiezel, E. (red.), Rynkowe zachowania konsumentow, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000.



94 Informatyka w zarzqdzaniu

[23] Kiezel, E., Konsument jako obiekt badan marketingowych, w: Rynkowe
zachowania konsumentow, red. E. Kiezel, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice 1999.

[24] Korzeniowski, L. F., Menedzment. Podstawy zarzqdzania, EAS, Krakow
2010.

[25] Kotler, Ph., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydaw-
nictwo Felberg SJA, Warszawa 1999.

[26] Lusch, R. F., Tay, N., Agent-based modeling: Gaining insight into firm and
industry performance, w: Assessing marketing strategy performance, red.
Ch. Moorman i D. R. Lehman, Marketing Science Institute, Cambridge 2004.

[27] Latuszynska, M., Wawrzyniak, A., Furaji, F., Symulacja wieloagentowa w ba-
daniu zachowania konsumentow, Handel Wewnetrzny, t. I, 2012.

[28] Latuszynska, M., Wawrzyniak, A., Metody symulacji komputerowej w bada-
niach marketingowych, Zeszyty Naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing 10,2013.

[29] Latuszynska, M., Wawrzyniak, A., Wasikowska, B., Furaji, F., Zastosowanie
zbiorow przyblizonych do wykrywania regut zachowania konsumentéw na
potrzeby wieloagentowego modelu symulacyjnego, Problemy Zarzqdzania
10 (3), 2012.

[30] Macal, Ch. M., North, M. J., Tutorial on agent-based modeling and simu-
lation, Part 2. How to model with agent, w: Proceedings of the 2006 Winter
Simulation Conference, red. L. F. Perrone i in. WSC’2006, Monterey 20006,
www.informs-sim.org/wsc06papers/008.pdf.

[31] Maciaszczyk, M., Teoretyczne aspekty zachowan konsumenckich 0sob niepet-
nosprawnych ruchowo, Politechnika Lubelska, Lublin 2014.

[32] North, M, Macal, C., Agent based modeling and computer languages, w: En-
cyclopedia of complexity and system science, red. R. Meyers, Springer
Science, 2009.

[33] North, M. J., Macal, C. M., Aubin, J. St., Thimmapuram, P., Bragen, M.,
Hahn, J., Karr, J., Brigham, N., Lacy, M. E., Hampton, D., Multiscale agent-
based consumer market modeling, Complexity 15, 2010.

[34] Pohorille, M., Mechanizmy i kierunki zmian w konsumpcji spoteczenstwa
polskiego, w: Systemy wartosci a wzory konsumpcji spoteczenstwa polskiego,
Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1980.

[35] Pride, W. M., Ferrell, O. C., Foundations of marketing, Houghton Miffin
Company, Boston 2007.

[36] Rand, W., Rust, R. T., Agent-Based Modelling in Marketing: Guidelines for
Rigor, International Journal of Research in Marketing 28 (3), 2011.



Modelowanie zachowania konsumentow na potrzeby zarzqdzania marketingowego 95

[37] Roozmanda, O., Ghasem-Aghaeea, N., Hofstedeb, G. J., Nematbakhsha,
M. A., Baraania, A., Verwaart, T., Agent-based modeling of consumer de-
cision making process based on power distance and personality, Knowledge-
Based Systems 24 (7), 2011.

[38] Rosa, G. (red.), Zarzqdzanie marketingowe, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2012.

[39] Rudnicki, L., Zachowania konsumentow na rynku, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2012.

[40] Sagan, A., Modele strukturalne w analizie zachowan konsumenta — ewolucja
podejsé, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Konsumpcja i Roz-
wdj 1,2011.

[41] Sargent, R., Verification and validation of simulation models, w: Proceedings
of the 2010 Winter Simulation Conference, red. B. Johansson, S. Jain, J. Mon-
toya-Torres, E. Yucesan, 2010.

[42] Schwaiger, A., Stahmer, B., SimMarket: Multiagent-based customer simu-
lation and decision support for category management, Lecture Notes in
Artificial Intelligence 2831, 2003.

[43] Senda,J., Podstawowe aspekty racjonalnosci zachowan konsumenckich, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 2, 1998.

[44] Siebers, P. O., Aickelin, U., Introduction to multi-agent simulation, w: En-
cyclopedia of decision making and decision suppport technologies, red.
F. Adam, P. Humphreys, Idea Group Publishing, Pennsylvania 2008.

[45] Stabryla, A., Podstawy zarzqdzania firmq, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1995.

[46] Swiatowy, G., Zachowania konsumentow. Determinanty oraz metody poz-
nania i ksztattowania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.

[47] Tay, N., Lusch, R. F., A preliminary test of Hunt’s General Theory of Com-
petition: Using artificial adaptive agents to study complex and ill-defined en-
vironments, Journal of Business Research 58 (9 spec. iss.), 2005.

[48] Trocki, M., Zarzqdzanie marketingowe w przedsiebiorstwie. Problemy i roz-
wiqzania strategiczne, Instytut Przedsigbiorczos$ci i Samorzadnosci, Warsza-
wa 2001.

[49] Wilkinson, I., Young, L., On cooperating: Firms, relations, networks, Journal
of Business Research 55, 2002.

[50] Wojciechowski, T., Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebior-
stwem, Difin, Warszawa 2011.

[51] Wooldridge, M., An introduction to multi-agent systems, Wiley, New York
2002.



96

Informatyka w zarzqdzaniu

[52] Wooldridge, M., Intelligent Agents, w: Multiagent Systems — A Modern Ap-
proach to Distributed Artificial Intelligence, red. G. Weiss, MIT Press,
Cambridge 1999.

[53] Zabinski, L. (red.), Marketing: koncepcje, badania, zarzqdzanie, Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2002.



Rozdzial 6

Metody komputerowe
w eksperymentach ekonomicznych

W badaniach naukowych wyr6znia si¢ dwa podstawowe nurty: badania teore-
tyczne oraz empiryczne. Mimo podziatu sa one ze soba powiazane — teorie wyma-
gaja weryfikacji doswiadczalnej, a wyniki przeprowadzanych do§wiadczen moga
by¢ zrédtem nowych teorii [23, str. 18]. Przez dhugi czas, za sprawa Jamesa Ste-
warta Mill’a [17, str. 2], nauki ekonomiczne uchodzity za $cisle teoretyczne i po-
wszechnie negowano mozliwosci stosowania w nich eksperymentow rozumianych
jako doswiadczenia z mozliwoscia kontrolowania kluczowych zmiennych ekono-
micznych w celu zbadania ich wptywu na otoczenie [18].

Poglad ten zaczat si¢ zmienia¢ poczawszy od drugiej potowy XX wieku, a prze-
lomowym momentem byta nagroda Nobla dla Vernona Smitha i Daniela Kahne-
mana, przyznana w 2002 roku, za wprowadzenie eksperymentéw ekonomicznych
do badan naukowych. Mozna jednak wskaza¢ wielu wcze$niejszych badaczy pro-
jektujacych eksperymenty ekonomiczne, jak cho¢by Reinharda Selten’a, zajmu-
jacego si¢ badaniami nad oligopolami [45], czy Roberta Davis’a [8], ktory jako
pierwszy zastosowal metod¢ wyceny warunkowej do badania wartosci sSrodowiska.
Obecnie metoda eksperymentalna jest stosowana niemal do wszystkich zagadnien
poruszanych przez ekonomig. Najczgsciej jednak wykorzystuje si¢ ja w nastepuja-
cych obszarach [21]:
® indywidualne decyzje (potwierdzenie i opisanie odstepstw od kluczowego

w ekonomii zalozenia homo oeconomicus),
® mate gry (gry z niewielka liczba uczestnikow i na ogot o bardzo prostej struktu-

rze, np. dylemat wigznia),
® dylematy spoteczne (eksperymenty, w ktorych przedmiotem analizy sa gry

o dobra publiczne i zjawiska typu ,,jazda na gapg”),
® cksperymenty rynkowe (dotycza efektow podejmowania decyzji na poziomie

catego rynku).

Przy badaniu tych zagadnien ekonomisci postuguja si¢ czesto eksperymentami
laboratoryjnymi. Polegaja one na podejmowaniu przez osoby badane decyzji o cha-
rakterze ekonomicznym w warunkach kontrolowanych. Na zakonczenie sesji naj-
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czgsciej wyplaca sig jej uczestnikom sumy pienig¢zne — tym wigksze, im wigcej
,,zarobili” podczas eksperymentu—a wigc im lepsze decyzje podejmowali. Ten ele-
ment odrdznia wigkszos¢ eksperymentdw ekonomicznych od badan psychologicz-
nych. Jego zadaniem jest stworzenie uczestnikom motywacji do podejmowania jak
najlepszych ich zdaniem decyz;ji (a takze do powaznego traktowania eksperymen-
tu). Ma on takze upodobnic¢ sytuacje eksperymentalna do rzeczywistej, w ktorej
podjete decyzje maja konkretne skutki finansowe [21].

O jakos$ci wynikow eksperymentu ekonomicznego decyduje wiele czynnikow,
migdzy innymi metody, jakie si¢ stosuje zarowno na etapie projektowania, jak
i realizacji eksperymentu. Celem niniejszego rozdziatu jest analiza stosowalnos$ci
wybranych metod komputerowych w badaniach eksperymentalnych prowadzonych
w naukach ekonomicznych.

6.1. Procedura badania eksperymentalnego w naukach ekonomicznych

Niezaleznie od rodzaju motywacji do przeprowadzenia badan eksperymental-
nych irodzaju eksperymentu, istota tej metody badawczej jest precyzyjne zaplano-
wanie prowadzonych doswiadczen. Szczegotowy projekt zalezy od specyfiki eks-
perymentu, jednakze mozna wyodrebni¢ kilka podstawowych faz procesu badaw-
czego, ktore moga by¢ wspodlne. Ogolna procedura projektowania i przeprowadza-
nia takich do$wiadczen zostata przedstawiona na rys. 6.1.

Jednoznaczne stwierdzenie celu eksperymentu jest pierwszym wymaganiem
dobrego podejscia metodologicznego. Celem moze by¢, na przyktad, zweryfiko-
wanie teorii lub zbadanie anomalii wystepujacych w ramach okreslonego zjawiska.
Po jasnym sformulowaniu celu eksperymentu nastgpuje drugi etap polegajacy na
opracowaniu studium wykonalno$ci, w ktorym ustala sig, czy cele moga by¢ zreali-
zowane i w jaki sposob. Etap ten powinien obejmowac przeglad dotychczasowych
badan i danych dotyczacych celow obecnego eksperymentu. Nalezy rowniez roz-
wazy¢, jakie zmienne niezalezne bgda brane pod uwage w eksperymencie. W na-
stepnym kroku przygotowuje si¢ projekt (scenariusz) eksperymentu oraz materiaty,
ktore sa konieczne do jego przeprowadzenia. Na tym etapie podejmuje si¢ decyzje
dotyczace doboru uczestnikow oraz ich podziatu na grupe kontrolna i grupg bada-
nych. Gotowy projekt eksperymentu powinien by¢ skonsultowany ze specjalistami
z dziedziny, ktorej dotyczy badanie oraz z dos§wiadczonymi eksperymentatorami.
Korzystne jest rowniez przeprowadzenie eksperymentu pilotazowego wedtug opra-
cowanego scenariusza. Dziatania te maja na celu eliminacj¢ niepozadanych niespo-
dzianek podczas przeprowadzania docelowego eksperymentu. Gdy wszelkie niedo-
ciagnigcia zostang juz poprawione, przeprowadza si¢ wlasciwe sesje eksperymentu
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z docelowymi uczestnikami. Zebrane w ich trakcie dane sa nastgpnie analizowane
tak, aby mozliwe byto uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz
sprawdzenie istotno$ci otrzymanych wynikéw. W koncowym etapie procedury do-
konuje si¢ prezentacji rezultatow w postaci przystepnej dla ich koncowego odbior-

cy.

OkreSlenie celu

L

Studium wykonywalnos$ci

¥

Projekt eksperymentu

<

Konsultacje i eksperyment pilotazowy

<

Gromadzenie danych

<

Analiza danych

¥

Raportowanie wynikow

Rys. 6.1. Etapy procedury badania eksperymentalnego (Zrédlo: opracowanie wlasne
na podstawie [7] i [S6])

W trakcie przeprowadzania procedury eksperymentalnej mozna wykorzystaé
wiele metod, ktore beda ja wspomagaly — zarowno na etapie projektowania, jak
i realizacji eksperymentu. Doboér tych metod jest zalezny od specyfiki poszcze-
gblnych faz procedury — wigkszos¢ z nich moze by¢ jednak do pewnego stopnia
zautomatyzowana i wspomagana przez metody komputerowe.

6.2. O metodach komputerowych

Pojecie ,,metody komputerowej” jest w literaturze rzadko definiowane. Wedtug
Stownika jezyka polskiego PWN metoda to ,,swiadomie stosowany sposdb postepo-
wania, majacy prowadzi¢ do osiagnigcia zamierzonego celu” [47]. Tadeusz Kotar-
binski precyzuje znaczenie tego pojgcia stwierdzajac, ze jest to ,,sposob wykony-
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wania czynu ztozonego, polegajacy na okreslonym doborze i uktadzie jego dziatan
sktadowych, a przy tym uplanowiony i nadajacy si¢ do wielokrotnego stosowania”
[22, str. 79]. Stowo ,.komputerowy” oznacza natomiast taki, ktory jest wykonywa-
ny za pomocg komputera, zwiazany z komputerem, dotyczacy komputera ([47],
[52]), co wskazuje, ze metoda komputerowa mozna nazwac kazdy celowy, powta-
rzalny schemat postgpowania, w ktorym dziatania sktadowe sa wykonywane przy
uzyciu komputera. Mozna to rozumie¢ dwojako: jako zastosowanie istniejacych
narzedzi komputerowych przy realizacji czynno$ci etapowych sktadajacych sie na
metodg lub jako zaprogramowanie ich w celu wykonania za pomoca komputera.
To drugie znaczenie jest bliskie pojawiajacej sig w literaturze technicznej definicji,
wedtug ktorej ,,metoda komputerowa” jest pewnym procesem analitycznym prowa-
dzonym z wykorzystaniem metod obliczen przyblizonych (numerycznych), za-
implementowanych do komputera w formie programéw napisanych w r6znych jg-
zykach programowania [6, str. 10-11].

Mianem metod komputerowych okresla si¢ réwniez wspotczesne metody obli-
czeniowe. W takiej konotacji termin ten wystapil w pierwszej polskiej wersji klasy-
fikacji dyscypliny naukowe;j ,,informatyka”, opartej na systemie CCS (skr. ang.
Computing Classification System), stworzonym i rozwijanym do dzi$ przez Stowa-
rzyszenie na Rzecz Maszyn Obliczeniowych (ang. Association for Computing Ma-
chinery— ACM; www.acm.org/about/class), przyjetej przez Komitet Badan Nauko-
wych w 1993 roku za obowiazujaca [3]. Uzyto w niej terminu metody kompute-
rowe, chociaz oryginalna nazwa klasy brzmi computing methodologies. Wynika
to z wezesnej interpretacji stowa computing w Srodowisku naukowym. Ten imie-
stow, wywodzacy sig bezposrednio od stowa computer i pierwotnie oznaczajacy
dziatania wykonywane za pomoca maszyn liczacych, po raz pierwszy uzyty zostat
przez Johna von Neumanna w 1945 roku w dokumentacji maszyny EDVAC dla
okreslenia zautomatyzowanych systemow komputerowych (ang. automatic com-
puting system) [37].

W grupie metod komputerowych we wspominanej klasyfikacji wystgpowaty
poczatkowo nastepujace podklasy: przetwarzanie symboliczne (operacje algebrai-
czne), sztuczna inteligencja, grafika komputerowa, rozpoznawanie obrazéw, mo-
delowanie i symulacja oraz przetwarzanie tekstu. W najnowszej wersji klasyfikacji,
opublikowanej w roku 2012, pojawiaja si¢ dodatkowo podklasy: maszynowe ucze-
nie sig, przetwarzanie rownolegle, przetwarzanie rozproszone oraz przetwarzanie
wspotbiezne. Ponadto podklasa ,,rozpoznawanie obrazow” zostata przeniesiona do
sztucznej inteligencji, a przetwarzanie tekstu do odrebnej klasy zastosowan kom-
puterow. Klasyfikacja jest dostgpna na stronie: www.acm.org/about/class/class/
2012.
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Przyjmujac przestawiona klasyfikacje jako podstawe do wyodrgbnienia po-
szczegolnych metod komputerowych oraz biorac pod uwage opisana wczesniej
procedurg przeprowadzania eksperymentow ekonomicznych, mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze metodami komputerowymi, ktére powinny okazac si¢ najbardziej
uzyteczne w jej wspomaganiu sa: sztuczna inteligencja, modelowanie i symulacja
komputerowa oraz grafika komputerowa.

6.2.1. Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja okresla sig nauke i praktyke projektowania inteligentnych
agentow — systemow, ktore sa w stanie odbiera¢ bodzce z otoczenia oraz podejmu-
ja odpowiednie czynnosci, aby zmaksymalizowac¢ szanse pomyslnego wykonania
powierzonego zadania [20]. W literaturze wérod dziedzin sztucznej inteligencji wy-
mienia si¢ najczesciej: algorytmy ewolucyjne, sztuczne sieci neuronowe, metody
reprezentacji wiedzy, zbiory rozmyte oraz teori¢ zbioréw przyblizonych (zob. [10],
[20], [42] i [44)).

Algorytmy ewolucyjne to przyblizone algorytmy optymalizacyjne, w ktorych
stosowane sa mechanizmy selekcji, reprodukcji i mutacji inspirowane przez biolo-
giczny proces ewolucji. Najlepiej znana klasg algorytmow ewolucyjnych stanowia
algorytmy genetyczne. Podstawowa hipoteza lezaca u podstaw algorytméw gene-
tycznych jest zatozZenie, ze pewne klasy problemow moga by¢ efektywnie rozwia-
zywane poprzez stosowanie technik imitujacych dziatanie dwoch gtdéwnych sit
ewolucyjnych: dziedziczenia genetycznego i doboru naturalnego (zob. [1], [15],
[16]1[30]). Poprzez wielokrotne wykonywanie cyklu podstawowych operacji ge-
netycznych ,reprodukcja — krzyzowanie — mutacja”, algorytm genetyczny potrafi
wygenerowaé rozwiazanie optymalne dla wielu probleméw obliczeniowych, przy
ktorych zawiodly metody analityczne i symulacyjne.

Sztuczne sieci neuronowe sa nastgpnym, po algorytmach ewolucyjnych, typem
agregatow numerycznych, ktorych struktura symuluje pewne cechy systemow bio-
logicznych. W tym przypadku struktura wzorcowa sa komorki mézgowe. Sieci
neuronowe moga by¢ stosowane praktycznie w kazdej sytuacji, w ktorej celem jest
oszacowanie warto$ci zmiennej lub dokonanie grupowania na podstawie zaobser-
wowanych cech Iub pomiaréw. Wazniejsze kierunki zastosowan sieci neurono-
wych to predykcja, klasyfikacja i rozpoznawanie przynaleznosci obiektu do danej
klasy, kojarzenie, filtracja i analiza danych oraz optymalizacja. Zastosowania te
wykazaty, ze sieci neuronowe dobrze sobie radza przy przetwarzaniu (rozpozna-
wanie, grupowanie, sprawdzanie poprawnos$ci) duzych, a jednoczesnie Zle ustruk-
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turalizowanych zbioréw danych, a wigc zbioréw niekompletnych, zanieczyszczo-
nych i zawierajacych dane wzajemnie sprzeczne [48)].

W sztucznej inteligencji przez reprezentacje wiedzy rozumie si¢ polaczenie
struktur danych oraz procedur interpretacyjnych operujacych na tych danych. Za-
stosowanie tych procedur powinno prowadzi¢ do inteligentnego zachowania syste-
mu. Do metod reprezentacji wiedzy zalicza si¢ na przyktad: rachunek zdan, stwier-
dzenia, reprezentacj¢ regulowa, rachunek predykatéw, sieci semantyczne czy tez
reprezentacjg za pomoca ram. Metody te znajduja zastosowanie migdzy innymi
w systemach ekspertowych (zob. [12], [13, str. 220-222]1[50]) Specyfika dziatania
systemu ekspertowego jest ustawiczny dialog prowadzony pomiedzy uzytkow-
nikiem oczekujacym ekspertyzy, a systemem informatycznym poszukujacym naj-
lepszego rozwiazania sformutowanego problemu.

Teoria zbiorow rozmytych jest kolejna wazna dziedzing sztucznej inteligencji.
Stanowi ona rozszerzenie konwencjonalnej teorii zbiorow poprzez wprowadzenie
pojecia o czgSciowej przynalezno$ci elementu do zbioru. O ile teoria klasyczna za-
ktada mozliwos$¢ tylko zero-jedynkowego uczestnictwa (dany element nalezy albo
nie nalezy do zbioru), to w teorii zbioréw rozmytych dopuszczalna jest przynalez-
no$¢ czesciowa okreslona przez funkcje uczestnictwa, ktéra moze przybieraé rozne
wartos$ci z przedzialu od zera do jeden. Podstawowa funkcja zbioréw rozmytych
jest przetwarzanie informacji podanej w postaci jako$ciowej, w tym poje¢ leksykal-
nych [54].

Teoria zbioréw przyblizonych stanowi teoretyczng podstawe réznych technik
inarzedzi informatycznych, ktére umozliwiaja mi¢dzy innymi indukcje¢ regut decy-
zyjnych czy tez redukcje¢ zbiorow danych. Teoria ta jest skutecznie wykorzystywa-
na na przyktad w eksploracji danych i odkrywaniu wiedzy, ztozonych zadaniach
klasyfikacji oraz w komputerowych systemach wspomagania decyzji (zob. [32],
[38],[39]1[47]). Teoria zbioréw przyblizonych, wraz z algorytmami ja wykorzy-
stujacymi, pozwala analizowac¢ duze zbiory danych, umozliwiajac przy tym reduk-
cje zbioru cech opisujacych obiekty do niezbednego minimum oraz usuwajac nie-
spojno$¢ w danych, jesli taka ma miejsce [40, str. 2].

6.2.2. Modelowanie i symulacja komputerowa

Symulacja komputerowa nazywa si¢ proces badania rzeczywistosci za pomoca
modelu komputerowego, ktory nasladuje dynamiczne zachowania zachodzace
w badanym fragmencie rzeczywisto$ci. Bardziej szczeg6towo mozna okresli¢ sy-
mulacj¢ komputerowa jako metode numeryczng stuzaca do dokonywania ekspery-
mentow na pewnych rodzajach modeli matematycznych, ktore opisuja za pomoca
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maszyny cyfrowej zachowanie si¢ ztozonego systemu w ciggu dlugiego okresu
czasu[31, str. 21]. Rozpatrujac jednoczesnie charakter zmian stanu modelowanego
systemu i uptyw symulowanego czasu, uzyskuje si¢ trzy podstawowe typy symula-
cji komputerowej: symulacjeg ciagla, dyskretna i mieszana (hybrydowa), przy czym
przyjmuje sig, ze sposob symulacji — ciagly lub dyskretny —jest wyrazem przyjecia
zatozen filozoficznych o systemie rzeczywistym, np. o istocie stalosci i zmiany lub
o0 mozliwosci poznania charakterystyk systemu. Zmiany ciagle systemu mozna bo-
wiem interpretowac jako szybkie zmiany dyskretne, jak rowniez zmiany dyskretne
mozna rozwazac jako powolne zmiany ciagte [28].

Cechg charakterystyczng symulacji ciaglej jest wykorzystywanie funkcji ciag-
lych w opisie formalnym charakterystyk zmiennych stanu systemu oraz funkcji
ciaglych lub quasi-ciaglych w opisie zjawiska uptywu czasu. W symulacji ciagtej
stan systemu widziany jest zazwyczaj uktadem rownan rézniczkowych w funkcji
czasu symulowanego. Typowe przyktady symulac;ji ciagtej to symulacja roznorod-
nych zjawisk fizycznych, np. zmian pogody czy przeplywu gazow wokoét bryty
sztywnej, takiej jak karoseria samochodu [45]. Wczesne symulacje tego typu byty
przeprowadzane za pomoca maszyn analogowych. Réwniez w niektorych srodo-
wiskach wirtualnej rzeczywistosci stosowana jest symulacja ciagta. W badaniu sy-
stemow ekonomicznych dobrze si¢ sprawdza metoda dynamiki systemow (ang. sy-
stem dynamics) [25], w ktorej ciaglosc jest osiagana poprzez wyznaczanie warto$ci
zmiennych w wielu punktach symulowanego czasu za pomocg symulacji metoda
statych przyrostow czasowych (symulacja z najmniejszym mozliwym krokiem cza-
sowym). Zatozenia teoretyczne oraz szczegdlowe zasady modelowania w konwen-
cji dynamiki systemowej przedstawiono w wielu publikacjach, migdzy innymi
w [26] 1 [49].

W symulacji dyskretnej wykorzystuje si¢ funkcje dyskretne zardbwno w opisie
formalnym charakterystyk zmiennych stanu systemu, jak i w opisie zjawiska upty-
wu czasu. Tu zmiany stanu symulowanego systemu nastgpuja w okreslonych, tzw.
dyskretnych, momentach czasu. Pomigdzy nimi stan systemu si¢ nie zmienia. Sy-
stem moze by¢ widziany jako ,,skaczacy” od jednego stanu do nastepnego, podob-
nie jak zmieniaja si¢ klatki filmu animowanego. W odniesieniu do symulacji dys-
kretnej bardzo czgsto wymienia sig w literaturze symulatory przestrzeni komorko-
wych, tzw. automaty komorkowe (ang. cellular automata) (zob. [2], [14] 1 [55])
oraz symulacj¢ wieloagentowa (ang. multi-agent simulation) (zob. [27], [35]
1[46]). Na mechanizmach symulacji dyskretnej sa rowniez oparte metody mode-
lowania i symulacji proceso6w biznesowych (ang. bussines process simulation)
[19]. Bardzo komunikatywnym (stad najczgsciej stosowanym) sposobem formalne-
go opisu dyskretnych modeli symulacyjnych jest opis schematyczny w postaci sieci



104 Informatyka w zarzqdzaniu

dziatan. W literaturze opisuje si¢ kilka wariantow opisow sieciowych modeli symu-
lacyjnych. Najczgs$ciej wymienia si¢ nastgpujace typy sieci: sieci Petriego, sieci
ewaluacyijne i sieci kolejkowe (zob. [33, str. 39-70] 1 [51]).

Ostatni podstawowy rodzaj symulacji komputerowej to symulacja mieszana
(hybrydowa). Cecha charakterystyczna metod symulacji mieszanej jest wykorzys-
tanie funkcji dyskretnych i ciagtych w opisie formalnym charakterystyk zmiennych
stanu systemu oraz wykorzystanie funkcji dyskretnych, ciagtych i quasi-ciagtych
w opisie zjawiska uptywu czasu. Aktualnie wiele z oferowanych na rynku pakie-
tow symulacyjnych pozwala na przeprowadzanie zarowno symulacji ciagtej, jak
1 dyskretnej czy mieszanej (hybrydowej), np. Extendsim (www.extendsim.com)
czy AnyLogic (www.xjtek.com) [29].

6.2.3. Grafika komputerowa

Grafika komputerowa to dziedzina informatyki zajmujaca si¢ wykorzystaniem
technik komputerowych do celéw wizualizacji artystycznej oraz wizualizacji rze-
czywistosci (zob. [11], [24]1[53]). Encyklopedia PWN definiuje ja jako ,,dziat in-
formatyki zajmujacy si¢ tworzeniem obrazow obiektow rzeczywistych i wyimagi-
nowanych” [9]. Istnieje co prawda wiele r6znych wersji definicji opisywanego po-
jecia, ale wszystkie podkreslaja fakt, ze w wyniku dziatania algorytmow grafiki
komputerowej zawsze powstaje obraz. Celem dziatan grafiki komputerowej jest
wytworzenie obrazu na podstawie danych na ogét nie bedacych obrazem. Odrdznia
to grafike komputerowa od $cisle z nia powiazanego przetwarzania obrazéow. Dla
przetwarzania obrazéw danymi wejsciowymi sa zawsze obrazy, natomiast nieko-
niecznie musza by¢ one rowniez danymi wyjsciowymi (zob. np. [4] i [5]). Gtow-
nymi celami przetwarzania obrazow sa: polepszenie odbioru wizualnego obrazu
przez cztowieka, zwigkszenie jego czytelnosci i wytonienie z obrazu cech uzytecz-
nych w analizie jego zawartosci. Analiza zawarto$ci obrazu zajmuje si¢ dziedzina
zwana rozpoznawaniem obrazow.

Grafika komputerowa, przetwarzanie obrazow i rozpoznawanie obrazow sa
ze soba Scisle powiazane, a metody, ktore do nich naleza, bardzo cze¢sto ze soba
wspotdziataja. W szczegolnosci trudno sobie wyobrazi¢ system rozpoznawania bez
metod przetwarzania obrazow przygotowujacych obraz dla metod rozpoznawania.

Glowne zastosowania grafiki komputerowej to: graficzne interfejsy uzytkow-
nika, wizualizacja danych, wspomaganie prac inzynierskich CAD (skr. ang. Com-
puter Aided Design), symulacja i wirtualna rzeczywisto$¢, systemy DTP (skr. ang.
Desktop Publishing), systemy informacji przestrzennej i geograficznej, edukacja
irozrywka. Z punktu widzenia ekonomii eksperymentalnej szczegolnie istotne wy-
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daja si¢ wizualizacja danych, graficzne interfejsy uzytkownika oraz wirtualna rze-
czywisto$¢.

W wizualizacji danych wykorzystuje si¢ metody grafiki komputerowej w celu
uzyskania bardziej czytelnej prezentacji danych liczbowych. Przyktadowo, zamiast
tabel zawierajacych setki liczb mozna uzy¢ dwu- lub trojwymiarowych wykresow.
Informacja w postaci graficznej, odpowiednio przygotowana, jest zawsze bardziej
przyjazna dla cztowieka niz informacja w postaci liczbowej czy tez tekstowe;j. Jest
to wazne nie tylko przy wizualizacji danych, ale takze przy interakcji cztowieka
z komputerem. Wspotczesnie tradycyjne sposoby komunikacji z komputerem (np.
terminale) zostaly wyparte przez graficzne interfejsy uzytkownika, w ktorych za-
stepuje si¢ informacje wyrazone w postaci tekstowej i liczbowej przez reprezen-
tacje graficzna, a obiektom tekstowym zapewnia si¢ odpowiednie rozmieszczenie
na powierzchni ekranu komputera.

Podczas przeprowadzania eksperymentéw ekonomicznych wazne jest, aby
uczestnicy mieli wrazenie realno$ci zaistnialej sytuacji. Takie wrazenie moze za-
pewni¢ wirtualna rzeczywisto$¢ [34]. Wirtualna rzeczywistos¢ pozwala na zamo-
delowania swiata, w ktorym mozna narzuci¢ dowolne reguly i prawa. Cztowiek jest
w stanie oddzialywaé na ten Swiat poprzez okreslony interfejs. W najprostszym
przypadku jest to klawiatura i myszka, ale moga to by¢ tez bardziej zaawansowane
urzadzenia, takie jak rekawice, detektory potozenia glowy, rak czy n6g. Komputer
na biezaco moze §ledzi¢ dzialania cztowieka i generowac trojwymiarowy obraz
Swiata.

6.3. Zastosowanie wybranych metod komputerowych w procedurze badania
eksperymentalnego

Wymienione i opisane w poprzednim punkcie metody komputerowe moga mie¢
zastosowanie podczas przeprowadzania poszczegdlnych etapow procedury badania
eksperymentalnego. Przyktadowe mozliwosci wykorzystania omowionych metod
zostaty zestawione w tabeli 6.1.

Przedstawione zestawienie wskazuje potencjal wybranych metod w procesie
projektowania i przeprowadzania eksperymentéw. Z cata pewnos$cia nie wyczerpu-
jejednak tematu ich mozliwych zastosowan. Ciagly rozwdj technologii w potacze-
niu z inwencja badaczy zajmujacych si¢ ekonomia eksperymentalng niewatpliwie
spowoduje, ze zarowno zasob metod komputerowych, jak i sposobow ich wyko-
rzystania w eksperymentach ekonomicznych bedzie si¢ stale poszerzat.
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Tabela 6.1. Metody komputerowe w procedurze badania eksperymentalnego (zrodlo:
opracowanie wlasne)

Metod
Fazy etoay Cel zastosowania
komputerowe
- . R
=i o) ® Doradzanie w procesie definiowania problemu
S = E Sztuczna . . . .
20 o o . i pytan wymagajacych odpowiedzi (system
g°g inteligencja
= =3 ckspertowy)
S
Doradzanie w kwestii doboru zmiennych
5 niezaleznych (system ekspertowy)
xé Identyfikacja zbioru danych wejSciowych
Té Sztuczna (zmiennych niezaleznych), przy ktorych bedzie
% inteligencja mozna uzyskac najbardziej interesujace dane
z wyjsciowe (algorytmy ewolucyjne)
g Odkrywanie istotnych powiazan migdzy
3 zmiennymi (sztuczne sieci neuronowe)
) Opracowywanie danych wejsciowych do
eksperymentu (sztuczne sieci neuronowe)
Zbudowanie interaktywnego srodowiska
eksperymentalnego jak najbardziej zblizonego
Modelowanie do realnego
= i symulacja Opracowanie modelu symulacyjnego do
5 komputerowa wyznaczania efektow dziatan podejmowanych
g przez uczestnikow eksperymentu w czasie
g, rzeczywistym
w)
R
; Grafika Wizualizacja interakty?vnego srodowiska
< eksperymentalnego (wirtualna/rozszerzona
.8 komputerowa o
) rzeczywistos¢)
tSh
-QE’ Doradzanie w kwestii zdefiniowania
§ poszczegolnych elementow eksperymentu
)
5 (system ekspertowy)
;;3 . Szt}lczna. Wspomaganie déc.yzj i dotyc%atcych doboru
~ inteligencja grupy badawczej i kontrolnej (system
ekspertowy)
® Nadanie inteligencji elementom interaktywnego
srodowiska eksperymentalnego
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Tabela 6.1.(cd.)

Metody

Fazy Cel zastosowania
komputerowe
® Doradzanie w kwestii oceny poprawnos$ci
*QE:; projektu eksperymentu i dokonania
g Sztuczna ewentualnych poprawek (system ekspertowy)
5 inteligencja ® Analiza wynikdéw eksperymentu pilotazowego
g (;bif)ry przyblizone, zbiory rozmyte, sztuczne
o sieci neuronowe)
=
L . ® Wykorzystanie interaktywnego srodowiska
S Modelowanie yeorzys EYWnee o
g, . . symulacyjnego do rejestracji odpowiedzi,
= i symulacja RSN o,
> reakcji i dziatan uczestnikoéw eksperymentu
= komputerowa . )
= pilotazowego
>
g Grafika ® Wizualizacja wyniku eksperymentu
komputerowa pilotazowego
'% = Modelowanie ® Wykorzystanie interaktywnego srodowiska
i g i symulacja symulacyjnego do rejestracji odpowiedzi,
% > komputerowa reakcji 1 dziatan uczestnikow eksperymentu
— o ’
CE; E Grafika ® Sledzenie i rejestrowanie dziatan uczestnikow
£ °© komputerowa eksperymentu (rozpoznawanie obrazow)
- ® Opracowanie regut zachowania si¢ badanych
% (zbiory rozmyte i przyblizone).
3 Sztuczna ® Eksploracja danych i klasyfikacja uzyskanych
g inteligencja wynikoéw (sztuczne sieci neuronowe)
Té ® Opracowanie uzyskanych danych pod katem
< wyszukania odpowiedzi na postawione pytania
g
=) N ,
§ E Grafika ® Wizualizacja uzyskanych rezultatow
S = ® Przygotowanie prezentacji wynikoéw w wybranej
5§ komputerowa Ve p nwy y !
&g
e~

postaci

6.4. Podsumowanie

Eksperyment w naukach ekonomicznych bardzo dlugo nie byt traktowany jako
petnoprawne narzgdzie naukowe. Wynikalo to przede wszystkim z trudnosci jego
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przeprowadzenia oraz zwigzanych z tym wysokich kosztow. Pojawienie sig¢ metod
komputerowych i rozwoj zwiazanych z nimi technologii udostgpnito nowe mozli-
wosci w tym zakresie. Do tej pory jednak w badaniach eksperymentalnych nie sa
one w pelni wykorzystywane. Do pewnego stopnia metody te znajduja zastoso-
wanie w aplikacjach stuzacych do komputerowego wspomagania eksperymentow
(programy typu CADEX, np. Statistica lub Matlab, oraz inne — z-tree, LabSEE czy
VeconLab). Wykorzystuja one niektore z metod opisanych w niniejszym rozdziale,
szczegolnie grafikg komputerowa oraz symulacje. Ich uzycie ogranicza si¢ jednak
najczesciej do wizualizacji wynikow oraz tworzenia interfejsow uzytkownika.
Spektrum zastosowan opisanych metod przy badaniach eksperymentalnych moze
by¢ duzo szerszy. Duze moce obliczeniowe komputerdw sprawiaja, ze mozliwe jest
budowanie ztozonych modeli rzeczywisto$ci pozwalajacych bada¢ zachowanie si¢
rzeczywistych obiektow gospodarczych, a eksperymenty z udziatem ludzi moga,
dzigki metodom komputerowym, zosta¢ wzbogacone o elementy zwigkszajace ich
realno$¢. Mozliwo$ci sa bardzo szerokie, co oznacza, ze opisane metody powinny
znalez¢ si¢ w instrumentarium kazdego eksperymentatora.
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Rozdzial 7

Nowe podejscie do oceny szacowania
ztozono$ci oprogramowania

W rozdziale tym przedstawiamy metody szacowania ztoZonosci oprogramowania oraz ich

proponowane modyfikacje. Szacowanie ztozonosci jest niezbedne podczas realizacji projek-
tu informatycznego w celu okreslenia jego kosztow zwiqzanych z koniecznosciq wykorzys-
tania zasobow, by w rezultacie mozna bylo uzyskac zamierzony efekt, jakim jest dostarcze-
nie klientowi satysfakcjonujqcego go produktu. Najpierw przedstawiamy teoretyczny zarys
dwoch metod: Use Case Points i punktow funkcyjnych. Wprowadzenie to jest niezbedne,
gdyz dalej opisano propozycje dwoch nowych metod opierajqcych sie na tych wiasnie spo-
sobach szacowania ztozonosci oprogramowania komputerowego. Pierwsza z nich pozwala
na wyznaczenie liczby przypadkow uzycia z punktow funkcyjnych projektu, a druga jest
modyfikacjq metody Use Case Points. W podsumowaniu wskazano na koniecznosé weryfi-
kacji zaproponowanych metod, bez ktorej nie mogq one zostac z powodzeniem wykorzysta-
ne przez przedsigbiorstwo.

Podczas realizacji projektu informatycznego najwazniejsze jest osiagnigcie za-
mierzonego celu, ktéorego wyznacznikiem sa ramiona trojkata zarzadzania pro-
jektem: czas, budzet i jako$¢. Aby to byto mozliwe, koniecznym jest dobre zorga-
nizowanie dostepnych zasobow. W projektach informatycznych kluczowa rolg od-
grywa ich zlozono$¢. To na podstawie ich wielkosci Project Menagerowie sa
w stanie okresli¢ czas wykonania projektu, budzet niezbe¢dny do jego realizacji,
a co za tym idzie — warunkow jego zakonczenia, przy uwzglednieniu trzeciego as-
pektu—jakosci i zadowolenia klienta z produktu koncowego. Do okreslania ztozo-
no$ci oprogramowania wykorzystuje si¢ metody szacowania, takie jak COCOMO,
metode¢ punktow funkcyjnych, metode punktow przypadkow uzycia i metodg del-
ficka. Jednak kazdy projekt jest inny i potrzebuje zindywidualizowanych metod,
ktore pozwola na jego realizacjg, w tym szacowanie ztozonos$ci. Im doktadniejsza
metoda, tym prawdopodobienstwo, iz przedsigwzigcie zakonczy si¢ sukcesem jest
wigksze. Dlatego przedstawilismy nowe spojrzenie na metody szacowania ztozo-
no$ci oprogramowania komputerowego, ich modyfikacje i sposoby dostosowy-
wania do konkretnego projektu o konkretnych danych. Kluczowym dla przedsig-
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wzigcia jest wykorzystanie takiej metody, ktora begdzie jak najlepiej odzwier-
ciedlata potrzeby i zawierata dane wejsciowe, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo.

7.1. Metody szacowania ztozono$ci oprogramowania

Jednymi z najbardziej popularnych metod szacowania ztozonos$ci oprogramo-
wania jest metoda punktow funkcyjnych i metoda punktéw przypadkéw uzycia®).
Wynikiem, jaki otrzymuje uzytkownik w chwili ich wykorzystania, jest czas po-
trzebny do realizacji danego projektu informatycznego, ktory liczony jest w osobo-
miesigcach lub osobogodzinach, czyli tak zwana pracochtonnos¢ projektu. W za-
leznos$ci od zastosowanej metody wykorzystywane sa rozne dane wejsciowe i r6z-
ne sposoby ich przetwarzania.
Metoda punktow funkcyjnych moze by¢ uzyta w przypadku, gdy dostepnych
jest duzo danych o projekcie. Niezbedna jest wiedza dotyczaca, migdzy innymi:
® wymaganej wydajnosci systemu (np. czy przepustowos¢ i czas reakcji sa wyma-
ganiami kluczowymi dla klienta),

® czgstotliwosci wykonywanych w systemie transakcji (jakie sa wymagania dla
przetwarzania transakcji),

® istnienia koniecznosci wprowadzania danych w czasie dziatania systemu (jaka
czes¢ transakeji polega na wprowadzeniu danych on-line),

® ztozonosci przetwarzania (w jakim stopniu wejscia, wyjscia i zapytania sa zto-
zone),

® koniecznos$ci wykorzystania pakietow z kodu programu (czy kod ma by¢ re-uzy-
walny),

® latwosci instalacji i administracji (czy aplikacja jest projektowana z mys$la o tat-
wosci jej obstugi przez uzytkownika) [11].

Znajomos$¢ powyzszych zagadnien powinna by¢ na tyle dobra, aby pozwolita
na ich oceng i przydzielenie adekwatnych do stopnia wymagania wag, na ktorych
to podstawie jest nastgpnie obliczany wspotczynnik korygujacy (ang. value adjust-
ment factor, w skrocie: VAF). Kolejnej ocenie zostaja poddane wejs$cia zewngtrz-
ne, wyjscia zewngtrzne, zewnetrzne zapytanie oraz wewngtrzne i zewnetrzne pliki
logiczne.

Internal logical files (ILF), czyli pliki wewngtrzne, to dane, ktore sa ze soba po-
wiazane w logiczny sposob i znajduja si¢ w obrebie tworzonej aplikacji. External
interface files (EIF), pliki zewnetrzne, znajduja si¢ natomiast poza ta aplikacja.

D http://www.michalwolski.pl/2009/10/metoda-punktw-funkcyjnych/;
http://www.michalwolski.pl/2009/10/metoda-punktw-przypadkw-uzycia/
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Externalinputs (E1), wej$cia zewngtrzne, to proces, w ktorym dane przekraczaja
granicg aplikacji z zewnatrz do wewnatrz.

External outputs (EO), wyj$cia zewngtrzne, to proces przechodzenia danych
przez granicg aplikacji z wewnatrz na zewnatrz.

External question (EQ), zewngtrzne zapytanie, to dane zarowno wejsciowe jak
iwyjsciowe, prowadzace do poboru pojedynczego lub wielu wewnetrznych plikow
logicznych i zewnetrznych interfejsu [9].

Na podstawie wejs¢ El, wyjs¢ EO, zapytan EQ, plikow ILF i EIF jest obliczana
catkowita liczba nieskorygowanych punktéw funkcyjnych, ktora przemnozona
przez wspotczynnik korygujacy VAF pozwala na otrzymanie wartosci skorygowa-
nej. W zaleznosci od wykorzystanego jezyka programowania, na jeden punkt funk-
cyjny przypada odpowiednia liczba linii kodu. Ich iloczyn z liczba punktow funk-
cyjnych pozwala na oszacowanie liczby linii kodu dla projektu, na podstawie ktorej
wyznaczany jest minimalny czas potrzebny do implementacji projektu liczony
w osobomiesigcach.

Metoda punktow funkcyjnych z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana
w projektach, bez wzgledu na ich jezyk programowania. Jest ona jednak bardzo
pracochtonna i wymaga duzego doswiadczenia 0osob z niej korzystajacych. Stopien
zaawansowania danych wejsciowych uniemozliwia rowniez jej uzycie w przedsig-
wzigciach, w ktorych brak jest szczegdtowych danych technicznych.

Zupehie inne dane wykorzystywane sg podczas szacowania ztozonosci opro-
gramowania metoda Use Case Points (punktow przypadkow uzycia). Jej gtownymi
sktadowymi sa cztery elementy projektu dotyczace aktoréw, przypadkdéw uzycia,
czynnikow ztozonosci srodowiskowej i czynnikow ztozonos$ci technicznej. Dwa
pierwsze oceniane sg pod wzgledem liczby i ztozonosci. Wyroznione zostaty trzy
klasy: prosta, §rednia i ztozona, a kazdej z nich zostata przydzielona odpowiednia,
stala warto$¢ wagowa. Powyzsze dane pozwalaja na obliczenie nieskorygowane;j
wagi aktorow (UAW) i nieskorygowanej wagi przypadkow uzycia (UUCW).
W kolejnym etapie ocenie zostaja poddane czynniki sSrodowiskowe dotyczace ze-
spotu (jego doswiadczenia, kwalifikacji, udziatu pracownikoéw zewngtrznych),
stopnia trudnosci jezyka programowania i stabilno$ci wymagan oraz czynniki zto-
zonosci technicznej, czyli systemu, jego wydajnosci, zaleznos$ci od innych syste-
mow 1 tatwosci instalacji.

Z tak opracowanych danych mozna oszacowac ztozono$¢ projektu. Nieskorygo-
wana liczba punktéw przypadkdéw uzycia to suma nieskorygowanej wagi aktorow

b http://kot.rogacz.com/Science/Studies/07/inzynieriaOprogramowania/wyklad/mpf.pdf
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i nieskorygowanej wagi przypadkow uzycia. Wynikiem iloczynu tej wartosci,
czynnika Srodowiskowego i czynnika technicznego, jest liczba punktow przypad-
kow uzycia. Wiadomo, iz na jeden taki punkt przypada dwadziescia osobogodzin.
Wiedza ta pozwala zatem na oszacowanie czasu, jaki jest potrzebny do realizacji
projektu o okreslonej liczbie punktow przypadkow uzycia [13].

Analizujac dane wejsciowe niezbedne podczas szacowania ztozono$ci oprogra-
mowania metoda Use Case Points mozna stwierdzi¢, iz jest to metoda, ktora swoje
zastosowanie znajdzie w projektach, w ktorych brak jest doktadnych danych tech-
nicznych zwiazanych z wytwarzang aplikacja i (lub) systemem. Opiera si¢ ona
gtéwnie na wiedzy o cztonkach zespotu, ich do§wiadczeniu, dostegpnosci zasobow
1 zaplecza technologicznego.

7.2. Propozycja modyfikacji metod szacowania zlozonosci oprogramowania

Badajac dane wejsciowe w dostepnych metodach szacowania ztozonos$ci opro-
gramowania komputerowego, w tym metod Use Case Points i punktow funkcyj-
nych, mozna stwierdzi¢, iz coraz wigkszy stopien roznorodnosci, wielkosci i skom-
plikowania projektow informatycznych, a takze zwiazanego z nimi oprogramowa-
nia sprawia, ze dostgpne metody do szacowania jego ztozonosci nie sa wystarcza-
jace. Ma to zwiazek ze zwigkszajacymi si¢ potrzebami i wymaganiami klientow.
Koniecznym jest dostosowywanie metod do danych wejsciowych i (lub) wyjscio-
wych o projekcie, a nie odwrotnie. Dzigki temu metoda bedzie lepiej dopasowana,
a szacowanie bardziej doktadne. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie stworzone
zostaty nowe metody, ktore sa modyfikacjami lub kombinacjami dwoch, opisanych
blizej czgsSci — metody Use Case Points 1 metody punktow funkcyjnych.

Zestawiajac ze soba metody punktéw przypadkow uzycia i punktéw funkcyj-
nych dokonano konwersji, ktora w wyniku pozwala uzytkownikowi na okre§lenie
liczby i poziomu skomplikowania przypadkow uzycia. Jest to niezmiernie wazne
w chwili, gdy nalezy podja¢ decyzje o implementowanych w projekcie przypad-
kach uzycia. Wykorzystujac stopien ztozono$ci oprogramowania wyrazonego
w punktach funkcyjnych, uzytkownik jest w stanie dostosowac¢ do nich liczbg tych
przypadkow. Moze doktadnie okresli¢, ile i jak ztozonych funkcjonalnosci jest
w stanie zaimplementowac. Wyrdzniono trzy stopnie ztozonosci:
® przypadki proste, ktore posiadaja trzy lub mniej transakcji,
® przypadki $rednie, w ktorych liczba transakcji wynosi od czterech do siedmiu,
® przypadki zlozone, zawierajace powyzej siedmiu transakcji [8].

Dana wejsciowa, niezbgdna do przeprowadzenia tej symulacji, jest liczba skory-
gowanych punktéw funkcyjnych, z ktorej obliczany jest czas potrzebny do zreali-
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zowania projektu. Najego podstawie wyznaczana jest maksymalna liczba punktow
przypadkow uzycia. Kolejny etap wykorzystuje wartosci, ktore wyznaczane sa
z metody Use Case Points: wspotczynnik wartosci sSrodowiskowej, wspotczynnik
techniczny i nieskorygowana wage aktorow. Na ich podstawie mozliwe jest usta-
lenie maksymalnej nieskorygowanej wagi przypadkow uzycia dlaréznych jezykow
programowania. Dzigki tej danej uzytkownik moze manewrowac poszczegolnymi
przypadkami uzycia w celu ich odpowiedniego doboru. Liczba nieskorygowane;j
wagi punktow przypadkow uzycia nie moze przekroczy¢ tej wyznaczonej we
wczesniejszym etapie. Ponizej (rys. 7.1) przedstawiono wyzej opisang propozycj¢
konwersji w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel.

A B Cc D E F G H I 4

1

2

Srednia | Maksymalny czas B ]
i potrzebny do Minimalny czas potrzebny do Wakymalna liczba
Jezyk programowania | Poziom jezyka | o = ] ji projektu [w punktéw prrypadkéw
projektu fw miesiacach) uiycia

= 1PF 2
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o

Rys. 7.1. Propozycja konwersji metod Use Case Points i punktow funkcyjnych opra-
cowana w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel (zrédlo: opracowanie wlasne)

Po uzupehieniu komorki E14 liczba skorygowanych punktow funkcyjnych,
ktore sa traktowane jako dana wejSciowa, automatycznie zostaje wyznaczony ma-
ksymalny i minimalny czas niezbe¢dny do realizacji projektu liczony w osobomie-
sigcach. Nastepnie po uzupehieniu kolejno komorki C16 (czynnik ztozono$ci $ro-
dowiskowej), C17 (czynnik ztozonosci technicznej) oraz C18 (nieskorygowana
wage aktoréw) o dane uzyskane z metody Use Case Points, mozliwe jest oblicze-
nie maksymalnej liczby punktow przypadkéw uzycia, na ktorej to podstawie prze-
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prowadzana jest kalkulacja. W jej wyniku wyznaczona zostaje nieskorygowana
waga przypadkéw uzycia w zaleznosci od jgzyka programowania. W kolejnym,
koncowym etapie, uzytkownik wypeltnia pola w komérkach 123:125, dostosowujac
liczbe poszczegdlnych przypadkéw uzycia (prostych, $rednich i ztozonych) do
wartosci UUCW, czyli nieskorygowanej wagi przypadkow uzycia. Warto$¢ ta nie
moze przekroczy¢ wartosci, jaka otrzymano w komorce okreslajacej nieskorygo-
wana waga przypadkoéw uzycia dla interesujacego uzytkownika jezyka programo-
wania (komorki C23:C29).

Przedstawiony powyzej model nie zostat jeszcze zweryfikowany, jednak jest
to przyktad potaczenia dwoch metod wykorzystujacych zdefiniowane juz dane
wejsciowe w celu uzyskania takiej danej wyjsciowej, ktora nie bytaby mozliwa do
uzyskania przy uzyciu tylko jednej z nich. Wszelkie dziatania opieraja si¢ na de-
kompozycji wzoréw z metod Use Case Points i punktow przypadkow uzycia, co
czyni model wiarygodnym. Niemniej jednak wcigz nie wnosi to nic nowego do me-
tod szacowania ztozono$ci z punktu widzenia niezbednych do obliczen danych. By
sprostac¢ potrzebom lepszego dopasowania, opracowano metod¢ uwzgledniajaca
inne aspekty niz dotychczas.

Przeksztatcenie metody Use Case Points opiera si¢ na zmianie dotyczacej oce-
nianych czynnikéw i ich sktadowych. Dotychczas uzywane czynniki ztozonosci
technicznej i Srodowiskowej zostaly zastapione czynnikami zadan i wymagan
klientow. Przy ocenie czynnikow zadan klientow brana jest pod uwagg ich liczba,
zrozumiato$¢ dla zespotu projektowego, stopnia ich wykonalnosci, co ma bezpo-
sredni zwiazek ze stopniem ograniczenia czasem i budzetem. Oceniajac czynnik
wymagan klientow niezbegdna jest, migdzy innymi, wiedza o liczbie wymagan,
stopniu ich ztozonosci, doswiadczenia zespotu projektowego, trudnosci jgzyka pro-
gramowania, dostepnosci cztonkow zespotu. Na podstawie ich wagowej oceny wy-
znaczany jest czynnik ztozonos$ci wymagan i zadan klientow. Warto$ci te pomno-
zone przez nieskorygowana wage punktow przypadkow uzycia pozwalaja na obli-
czenie liczby punktow przypadkoéw uzycia. Warto podkreslic, iz funkcja je zlicza-
jaca ma taka sama strukture, jak w przypadku pierwotnej metody Use Case Points.
Wagi zostaty tak przyporzadkowane, aby ich sumy odpowiadaty sumom ich pier-
wowzoréw. Kolejne kroki postgpowania sa rowniez analogiczne do tych z ory-
ginalnej wersji. Propozycja metody, opracowana w arkuszu kalkulacyjnym MS
Excel, zostata przedstawiona na rys. 7.2.

Pierwszym krokiem, jaki nalezy wykonac korzystajac z pomocniczego arkusza
kalkulacyjnego, jest uzupetnienie p6l w tabeli Aktorzy i Przypadki Uzycia o liczbg
poszczegdlnych rodzajow klas. Na ich podstawie wyznaczana jest warto§¢ UAW
(nieskorygowana waga aktorow) oraz UUCW (nieskorygowana waga przypadkow
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uzycia), a w dalszej kolejnosci wartos¢ UUCP (nieskorygowane punkty przypad-
kéw uzycia). Nastgpnie, przy wykorzystaniu eksperckiej wiedzy, ocenie zostaja
poddane poszczegdlne sktadowe czynnikow zadan i wymagan klientow w celu
obliczenia UCP, czyli skorygowanych punktéw przypadkow uzycia. [loczyn punk-
tow przypadkow uzycia i dwudziestu osobogodzin, ktore przypadaja na jeden
znich, pozwala na otrzymanie przez uzytkownika interesujacej go pracochtonnosci
projektu.

Altorry Caynniki tadah gt
klientow Klientow

Czynnik Opis Waga Ocena [0-5) Ceyruiih Visgs Oenis (05

i Liczba zadan wi
]

Kiasa Liczba aktordw

[ I
[ prosty |
[ I
[ 1

(=T
Lz Tiozba wymagan
1 =

2 dienta (0-b. 2
duza, 5-b. mats)

3

redni
zlozony

Zrozumiatoss
2 1 -
2adar w2

van= [ ] Stopien
wykonsincici {ze
1) wzgieau na 05

Przypadki uiycia 2sswsnsowanie e

Kiasa Waga Liczba przypadkow| Polaywanie sie we

prasly 5 2a0ari

{mozliwoid ich

scalenia § we

2lozony 15 2astapienia
jednym- wr

Stopief

redni 10 24

ograniczenis

bugzstem (0
b.duzy, S-brak)

w10

Tiotonosé projeictu

Pracochtonnosé

fosobogodzinm= [

b dury, Sbrak)

Rys. 7.2. Propozycja modyfikacji metody Use Case Points opracowana w arkuszu kal-
kulacyjnym MS Excel (zZrédlo: opracowanie wlasne)

Przedstawione opracowanie metody pozostawia wachlarz mozliwosci przy do-
stosowywaniu danych, jakie posiada Project Menager o realizowanym projekcie,
a przez to zwigksza szansg na zakonczenie projektu sukcesem.

7.3. Podsumowanie i wnioski

Niniejszy rozdzial dotyczyt niezwykle waznego i coraz bardziej popularnego
zagadnienia, jakim jest zlozono$¢ oprogramowania. Przedstawiono w nim najczes-
ciej wykorzystywane metody do jej szacowania, a takze propozycje ich mody-
fikacji i konwersji, ktore miaty na celu lepsze ich dopasowanie do danych wej$-
ciowych, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo. Pierwsza z nich dotyczyta mozli-
wosci dostosowania liczby przypadkéw uzycia do ztozonosci projektu liczonej
w punktach funkcyjnych. Na jej podstawie oszacowa¢ mozna, jaka liczba przy-
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padkow prostych, ile $rednich, a ile ztozonych, w r6znych kombinacjach, moze by¢
zaprojektowana. Druga to modyfikacja metody Use Case Points, w ktorej wprowa-
dzono nowe zmienne stuzace do jej wykorzystania.

Im wigcej metod dostgpnych do szacowania ztozono$ci oprogramowania, tym
wigksze jest prawdopodobienstwo, ze przedsigbiorstwo znajdzie tg, ktorej wyni-
kiem bedzie jak najlepsze oszacowanie pracochtonnosci. Wymaga to czasu, ktory
trzeba przeznaczy¢ gldwnie na weryfikacj¢ metod, uzywajac ich do szacowania
ztozonosci kilkunastu badz kilkudziesigciu projektoéw. Modyfikacja metody Use
Case Points opisana w tym rozdziale jest metoda nowa i nie zostala jeszcze pod-
dana tej czynnosci, stad nie mozna jej traktowac jako metody sprawdzonej i gwa-
rantujacej idealne odzwierciedlenie wynikow w rzeczywistosci.
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Rozdzial 8

Metoda zarzadzania ryzykiem
w projektach informatycznych

Otoczenie organizacji charakteryzuje sie duzq niestabilnosciq, co wymaga wdrazania inno-
wacji, a skutkowaé ma rozwojem i dostosowywaniem sie do zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci.
Aby usprawnic¢ proces wprowadzania zmian, ustanawiane sq projekty, ktorymi nazywamy
skoordynowane dziatania stuzqce osiqgnieciu zdefiniowanych celow. Szczegolng grupe sta-
nowiq projekty informatyczne, ktore obejmujq przede wszystkim technologiczny aspekt dzia-
tania organizacji. Jednakze ze wzgledu na charakterystycznq dla projektow niepowtarzal-
nos¢, czestq realizacje prac przez trudne do koordynacji rozproszone zespoly projektowe,
czy cho¢by szybki rozwdj otoczenia technologicznego, znaczenia w odniesieniu do realizacji
przedsiewzie¢ nabiera pojecie ryzyka, czyli mozliwosci wystgpienia zdarzen mogqcych
przynies¢ niepozqdane skutki dla projektu lub wrecz przeciwnie, przyczynié sie do sukcesu
przedsiewziecia. Wiasciwa ocena czynnikow uznawanych za ryzyko dla projektu informa-
tycznego moze decydowac o mozliwosci wykonania okreslonych zadan i osiqgniecia zatozo-
nych celow.

Przy dynamicznych zmianach otoczenia przedsigbiorstw wprowadzenie zmian
jest przedsigwzigciem ztozonym i w celu zminimalizowania trudno$ci realizowane
sa projekty. Projekt jest dziataniem unikatowym, innowacyjnym i wprowadza no-
wos¢, co wiaze si¢ z trudnos$cia jego realizacji. Istnieje wiele grup projektow, a jed-
na z nich stanowia projekty informatyczne, ktére obejmuja przede wszystkim tech-
nologiczny aspekt dzialania organizacji, a zuwagi na charakterystyczna niepowta-
rzalnos¢, czesta realizacje prac przez trudne do koordynacji rozproszone zespoty
projektowe, czy choc¢by szybki rozwdj otoczenia technologicznego, szczegodlnego
znaczenia nabiera dla tej grupy pojecie ryzyka.

Ryzyko nie jest zjawiskiem jednorodnym, co oznacza, ze nie mozna jedno-
znacznie opisac tego pojecia. Wiasciwa identyfikacja i ocena czynnikow uznawa-
nych za ryzyko dla projektu informatycznego moze decydowac o mozliwosci wy-
konania okre§lonych zadan. Za powodzenie projektu odpowiada przede wszystkim
zapewnienie odpowiednich warunkow do jego wykonania oraz eliminacja czynni-
kow mogacych negatywnie wplynaé na przedsigwzigcie. Zrodta czynnikow decy-
dujacych o rezultacie prac projektowych sa roznorodne i zastosowanie odpowied-
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nich metod i technik pozwalajacych na ich identyfikacjg zwigksza szanse powodze-
nia prac. Poszukiwanie i podejmowanie dziatan, ktorych celem jest definiowanie
czynnikoéw ryzyka oraz zabezpieczenie przed poniesieniem strat nosi nazwe zarza-
dzaniaryzykiem i polega na zdefiniowaniu metod identyfikacji i pomiaru zagrozen
oraz opracowania i wdrozenia rozwiazan pozwalajacych zajac si¢ tymi ryzykami.
Innymi stowy: zarzadzanie ryzykiem to proces realizowany poprzez okreslenie
czynnikéw ryzyka, ocen¢ ich wplywu na projekt, opracowanie planu reagowania
oraz monitorowania elementéw zagrazajacych zakonczeniu prac z sukcesem.

Majac na uwadze znaczenie procesu zarzadzania ryzykiem, za cel niniejszego
rozdziatu przyjeto zaprezentowanie autorskiej koncepcji metody identyfikacji klu-
czowych czynnikow ryzyka w obszarze organizacji projektu informatycznego oraz
analizy ich wplywu na realizacjg prac projektowych.

8.1. Projekt informatyczny

Projekty informatyczne stanowia przetozenie potrzeby zmiany na konkretna
technologi¢. Celemrealizacji projektu informatycznego jest spelnienie, w podanym
czasie 1 w ramach zatozonego budzetu, potrzeby informatyzacji przy zachowaniu
zatozonych wymagan stanowiacych zakres projektu [6]. Wymagania systemu sta-
nowia element taczacy kluczowe osoby w projekcie, czyli klienta, uzytkownikow
koncowych oraz zespot projektowy. Klient liczy na korzysci, szczegdlnie finanso-
we, z wdrozenia systemu. Uzytkownik z kolei ma pracowa¢ z systemem i wymaga
od niego, aby utatwil mu wykonywanie codziennych zadan. Zesp6t projektowy na
podstawie wymagan stawianych systemowi dokonuje analizy i buduje oprogramo-
wanie. Uzytkownik, poprzez podanie swoich potrzeb wobec oprogramowania,
umozliwia zdefiniowanie wymagan wobec systemu, ktore dzielone sa na:
® wymagania funkcjonalne, ktére odnosza si¢ do ushug realizowanych przez sy-

stem, w tym reakcji, zachowan w okreslonych sytuacjach,
® wymagania niefunkcjonalne, ktore obejmuja ograniczenia zwiazane z ustugami
systemu. Do ograniczen zaliczy¢ mozna czas realizacji, normy, standardy itp.

Zakresem projektow informatycznych jest migdzy innymi tworzenie systemow,
ktore stuzy¢ maja poniesieniu efektywnosci dziatania organizacji, usprawnianiu
prac, wzrostu konkurencyjnosci, a w konsekwencji takze zwigkszenia zyskow.
W dobie rozwoju technologii informatycznych systemy informatyczne stanowia
praktyczna odpowiedz na potrzeby informatyzacji i wedtug I. Somerville’a sg ce-
lowym zbiorem powigzanych ze soba komponentéw, ktére wspotpracuja, aby
osiagnac¢ pewien cel [8]. Podczas fazy definiowania zakresu projektu, czyli analizy,
a nastepnie projektowania oprogramowania gtdwnymi zagrozeniami zwiazanymi
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z wymaganiami uzytkownika sa migdzy innymi niejasna wizja systemu, zbyt mata

lub zbyt szczegotowa precyzyjnos¢, czy niekompletnos¢ wymagan. Sa to jednak

zagrozenia, ktore mozna wyeliminowac poprzez stworzenie schematow i diagra-

mow, ktore w tatwy sposob umozliwiaja uzytkownikowi weryfikacje zatozen i oce-

ng zaproponowanego planu w stosunku do oczekiwan. Bardziej skomplikowane

sa wymagania stawiane systemom informatycznym, ktére odnosza si¢ przede

wszystkim do ich ztozonosci, a zalicza si¢ do nich [2]:

® zakres, ktorym nazwa¢ mozna wprowadzenie nowego produktu, ustuge lub
zmiany w dotychczasowej struktury informatyzowanej organizacji,

® budzet, czyli szacowane koszty projektu wymagane do realizacji zadan,

® czas, czyli terminy wymagane do realizacji dziatan, daty punktéw kluczowych
projektu,

® zasoby, wérod ktorych wymieni¢ mozna zasoby ludzkie, sprzet lub oprogramo-
wanie wymagane do wykonania prac projektowych,

® kompatybilnosc, tj. zdolnos¢ do pracy z dotychczasowymi technologiami w or-
ganizacji,

® unikatowos¢, ktora wynika z podstawowych celow projektow, jak wprowadzanie
nowosci (innowacyjnosci),

® rozszerzalnosé, czyli mozliwosé modyfikacji systemu o kolejne moduty w miare
zmian potrzeb organizacji,

® niezawodnosé, czyli stopien prawdopodobienstwa, z jakim system bedzie dziatat
bezawaryjnie w zadanym okresie czasu, w okreslonym srodowisku i realizujac
okreslony cel.

Tworzenie systemu informatycznego wymaga rowniez spelnienia norm funkcjo-
nalnych narzuconych przez uzytkownika koncowego, do ktorych zalicza sig: pro-
jektowanie modeli danych, import, archiwizacj¢ danych, kopie bezpieczenstwa
iintegralno$¢. Projektowanie modeli danych odnosi si¢ to zastosowania odpowied-
niej techniki tworzenia systemu, ktora umozliwi realizacj¢ zalozonego celu projek-
tu. Powszechnie stosowanymi technikami projektowania systeméw informatycz-
nych sa techniki strukturalne oraz techniki obiektowe. System informatyczny po-
winien zaktada¢ mozliwo$¢ importu danych, czyli pobierania informacji z innych
systemow. Importowanie danych umozliwia konwersjg danych z innych aplikacji
do formatu obstugiwanego przez projektowany system. Waznym wymaganiem sta-
wianym wobec systemu informatycznego jest rowniez jego zdolno$¢ do archiwizo-
wania danych. Nieodwracalna utrata danych stanowi problem dla wszystkich uzyt-
kownikow, dla ktorych archiwizowanie informacji jest podstawa funkcjonowania
systemu. Projektujac system informatyczny nalezy uwzglednia¢ mozliwe przyczy-
ny utraty danych, czyli awarie sprz¢towe, w tym komputerow, serwerow, dyskow,
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ale i usuwanie danych, kradzieze i inne. Celem archiwizowania danych jest odzys-
kanie miejsca na dysku poprzez przeniesienie informacji uzywanych sporadycznie
lub juz nieuzywanych na nosniki zewnetrzne. Archiwizowania polega na przeno-
szenie danych do archiwow z mozliwo$cia odtwarzania zapisanych danych. Wazna
jest rowniez kompresja danych. Obecnie w systemach informatycznych wykorzy-
stywane sg trzy sposoby kompresowania danych: szybka (najkrotszy czas, najniz-
szy wspotczynnik kompresji), doktadna (najdtuzszy czas, najwyzszy wspodtczynnik
kompresji) i standardowa (optymalna, charakteryzujaca si¢ najkorzystniejszym
czasem przy wysokim wspotczynniku kompresji) (zob. [1]1[3]). Tworzenie kopii
zapasowych, nazywanych backupem danych, jest pojgciem zblizonym do archiwi-
zowania danych, lecz kopie bezpieczenstwa, w przeciwienstwie do kopii archiwal-
nych, sa wykonywane w celu zabezpieczenia biezacych i aktualnych danych przed
przypadkowym zniszczeniem. Integralno$¢ systemu informatycznego to cecha, kto-
ra oznacza zdolno$¢ systemu do rozpoznawania danych z r6znych modutow. Jest
to cecha odpowiadajaca za mozliwos$¢ jednokrotnego wprowadzania informacji
1jej widocznosci w okreslonych modutach systemu.

Realizacja celow projektu ma za zadanie usprawnic, unowoczesnic i rozwinaé
realizujaca go strukturg. Projekty informatyczne maja za zadanie, poprzez wdroze-
nie zakresu, jaki stanowi¢ moze zmiana technologiczna, osiagnigcie okreslonego
celu, czyliusprawnienie dotychczasowych dziatan organizacji, co w konsekwencji
powinno przyczynic si¢ na przyktad do redukcji kosztéw produkc;ji i (lub) zwigk-
szenia konkurencyjnosci. Nalezy podkresli¢, iz niezaleznie w jakim obszarze reali-
zowane jest przedsigwzigcie, powinno mie¢ ono duzy wpltyw na ewolucje¢ organi-
zacjiinawprowadzenie istotnych zmian warunkujacych postep. Realizacji projek-
tu towarzysza ograniczenia w postaci jego parametrow, ktorymi sa zakres, koszt,
czas oraz — wymieniana opcjonalnie w definicjach — jako§¢. Parametry projektu to
uwarunkowania dla realizowanego przedsiewzigcia, a zwiazek pomig¢dzy poszcze-
gblnymi restrykcjami decyduje o sposobie organizacji i realizacji prac. Narzucone
warunki ulatwiajq zarzadzanie projektem, gdyz dostarczaja wiedzy o kluczowych
z punktu widzenia przedsigwzigcia informacjach, jak terminy realizacji, posiadany
budzet oraz wymagania dotyczace koncowego efektu prac. Jako$¢ wymieniana ja-
ko opcjonalny parametr projektu jest waznym jego elementem. N. Mingus uwaza,
iz poprzez spetnienie wymagan jakosci wykazuje si¢ zdolno$¢ do spetnienia wyma-
gan projektu [5]. Jakos¢ to nie tylko wykonanie celu projektu, ale rowniez jako$¢
pracy, stosowanych materiatléw i procedury. Jako$¢ odnosi si¢ do spetnienia wyma-
gan dotyczacych wyniku projektu. Z uwagi na fakt, iz projekty odnosza si¢ do
obiektow ztozonych, wymagania rowniez sg ztozone i istotne jest, aby byty sfor-
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mutowane jednoznacznie oraz aby byty sformalizowane. Jakos$cia systemow infor-

matycznych okresli¢ mozna definiowane przez normg [SO 9126 [4]:

® funkcjonalnosé, czyli spetnienie wymagan uzytkownika dotyczacych dziatania
systemu,

® niezawodnosé, o ktorej decyduje liczba awarii i reakcje w sytuacji kryzysowych
dla systemu informatycznego,

® uzytecznosé, ktora w odniesieniu do systemu informatycznego okresli¢c mozna
przez prostote, tatwos¢ obstugi, intuicyjnos¢ i spojnosc¢ z dotychczasowymi roz-
wigzaniami technologicznymi,

® wydajnos¢, ktora zazwyczaj oznacza szybkos¢ dziatania wdrozonej aplikacji,

® pielegnowalnosé, ktdra oznacza podziat systemu na moduty, mozliwo$¢ ewen-
tualnej rozbudowy i elastycznosc.

Majac na uwadze wymagania stawianie systemom informatycznym, trudnosci,
ktore zwiazane sg zich budowa i wdrazaniem, ale takze opierajac si¢ na dotychcza-
sowych doswiadczeniach w realizacji projektéw, danych historycznych i najwaz-
niejszych, kluczowych z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem aspektow opraco-
wanych i wdrozonych metod oraz technik zarzadzania ryzykiem, zaproponowano
koncepcje, ktorej zadaniem jest identyfikacja oraz analiza zagrozen dla projektu.
Opisano ja w nastgpnym punkcie.

8.2. Koncepcja metody identyfikacji i analizy ryzyka

Z uwagi na opisane wymagania stawiane systemom informatycznym oraz po
whnikliwej analizie literatury, jak i na podstawie przeprowadzonych badan (pierwot-
nych i wtornych), zostaly wygenerowane istotne czynniki ryzyka zwiazane z pro-
jektami informatycznymi, ktore skategoryzowano. Otrzymano dziewieé sktado-
wych, ktore nalezy poddawac¢ ocenie. Sa nimi:
® zespot projektowy,
® parametry projektu,
® komunikacja,
® wymagania przetwarzania danych,
® wymagania systemu,
® interfejs,
® projekt infrastruktury sprzetowej,
® wymagania bezpieczenstwa systemu,
® specyfikacja funkcjonalna.

W zalezno$ci od obszaru projektu, do ktérego zaliczy¢ mozna wytonione skta-
dowe ryzyka, dokonano kategoryzacji na:
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® obszar organizacji projektu: zespot projektowy, parametry projektu oraz komu-
nikacja w projekcie,

® obszar wymagan systemowych: wymagania przetwarzania danych, wymagania
systemu oraz wymagania bezpieczenstwa systemu,

® obszar funkcjonalnosci systemu: projekt infrastruktury sprzg¢towej, specyfikacja
funkcjonalna oraz interfejs.
Dla sktadowych poszczegolnych obszardéw projektu informatycznego wytonio-
no kluczowe czynniki, ktére stanowia zrodto ryzyka i ktore poddane sa analizie,
a mianowicie:
® dla zespotu projektowego sa to kwalifikacje, dostepnosé, czyli uwzglednienie
harmonogramu prac, do§wiadczenie w danej dziedzinie oraz stosowana metode
zarzadzania zespotem projektowym,

® dla parametrow projektu wskazano zakres, stopien uszczegotowienia informacji
wejsciowych od klienta, przejrzysto$¢ i stopien trudnosci wymagan, specyfikacje
projektu, mozliwos¢ zmian wymagan i specyfikacji projektu, jak rowniez cele,
budzet, terminy i wymagania jakosci,

® w obszarze komunikacji uwzgledniono sposoby zarzadzania komunikacja
z klientem, z dostawcami, z ekspertami zewngtrznymi oraz komunikacje we-
wnetrzng w projekcie,

® dla obszaru przetwarzania danych wytoniono wykorzystywane modele projek-
towania danych, uwzglednienie mozliwos$ci oraz okreslenie sposobow importu
danych, archiwizacji danych, jak i zgodnosc¢ (kompatybilno$¢) oraz integralnosé¢
w odniesieniu do dotychczasowych rozwiazan technologicznych w danej organi-
zacji,

® w obszarze wymagan systemu sa to jego ztozonos¢, unikatowos$¢ oraz niezawod-
no$¢ tworzonego oprogramowania,

® obszarze interfejsu wyloniono oceng interfejsu dialogowego, sposobu komuni-
kacji, prezentacji wynikow, spojnosci oraz tatwosci obstugi, co dotyczy takze
projektu pomocy dla uzytkownika,

® W obszarze infrastruktury sprzetowej wskazano oceng innowacji technologii wy-
maganej w projekcie, wymagan sprz¢towych oraz srodki techniczne, ktore nale-
zy wdrozy¢, aby zrealizowac zalozone cele,

® w obszarze zasad bezpieczenstwa systemu uwzgledniono formy raportowania,
podatnos¢ oprogramowania na naduzycia, stosowane rozwigzania do obstugi
btedoéw oraz modele i procedury zapewnienia bezpieczenstwa,

® w obszarze specyfikacji funkcjonalnej uwzgledniono projekt bazy danych, dane
wejsciowe, wydajnos¢ systemu, czas aktualizacji danych, mozliwo$¢ rozbudowy
o kolejne moduly oraz testy.
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Pierwszym krokiem wykorzystania proponowanej metody koncepcji jest wska-
zanie z wyzej wymienionej listy lub zwiazanych z uwarunkowaniami realizacyj-
nymi, kluczowych czynnikéw majacych wptyw na projekt oraz przypisywane im
warto$ci wag W, ktore zwiazane sa ze stopniem zaawansowania, uszczegotowienia
1 innowacyjnosci badanego czynnika w projekcie. Wagi sa narzucone i stanowia
wynik analizy hierarchicznej. Dla czgéci badanych czynnikow przypisywana jest
roOwniez warto$ci istotnosci /,, czyli wartosci z przedziatu [1, 5], oznaczajace
stopien istotnosci dla projektu. Stopien istotnosci /, jest subiektywna miarg skut-
kow pojawienia sig czynnika zagrazajacego i moze przyjmowac warto$ci z zakresu
od 1 do 5, przydzielane zgodnie ze znaczeniem dla prac projektowych:

1 — znikomy wptyw na projekt,

2 — maty wptyw na projekt,

3 —umiarkowany wplyw na projekt,

4 — istotny wplyw na projekt,

5 — kluczowy wptyw na projekt.

Dla wymienionych obszaréw z wykorzystaniem warto$ci wag W, oraz w okre-
slonych przypadkach wartos$ci istotnosci /;, sa wyliczane ryzyka szczegdtowe,
ktore stanowig zrodto informacji na temat zagrozen w poszczegolnych obszarach,
ale rowniez stanowia sktadowe do budowy macierzy ryzyka i wyliczenia catkowi-
tego ryzyka projektu. Dla kazdego z obszaréw, na podstawie wag przydzielanych
ocenianym czynnikom, wyznaczona jest szacowana warto$¢ ryzyka, ktora w wy-
niku normalizacji daje mozliwos$¢ przyporzadkowania obszaréw do grup ryzyka.
Normalizacja ma za zadanie ujednolici¢ uzyskiwane dla poszczegdlnych obszarow
szacowane wartos$ci i przyporzadkowanie ich do przedziatu [0, 1]. Z kolei celem
kategoryzacji jest wskazanie zaleznosci pomigdzy uzyskanym znormalizowanym
wynikiem poziomu ryzyka a skutkami dla projektu, co w konsekwencji powinno
przejawiac si¢ trafnymi decyzjami taktycznymi.

Zadaniem proponowanej koncepcji jest szczegoétowa identyfikacja i analiza ry-
zyka w odniesieniu do projektow informatycznych. Z jednej strony zastosowanie
podejscia umozliwi¢ ma szacowanie catkowitego ryzyka projektoéw, z drugiej zas
oceng zagrozen dla pojedynczych obszaréw przedsiewzie¢. Wynika to z faktu, iz
w zaleznosci od specyfikacji projektu, uwarunkowan realizacyjnych i wymagan
uzytkownika, nie zawsze wymagane bgdzie wyznaczanie wszystkich ryzyk sktado-
wych. Dla cato$ciowej oceny zagrozen wyliczana jest warto$¢ catkowita ryzyka
projektu, na ktora sktadaja si¢ oszacowane znormalizowane wartosci ryzyka poje-
dynczych sktadowych. Dla poszczegdlnych obszarow nalezy oszacowac ryzyka
szczegotowe, ktore stanowia sktadowe catkowitego ryzyka projektu, a sklasyfi-
kowac¢ mozna je w trzy grupy.
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Pierwsza grupa zawiera wartosci ryzyka sktadowych zwiazanych z obszarem
organizacji projektu, czyli:

0, — wartos$¢ ryzyka wynikajaca z oceny zespohu projektowego,

0, — wartos¢ ryzyka dla parametrow projektu,

0, — wartos¢ ryzyka wynikajaca z oceny komunikacji.

Do drugiej grupy zalicza si¢ wartosci ryzyka sktadowych, ktore wyznaczone
zostaty dla obszaru obejmujacego elementy wymagan stawianych projektowanemu
systemowi, a ktorymi sa:

0, — wartosc¢ ryzyka dla wymagania przetwarzania danych,

0O s — wartosc¢ ryzyka dla wymagan systemu,

0, — wartos¢ ryzyka dla spetnienia wymagan bezpieczenstwa systemu.

Trzecia grupe stanowia sktadowe zwiazane z wartoscia ryzyka dla obszaru
funkcjonalnosci projektowanego systemu, tj.:

0, — wartos¢ ryzyka wynikajaca z oceny projektu infrastruktury sprzetowej,

0 — wartos¢ ryzyka wynikajaca z oceny interfejsu,

0, — wartos¢ ryzyka wynikajaca ze specyfikacji funkcjonalne;j.

Otrzymane warto$ci ryzyk szczegétowych umozliwiaja budoweg macierzy ry-
zyka R , badanych obszarow:

O 0, 0O
Ro = Q4 Qs Q6 :
0, O O

Macierzryzyka R , stanowi element wyj$ciowy do wyznaczenia calkowitego ry-
zyka projektu. Aby wyznaczy¢ catkowite ryzyko, nalezy przypisa¢ sktadowym ma-
cierzy R, wagi istotnos$ci dla projektu. Wagi moga przyjmowac wartos$ci:

1 — waga najmniejsza, najmniejsze znaczenie dla projektu,

2 — waga $rednia, obszar o $rednim znaczeniu dla projektu,

3 — waga najwyzsza, obszar o kluczowym znaczeniu dla projektu.

Przy przydzielaniu wag mozna przyjac zatozenie, iz sktadowe moga migc takie sa-
me znaczenie dla realizacji prac projektowych i mozna im przydzieli¢ takie same
wagi.

Dla wlasciwej oceny ryzyka catkowitego istotna jest ocena warto$ci oczekiwa-
nej, a estymatorem nieobciazonym jest $rednia arytmetyczna. W przypadku, gdy
wsrod danych pojawiaja sig¢ wartosci duzo roéznigce si¢ od pozostatych, wplywaja
one znaczaco na $rednig arytmetyczng. Jednak w proponowanej koncepcji ryzyka
szczegblowe dane podlegaja normalizacji, przez co charakteryzuja si¢ mala zmien-
no$cia. Pozwala to na zastosowanie ich sredniej arytmetycznej do dalszej analizy
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10szacowania wartosci catkowitego ryzyka projektu. Wartos$c¢ catkowita ryzyka po-
jedynczego obszaru projektu R ., jest srednig sumy iloczynu wartosci ryzyka
elementu sktadowego oraz wagi obszaru podzielona przez sume¢ wag poszczego-
Inych obszar6w i wyraza sig wzorem

Z 0w

RCOi T

Wi + Wip + Wi

gdzie O, oznacza warto$¢ ryzyka elementu sktadowego, a w, — wage obszaru.
Wyliczone wartosci ryzyka pojedynczych obszaréw R . ,; pozwalaja zapisaé

macierz catkowitego ryzyka projektu w nastgpujacej postaci:

RCO[

Rc = RCOII >
Rcom

gdzie R ), oznacza ryzyko zwiazane z obszarem organizacji, R .., ; — ryzyko ob-
szaru wymagan stawianych projektowanemu systemowi, a R .-, ;,—ryzyko obszaru
funkcjonalnos$ci projektowanego systemu.

Macierz ryzyka catkowitego R . stanowi zrodlo informacji na temat badanych
obszar6éw projektu z punktu widzenia okreslonych celow oraz dziatan, ktore nalezy
podjaé, aby je osiagnac. Macierz pozwala rowniez obliczy¢ warto$¢ catkowitego
ryzyka projektu. Z przeprowadzonych autorskich badan wynika, ze najbardziej
znaczacy dla realizacji prac jest obszar zwiazany z klientem, tj. obszar wymagan
stawianych projektowanemu systemowi. Stad waga dla obszaru wymagan wobec
systemu, ktory wykazuje si¢ najsilniejsza korelacja z uzytkowaniem koncowym,
wynosi 0,5. Dla obszaru §rodowiska, czyli funkcjonowania systemu, ktory takze
zwiazany jest z klientem, przypisano wage 0,3, co stanowi warto§¢ posrednia.
Z kolei dla obszaru organizacji projektu przyjeto najnizsza wage 0,2, co wynika
z faktu, iz na ten obszar klient ma najmniejszy wplyw, a najwigcej zalezy tu od
stopnia zorganizowania i precyzji dziatania zespotu projektowego.

Wartos$¢ catkowitego ryzyka projektu R .. jest suma iloczynow catkowitej war-
tosci ryzyka kolejnych obszarow i przydzielonych im wag, a wyliczana jest zgod-
nie z wzorem

Rc=02-Reo +05-Regy + 0.3 Reoyyy »

gdzie R . ,; oznacza calkowita warto$¢ ryzyka obszaru i.
Zadaniem otrzymanej wartosci calkowitego ryzyka projektu jest ocena ogdlne-
£0 poziomu zagrozenia, co stanowi istotny element procesu zarzadzania ryzykiem.
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Warto$¢ R - powinna dostarcza¢ informacji na temat wdrazania metod i technik
zapobiegania lub reagowania na czynniki mogace zagrozi¢ realizacji prac. Propo-
nowana koncepcja zaktada oceng wptywu otrzymanej wartosci catkowitego ryzyka
lub ryzyk sktadowych na realizacjg podstawowych parametrow projektu informa-
tycznego oraz na mozliwos$¢ wykonania przedsigwzigcia, a wyniki otrzymywane
w ramach kolejnych pomiaréw powinny by¢ punktem wyjscia do oceny zmian po-
ziomu ryzyka i podejmowania decyzji dotyczacych dziatan zapobiegajacych lub
przeciwdzialajacych zagrozeniom.

Proponowana koncepcja odnosi si¢ zar6wno do samej organizacji projektu, jak
i do etapu projektowania systemow informatycznych. Obejmuje ona czynniki ma-
jace wpltyw na zarzadzanie ryzykiem w tej grupie. Zalozono, iz jest konieczne
wielokrotne (przynajmniej dwukrotne) wykorzystanie metody podczas realizacji
projektu, co oznacza, iz w etapie planowania projektu nalezy okresli¢ harmono-
gram analiz i pomiaréw. Liczba powtorzen uwarunkowana powinna by¢ przede
wszystkim czasem trwania oraz ztozonos$cia przedsigwzigcia. Powtarzalno$¢ analiz
1 pomiar6w umozliwi¢ ma monitorowanie zmian poziomu ryzyka oraz szacowanie
wartos$ci zagrozen, ktore moga pojawiac si¢ w trakcie realizacji projektu.

8.3. Podsumowanie

Realizacja zatozen projektu przy zachowaniu okreslonych parametréw jest
przedsigwzigciem trudnym, w zwiazku z czym konieczne jest wdrazanie skutecz-
nych metod i technik oceny ryzyka, ktore pozwalatyby kompleksowo zrealizowac
kluczowe etapy zarzadzania nim, czyli jego identyfikacjg i analizg. W warunkach
intensywnego rozwoju technologicznego wazna jest maksymalne wykorzystanie
procesu zarzadzania ryzykiem, co skutkowa¢ powinno zmniejszaniem efektow
wystapienia lub eliminowaniem czynnikow przyczyniajacych si¢ do porazek przed-
sigwzigC. Stosowanie metod oceny ryzyka dotyczy tylko waskiej grupy projektow,
co w duzej mierze przyczynia si¢ do niepowodzen realizowanych przedsigwzig¢.
Nalezy wskazywac¢ na wage procesu zarzadzaniu ryzykiem oraz na fakt, iz istotna
role powinna odgrywac umiejetnos¢ identyfikowania i analizy wptywu determinan-
tow ryzyka na osiaganie zalozonych celow projektow.

Proponowana koncepcja metody identyfikacji i analizy ryzyka nawiazuje do
dotychczas stosowanych metod i technik zarzadzania ryzykiem, przy czym na pod-
stawie analizy zastosowan modeli, przy wykorzystaniu danych historycznych
1 do$wiadczen w realizacji projektow, wyloniono kluczowe cechy, ktore powinny
mie¢ istotne znaczenie z punktu widzenia calosciowego procesu zarzadzania ryzy-
kiem w projektach informatycznych. Poniewaz proponowane podejscie jest wy-
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nikiem analizy literatury oraz badan przeprowadzonych na wybranej grupie pro-
jektow, moze by¢ ono wykorzystywane podczas realizacji przedsiewzigé szczegol-
nie przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem. Stosowanie koncepcji
w praktyce moze stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji taktycznych doty-
czacych projektu, gdyz szacowana wartosc¢ ryzyka jest jednoznaczna miara, ktora
W jasny sposoOb reprezentuje poziom ryzyka catkowitego oraz ryzyk szczegoto-
wych. Dane stanowiace wynik metody, poprzez wartosciowa oceng ryzyka, wspo-
magaja przede wszystkim proces identyfikacji i analizy, ale ostatecznie réwniez
monitorowanie zagrozen, gdyz w sposob czytelny i jednoznaczny wskazuja na
czynniki stanowiace ryzyko dla projektu oraz na obszary, na ktore nalezy zwrocié
szczegblna uwage podczas realizacji prac projektowych. W odniesieniu do reago-
wania na zagrozenia, zatozono, iz sposoby reagowania uzaleznione sa od uzyska-
nych wynikéw i dlatego stworzenie jednoznacznego algorytmu postgpowania nie
jest mozliwe.

Proces tworzenia oraz weryfikacji koncepcji metody umozliwil wskazanie cech
odrézniajacych proponowana koncepcje od dotychczas stosowanych metod i tech-
nik zarzadzania ryzykiem. Za cechg taka uzna¢ mozna precyzyjna identyfikacje
czynnikow ryzyka oraz ich przyczyn, ktora odnosi si¢ do wielu aspektow realizacji
przedsigwzigcia, zardOwno zwiazanych z organizacja realizujaca projekt, jak i klien-
tem. Dodatkowo metoda znajduje zastosowanie w procesie analizy wpltywuryzyka
catkowitego, jak rowniez ryzyk szczegétowych, na realizacjg prac projektowych.
Proponowane podejécie moze by¢ rowniez wykorzystywane do raportowaniaioce-
ny postepow prac oraz efektywnego wykorzystania zasobéw. Cecha metody jest
rowniez jej uniwersalnos$¢, ktora przejawia si¢ mozliwoscia wykorzystania kon-
cepcji w ro6znych obszarach i niezaleznie od etapu projektu. Proponowana kon-
cepcjaumozliwia, poprzez proces normalizacji, jednoznaczna interpretacjg pomia-
row wartosci ryzyka poszczegdlnych obszardw, jak rowniez sprzyja integracji ry-
zyka poszczegolnych obszaréw. Wazna cecha tego podejscia jest wspieranie de-
cyzji strategicznych na etapie planowania prac projektowych, co zwigzane jest
Z ocena ograniczen organizacji, pozycji finansowej, ograniczen zasobowych, po-
ziomu uszczegolowienia informacji, kompetencji zespotu projektowego i zmian
w zatozonym zakresie projektu. Koncepcja charakteryzuje sie¢ duza szybkoscia
reagowania na zagrozenia, ktora wynika zarowno z powtarzalnosci etapow koncep-
cji, jak 1 wysokiego poziomu uszczegdlowienia oraz prostota i tatwoscia zastoso-
wania.

Nalezy podkresli¢, iz formutowane wnioski oraz przeprowadzone rozwazania
ibadania stanowia punkt wyjscia do dalszych prac zwiazanych z koncepcja metody
identyfikacji 1 analizy ryzyka w projektach informatycznych. Chociaz wskazano
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na istotnos$¢ i ztozonos$¢ procesu zarzadzania ryzykiem podczas realizacji przed-
sigwzig¢ informatycznych, lecz bez watpienia wskazane kierunki prac nad koncep-
cja, tj. redukcja btedow wynikajacych z ocen subiektywnych, gromadzenie wyni-
kéw analiz i rownolegla realizacja kilku projektow oraz postep technologiczny
i zmiany ekonomiczne, wymagaja w odniesieniu do zaproponowanej koncepcji
metody dalszej weryfikacji wnioskow oraz $ledzenia w czasie.
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Rozdzial 9

Zmiana strategii §wiadczenia uslug
dziatu informatycznego uczelni wyzszej

Globalizacja, demografia i zamiany spoteczno-gospodarcze stawiaja ciagle no-
we wyzwania przed polskimi uczelniami wyzszymi [16]. Zgodnie ze Strategiq
Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego: 2010-2020; cel operacyjny ,,Podniesienie efek-
tywnosci zarzadzania szkola wyzsza”, ktorego realizacja wyznaczona jest na lata
2015-2020, wskazuje na wyrazny podziat sfer dziatalnosci i odpowiedzialnych za
nie podmiotow:
® governance — sfera koncentrujaca si¢ na procesach ksztalcenia i badan nauko-

wych,
® management — sfera odnoszaca si¢ do zasobow uczelni [14, str. 110].

Realizacja okreslonego celu operacyjnego naktada na uczelnie wiele obowiaz-
kow zwiazanych z zarzadzaniem kazda z wydzielonych sfer. Z perspektywy uni-
wersyteckich dziatoéw informatycznych, ktore zarzadzaja i odpowiadaja za zasoby
informatyczne (zasoby rzeczowe, informacyjne i ludzkie), uwzglednienie przy two-
rzeniu strategii informatyzacji wskazanego celu w kontek$cie sfery management
wydaje si¢ szczegblnie wazne. Sposob zarzadzania informatyka ma niebagatelne
przelozenie na realizacjg poruszanych zagadnien w ramach celu, takich jak: zacho-
wanie dyscypliny finanséw publicznych, jakosci, jak rowniez wielu innych aspek-
tow poruszanych w Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego. Nalezy pamigtac, ze
cele systemu informatycznego sa bowiem wtorne w stosunku do potrzeb organi-
zacji [4, str. 57]. Zaklada sig, ze dziaty informatyczne uczelni moga, na wzor dzia-
1ow IT nowoczesnych przedsigbiorstw, wprowadzi¢ metodyczne sposoby zarzadza-
nia zasobami informatycznymi oraz wdrozy¢ nowoczesne technologie informatycz-
ne, ktore beda efektywniej realizowaty cele uczelni oraz poprawia jakos¢ oferowa-
nych przez nie ustug".

Y Tematyka metodycznego zarzadzania zasobami informatycznymi w organizacji
i przedsigbiorstwie jest szeroko poruszona w pracach[2], [6] i [12], a problematyka
tworzenia strategii informatyzacji zostata juz poruszona w pracach [7], [9] 1 [10]
wspoétautora rozdziatu.
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Celem tego rozdziatu jest przedstawienie wstepnych wynikoéw badan prowadzo-
nych w dziale informatycznym Uniwersytetu Szczecinskiego, bedacych pierwszym
krokiem procesu zwigkszania efektywnosci funkcjonowania dzialu i dostosowania
jego dziatalnosci do nadrzednych celow uczelni. Ponadto w rozdziale tym zostata
przedstawiona autorska procedura formalizacji budowy i realizacji strategii infor-
matyzacji, w oparciu o ktora nastapia kolejne kroki przebudowy funkcjonowania
dziatu informatycznego Uniwersytetu Szczecinskiego.

9.1. Geneza rozwoju dzialu informatycznego Uniwersytetu Szczecinskiego

W zwiazku z rosnacymi potrzebami Uniwersytetu Szczecinskiego w zakresie
infrastruktury teleinformatycznej, kilkanascie lat temu zostato powotane Centrum
Zarzadzania Uczelniana Siecia Komputerowa (CZUSK), ktore stato sig jednostka
ogodlnouniwersytecka". Utworzenie Centrum odpowiedzialnego za utrzymywanie
irozw0j infrastruktury teleinformatycznej byto spowodowane postepujaca kompu-
teryzacja wielu dziedzin funkcjonowania uczelni, zar6wno w zakresie pracy admi-
nistracyjnej, jak i w zakresie edukacji i badan.

Wraz zrozwojem zasobow komputerowych, zwigkszeniem liczby urzadzen sie-
ciowych, udostegpnieniem Internetu i uruchomianiem coraz to nowych ushug (np.
poczty elektronicznej, stron internetowych), ciagle wzrastat zakres odpowiedzial-
nosci centralnej jednostki informatycznej. Z biegiem czasu komputeryzacja uczelni
zacze¢la obejmowac rowniez jednostki, ktdre w pierwszym etapie zostaty pominig-
te, a komputer stawatl si¢ na uczelni narzedziem powszechnie uzytkowanym. Do-
step do Internetu pozwalat pracownikom naukowo-dydaktycznym na komunikacje
ze Swiatem nauki oraz zaczat dawac coraz to nowe mozliwo$¢ korzystania z zaso-
bow wiedzy z catego $wiata. Badania naukowe i praca dydaktyczna zyskiwala
dzigki narzedziom informatycznym nowe mozliwosci (np. wprowadzenie systemu
wspomagajacego proces dydaktyczny, tzw. e-learning”), ale wymuszato to zarza-
dzania dostgpnoscia tych ustug oraz zachowania odpowiednio wysokiego poziomu
bezpieczenstwa.

Réznorodnos¢ wymagan dotyczacych komputeryzacji roznych jednostek orga-
nizacyjnych oraz wydziatow uczelni miala wptyw na nieréwnomierny rozwoj

Y Historia CZUSK sigga 1990 roku, kiedy zapoczatkowano budowe Uczelnianej Sieci
Komputerowej (USK).

? Wiecej mozna znalezé na stronie http://www.e-studia.univ.szczecin.pl (stan na dzien
2 listopada 2014 roku).
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uczelni w zakresie informatyki. Cze$¢ wydziatbw wymagata i nadal wymaga ob-
shugi w duzo wigkszym zakresie, niz moze zapewni¢ centralna jednostka informa-
tyczna. Spowodowato to, ze poszczegdlne wydziaty we wlasnym zakresie zaczety
powotywac jednostki informatyczne majace zapewnic obstuge infrastruktury infor-
matycznej, w tym zapewni¢ utrzymanie laboratoriow dydaktycznych, ktore przy
szybkim rozwoju informatyki zyskiwaty coraz wigksze znaczenie w dydaktyce.
Wszystkie wymienione czynniki miaty wplyw na postepujaca decentralizacje ustug
informatycznych na Uniwersytecie Szczecinskim. Wzrastajaca decentralizacja przy
ciagtymrozroscie zasobow informatycznych zaczg¢la stawac si¢ duzym problemem,
gtdwnie z powodu braku wspdlnego standardu zapewnienia ustug informatycznych
dla pracownikéw oraz studentéw uczelni. Réznorodnosé systemow informatycz-
nych, rozwiazan sprzgtowych, standardow infrastrukturalnych oraz post¢pujaca de-
centralizacja przy ciagtym braku jasnej strategii informatyzacji powoduje antago-
nizm, czyli dzialania przeciwstawne oraz wrogo$¢ wydziatoéw w stosunku do dzia-
tan zwiazanych z informatyzacja uczelni prowadzonych przez CZUSK.

Powstajace rozwiazania informatyczne powinny by¢ realizowane wspolnie
W oparciu o systemowe — holistyczne spojrzenie na problem, co zwigkszaloby
szansg na powstanie synergicznych efektow dla uczelni. Obecna r6znorodnosc sy-
stemow informatycznych oraz ich powielanie wprowadza zupelnie nieefektywny
sposob zarzadzania nimi, a takze przysparza trudnos$ci w centralnym wdrazaniu no-
wych metod zarzadzania uslugami informatycznych. Naturalnym nastgpstwem
wzrastajacych potrzeb sprzgtowo-programowych jest wprowadzenie metodycznego
procesu informatyzacji. Zapewni ona koordynacj¢ dziatan polegajacych na integra-
cjiroznych systemow informatycznych oraz optymalizacji wykorzystania przetwa-
rzanych na uczelni danych. Strategiczne podejscie do informatyzacji powinno by¢
naturalnym etapem rozwoju kazdej uczelni wyzszej, ktéra w coraz wigkszym stop-
niu opiera swoje procesy biznesowe na technologii. Obstuga systemoéw finansowo-
ksiggowych, kadrowych, studenckich, legitymacji elektronicznych, e-learningu
i wielu innych wymaga przejrzystego planu i koordynacji dziatania, dostgpu do
ekspertow dziedzinowych oraz zapewnienia wspotpracy tych ekspertow ze specja-
listami dzialu informatyki. Dlatego nalezy zintensyfikowaé dziatania zwiazane
z dostosowywaniem centralnej jednostki informatycznej do zapewnienia obstugi
tak wielu aspektow informatycznych uczelni.

Obecnie podstawowym zadaniem dzialu informatycznego staje si¢ zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania stanowisk roboczych pracownikow uczelni. Nie tyl-
ko dziatalno$¢ w zakresie pomocy technicznej dla uzytkownikow lezy w zakresie
czynnosci dziatu IT. Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania uczelni to przede
wszystkim utrzymanie infrastruktury teleinformatycznej waz z catym zakresem
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zadan z tym zwiazanych, czyli obsluga urzadzen sieci informatycznej i dostgpu do
Internetu, ale takze zapewnienie utrzymywania serwerowni, w ktorej przechowy-
wane sa dane i1 ktora zapewnia prawidlowe dziatanie zainstalowanych tam syste-
mow informatycznych. Do obstugi tego zakresu zadan wymagany jest zespot wy-
kwalifikowanych pracownikow, ktorzy sa w stanie zapewni¢ nieprzerwane funk-
cjonowanie takiej infrastruktury.

Wraz z rozwojem narzedzi informatycznych, pojawiaja si¢ kolejne systemy
informatyczne, ktorych zadaniem jest wspieranie dziatan operacyjnych uczelni,
czyli w jak najwigkszym zakresie automatyzacja pracy pracownikow i studentow
uczelni. Wdrazanie kolejnych systemow informatycznych, ich projektowanie i in-
tegracja z innymi systemami funkcjonujacymi na uczelni wymaga zapewnienia
wsparcia specjalistow z wiedza przekrojowa, ktorzy beda w stanie oceni¢ dostep-
no$¢ infrastruktury teleinformatycznej, dostgpnos$¢ danych i mozliwosci integracji
systemow. Dziatanie tej grupy specjalistow jest strategiczne z punktu uczelni, po-
niewaz pozwala unika¢ dziatan antagonistycznych, powielania si¢ dziatan i pono-
szenia niepotrzebnych kosztow, ktore moglyby zosta¢ zainwestowane w rozwoj juz
istniejacych rozwigzan.

Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania uczelnia
Wyzsza wymaga, niespotykana do tej pory, potrzebe integracji roznych systemow
informatycznych uzytkowanych nauczelni. Integracja systemow informatycznych
jest akceleratorem centralizacji ustug informatycznych na uczelni i bedzie wyma-
gala opracowania jasnej i klarownej strategii informatyzacji.

9.2. Analiza wewnetrzna dziatu informatycznego

Jednoczesne funkcjonowanie na Uniwersytecie Szczecinskim centralnej jed-
nostki informatycznej oraz wydziatowych jednostek lub stanowisk pracowniczych
realizujacych dzialania zwiazane z zarzadzaniem zasobami informatycznymi, bez
centralnej strategii dzialania, spowodowato powstanie wielu r6znych systemow in-
formatycznych, rozwiazan infrastrukturalnych oraz brak spdjnych standardow.
Obecnie jest bardzo trudno zintegrowaé wszystkie przyjete na uczelni rozwiazania,
a koszt takich dziatan okazuje si¢ bardzo wysoki. Centralizacja systemow infor-
matycznych, wprowadzenie standardow dotyczacych sieci komputerowej, sprzgtu
komputerowego, dostgpnosci ustug, bezpieczenstwa informacji wymaga opracowa-
nianowego zakresu dziatalnos$cii odpowiedzialnosci centralnej jednostki informa-
tycznej. Integracja systemow informatycznych wymaga zcentralizowanego spojrze-
niana problematyke informatyzacji uczelni. Naturalnym krokiem jest zapewnienie
wspotpracy pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami informatycznymi, a w kon-
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sekwencji polaczenie wszystkich tych jednostek w jeden spojny dziat, ktory bedzie
w stanie zapewni¢ §wiadczenie ustug o tym samym standardzie na catej uczelni.
Integracja systemow informatycznych spowodowana jest takze wprowadzeniem
zmian w ustawodawstwie dotyczacym szkolnictwa wyzszego oraz wymogu spra-
wozdawczo$ci w zakresie funkcjonowania uczelni wyzszej za pomoca narzedzi in-
formatycznych. Ustawodawca wymusza na uczelni dziatania polegajace na zagre-
gowaniu roznego rodzaju danych przechowywanych w réznych systemach infor-
matycznych.
Aby podota¢ nowym wyzwaniom na poczatku 2014 roku rozpoczgto wstgpna
analizg funkcjonowania dziatu CZUSK, ktora miata za zadanie zobrazowacé obecny
stan zasobow dzialu oraz stosowanych metod zarzadzania. W wyniku analizy ujaw-
niono obszary funkcjonowania jednostki, ktore nalezy jeszcze doktadniej rozpo-
zna¢ i wprowadzi¢ plany naprawcze skutkujace podniesieniem jakosci ich dziata-
nia. Szczegolnie wazne okazato si¢ zidentyfikowane zadan wykraczajacych poza
statut jednostki CZUSK, nieadekwatnych do aktualnych oczekiwan i ustalonych
kierunkéw rozwoju uczelni. Dodatkowo zidentyfikowano kilka szczegolnie waz-
nych obszarow, ktére moga wywotaé negatywny wptyw oraz problemy w procesie
informatyzacji uczelni. Najwazniejsze z nich to:
® brak spojnej polityki zarzadzania ustugami I'T na uczelni (decentralizacja ustug
IT),

® brak zasad wyznaczania kompetencji w zakresie obstugi systemow informatycz-
nych uczelni,

® realizacja zadan wykraczajacych poza ustalony zakres odpowiedzialnosci,

® obstuga merytoryczna systemow informatycznych,

® wspieranie pracownikow w zakresie uzytkowanego na stanowisku pracy opro-
gramowania,

® brak wptywu na przedsigwzigcia informatyczne realizowane przez inne jednostki
organizacyjne,

® rosnace potrzeby wykorzystania ustug informatycznych w pracy naukowo-dy-
daktycznej (dostep do zasobdw bibliotecznych, narz¢dzi wspomagajacych dy-
daktyke i prowadzenie pracy naukowe;j),

® brak polityki bezpieczenstwa informacji,

® wymagania dotyczace sprawozdawczos$ci w zakresie funkcjonowania uczelni
(POLON) oraz inne wymogi ustawowe, takie jak obstuga BIP i ePUAP,

® konieczno$¢ rozwoju i integracji systemow informatycznych uczelni,

® nicadekwatna liczba pracownikéw pomocy technicznej do liczby sprzegtu kom-
puterowego funkcjonujacego na uczelni,
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® niewystarczajace zasoby infrastruktury serwerowej do wdrazania nowych syste-
moéw informatycznych oraz do integracji tych systemow,

® brak informacji na temat realizowanych przedsiewzie¢ informatycznych na po-
szczegolnych wydziatach,

® niespojny wizerunek uczelni w sieci Internet,

® brak standardow w zakresie komputerowych stanowisk roboczych pracownikow
dydaktyczno-naukowych dotyczacych narzedzi pracy i komunikacji.

Otrzymane wyniki analizy doprowadzity do sformutowania kilku podstawo-

wych rekomendacji, ktore zostaty przedstawione nowemu kierownictwu dziatu in-

formatycznego. W zwiazku ze zmiang zakresu dziatania w potowie 2014 roku,

dziat informatyczny CZUSK zostat przeksztalcony w Uczelniane Centrum Infor-

matyczne (UCI). Od tego czasu kierownictwo dzialu musiato si¢ zmierzy¢ znowy-

mi wyzwaniami polegajacymi na uwzglednieniu rekomendacji w dalszym rozwoju

jednostki. Do najwazniejszych rekomendacji nalezy zaliczy¢:

® centralizacj¢ ustug informatycznych,

® wirtualizacj¢ infrastruktury serwerowe;j,

® wdrozenie koncepcji chmury obliczeniowej (ang. cloud computing),

® wdrazanie metod zarzadzania infrastruktura opartych na bibliotece ITIL (skr.
ang. Information Technology Infrastructure Library) lub podobnej — wprowa-
dzenie podejscia ustugowego,

® prowadzenie ztozonych zadan w oparciu o sprawdzone metodyki zarzadzania
projektem.

® wsparcie pracownikéw naukowych przy realizacji projektow.

Realizacjarekomendacjinalozyta na Uczelnianego Centrum Informatyczne zu-

pelie nowe zadania, ktorych poziom ztozonosci i dtugi horyzont czasu wymaga

wprowadzenia strategicznego podejscia do zarzadzania dzialem. Postanowiono

wprowadzi¢ metodyczna droge zapewniajaca rozwoj i poprawna realizacj¢ celow

oparta na sformutowanej strategii informatyzacji.

9.3. Strategia informatyzacji Uczelnianego Centrum Informatyzacji

W celu wprowadzenia trwatej poprawy i ustawicznego podnoszenia efektyw-
nosci dziatania Uczelnianego Centrum Informatyczne nalezato sformalizowac kro-
ki strategicznego podejscia do rozwoju dziatu. Dlatego kierownictwo UCI posta-
nowito wykorzysta¢ metodyczne podejécie do budowany i realizacji strategii infor-
matyzacji. Przyjete podejscie to iteracyjna procedura skladajaca si¢ z dziewigciu
podstawowych krokow (zob. rys. 9.1).
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Rys.9.1. Proceduratworzeniairealizacji strategii informatyzacji Uczelnianego Cen-
trum Informatycznego US (Zrédlo: opracowanie na podstawie [7, str. 115])

Pierwszy krok to identyfikacja oraz ustalenie nadrz¢dnych misji i celow strate-
gicznych, wskazujacych na gléwne kierunki rozwoju uczelni. Krok ten polega na
okresleniu polityk i strategii Panstwa, ktore maja istotny wptyw na przyszty ksztatt
uczelni oraz jej dzial/dzialow informatycznych jak rowniez wynikajacych z powyz-
szych strategii podstawowych, dziedzin gospodarowania oraz funkcjonalnych
uczelni [7, str. 111]. Przyktadami takich dokumentéw moze by¢ Strategia Rozwoju
Szkolnictwa Wyzszego: 2010-2020 oraz Strategia Rozwoju Uniwersytetu Szczecin-
skiego 2012-2020".

Drugi krok procedury polega na doglebnej analizie wcze$niej ustalonych doku-
mentéw w celu wyodrebnienia i formalizacji celéw istotnych z punktu widzenia
informatyzacji. Na tym etapie wlasciwe wyodrebnienie celow jest kluczowe, ponie-
waz przektada si¢ na obranie kierunkow informatyzacji zgodnych z dtugookreso-
wymi celami nadrzednymi, a nie tylko lokalnymi chwilowymi potrzebami. Nadaje
to glebszy sens dla dziatan dziatu IT i w mys$l analizy systemowej moze przeto-
zy¢ sig na dtugotrwale, synergiczne korzysci dla calej uczelni®. Za$ formalizacja
celow polega na przejrzystym sformutowaniu i poprawnym zapisaniu celow (np.
zgodnie z koncepcja SMART — akronim od ang. Simple, Measurable, Achievable,

Y http://www.usz.edu.pl/strategia.

2 Wigcej o systemowym podejsciu do zarzadzania organizacja mozna znalezé w pracy
[13, str. 34-35].
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Relevant, Timely defined" lub modelem pomiaru wynikow w organizacj, tj. strate-
giczna karta wynikow BSC — akronim od ang. Balanced Scorecard®), co przeto-
zy si¢ naich realizacj¢ zgodnie z faktycznymi zatozeniami oraz terminowosc¢ dzig-
ki mozliwo$ci monitorowania postgpow oraz stopnia wykonania.
Trzeci krok procedury bedacy analizgq zewngtrzna perspektywy informatycznej
polega na badaniu otoczenia uczelni, a szczegolnie rynku technologii informatycz-
nych i metod zarzadzania nimi, dzigki czemu powstanie obraz rozwiazan oraz ich
dostepnosci. W rozwinigciu analizy moze pomoc zaadaptowanie wielu metod ana-
lizy strategicznej [1, str. 101]. Przyktadem moze zastosowanie benchmarkingu stra-
tegicznego do obserwacji lideréw w tej dziedzinie, czyli uczelni, ktére wprowadzi-
ly juz podobne rozwiazanie. Wynikiem analizy bedzie miedzy innymi okreslenie
zbioréw potencjalnych rozwiazan technologicznych w ramach trzech podstawo-
wych grup komponentow:
® infrastruktury sprzgtowej — sprze¢t komputerowy oraz telekomunikacyjny (wli-
czajac przesytanie informacji),

® oprogramowania podstawowego (systemowego) — systemy operacyjne, systemy
baz danych itp.,

® oprogramowania aplikacyjnego (uzytkowego) — oprogramowanie specjalnego
1 ogodlnego przeznaczenia [2, str. 15].
Dodatkowo powinny by¢ uwzglednione informacje o potencjalnych zrédtach
pochodzenia komponentéw w znacznym stopniu wplywajacych na charakter prze-
biegu wdrozen oraz na jego aspekty ekonomiczne. Przy analizie bedzie trzeba tak-
ze wziac¢ pod uwage przynajmniej trzy podstawowe grupy zrodet:
® nabycie — nabycie rozwiazania przez przeniesienie lub bez przeniesienia praw
wlasnosci,

® dzierzawa — dzierzawa rozwiazania, outsourcing”, ASP (skr. ang. Application
Service Providing), modele $wiadczenia ustug chmury obliczeniowe;,

® wytworzenie — budowa rozwigzania wlasnymi sitami.

Y Wigcej na temat koncepcji SMART mozna znalez¢é na stronie
http://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarzadzanie).

? Wiecej na temat metody BSC mozna znalez¢é w pracy [3].

) Stowo outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i nie ma odpowiednika w jezyku
polskim. Jego sktadnia jest nast¢pujaca: out — na zewnatrz (poza), sourcing
— usuwanie zaklocen (w elektronice). W jezyku biznesu zlepek tych dwoch stow
oznacza wychodzenie na zewnatrz z problemami firmy, a konkretnie: zlecanie
niektorych prac zewne¢trznym wykonawcom.
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Aby analiza byta petiejsza w przypadku oprogramowania podstawowego i aplika-

cyjnego, mozna wyrdznic jeszcze dwa dodatkowe alternatywne zrodta pochodze-

nia:

® 7rodto komercyjne — odptatne nabycie licencji,

® 7rodto oparte na licencji GNU (skr. ang. General Public License) , Freeware itp.
— nieodptatne nabycie licencji.

Zebranie informacji na tym etapie przyczyni si¢ do efektywniejszego opracowa-
nia alternatyw informatyzacji, na czym koncentruje si¢ krok piaty procedury. Trze-
ci krok powinien takze przynies¢ informacjg o potencjalnych metodach zarzadzania
infrastruktura informatyczna, np. biblioteka ITIL (skr. ang. Information Techno-
logy Infrastructure Library), standard COBIT (skr. ang. Control Objectives for In-

formation and related Technology), metoda SixSigma™ oraz korzy$ciach ich adap-
tacji w dziale informatycznym [10, str. 78].

Czwarty krok procedury, bedacy analiza wewngetrzna perspektywy informatycz-
nej, sprowadza si¢ miedzy innymi do opracowania planu dostepnosci zasobow in-
formatycznych (zasoby rzeczowe, informacyjne i ludzkie), jakie uczelnia lub dziat
IT moze przeznaczy¢ (delegowac) na realizacjg i utrzymanie systemu informatycz-
nego. Powinny zosta¢ okreslone wielko$ci 1 wstgpny plan dostepnosci zasobow
finansowych, kadrowych, a takze narzedzi. Analiza wewnetrzna polega rowniez
na ocenie istniejacych proceséw, danych oraz technologii. Przy ocenie mozna wy-
korzysta¢ modele dojrzatosci procesow, takie jak: Gartner IT Process Maturity Mo-
del, Capability Maturity Model Integration (CMMI) czy IT Service Capability Ma-
turity Model [10, str. 78]. Na tym etapie moze nastapic¢ sprecyzowanie wymagan
i preferencji uzytkownika wobec przysztego systemu informatycznego lub jego
elementow. Wynikiem analizy wewngtrznej jest takze sprecyzowanie ograniczen
dla systemu. Analiza zewngtrzna i wewngtrzna (krok trzeci i czwarty) moze prze-
biega¢ rownolegle, a jej wyniki sa bezposrednio wykorzystane w kroku piatym.

Piaty krok polega na opracowaniu alternatyw informatyzacji uczelni, czyli po-
tencjalnych drog wykorzystania IT do poprawy efektywnosci kluczowych proce-
sow uczelni. Opracowanie kilku alternatyw ma priorytetowe znaczenie. Po pierw-
sze, koniecznym jest rozpoznanie zbioru potencjalnych mozliwo$¢ wykorzystania
technologii (co ma miejsce w krokach analizy), a po drugie, okreslenia dopuszczal-
nych alternatyw zgodnych z misjq oraz realizujacych cele strategii. Niezbednym
elementem tego kroku jest oszacowanie kosztow wprowadzenia poszczegolnej
alternatywy. Dla kazdej z nich nalezy wykona¢ doktadny kosztorys uwzglednia-
jacy nie tylko naktady finansowe, ale takze kadrowe i czasowe. Alternatywy musza
takze mie¢ oszacowane korzysci jakosciowe i ilo§ciowe zwigzane z ich wprowa-
dzeniem.
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Szosty krok to wybér alternatywy informatyzacji. Analiza oraz poréwnanie po-
szczegblnych wariantow z punktu widzenia kosztow, naktadéw czasu, obciazenia
personelu oraz efektow i spelnienia wymagan uzytkownika powinno wytoni¢ naj-
efektywniejsza alternatywe strategiczna. Przy wyborze nalezy takze zwroci¢ uwage
na poziom realizacji zatozonych celow oraz ogdélnej misji uczelni [7, str. 118].
Krok ten jest bardzo trudny do wykonania bez przytozenia odpowiednich miar oraz
opracowania przejrzystych kryteriow. Przy wyborze mozna postuzy¢ wybranymi
metodami z grup metod (podziat ze wzgledu na sposéb wykorzystania korzysci
i kosztow) ilosciowych (w tym deterministycznych i probabilistycznych) oraz ja-
kosciowych — heurystycznych (w tym metod multikryterialnych i analizg strate-
giczng) [6, str. 65]. Mozna tu przytoczy¢ metody scoringowe, wielokryterialne me-
tody wspomagania decyzji AHP (skr. ang. Analytic Hierarchy Process), metody
grupy ELCTRE (od fr. Elimination et Choice Translating Reality), analizg kosztow
ikorzysci CBA (skr. ang. Cost/benefits Analysis), analizeg przeptywu pieniadza itp.
[10, str. 85].

Si6dmy krok polega na opracowaniu programu informatyzacji dla wybranej al-
ternatywy. Po wyborze, najlepiej dopasowanej do potrzeb oraz mozliwosci uczelni,
alternatywy informatyzacji nalezy bardzo doktadnie rozplanowa¢ wszystkie kroki
dazace do realizacji zalozonych celow. Program powinien przyjac rozpigtosé cza-
sowa zgodna z horyzontem przyjetym dla strategii. Granulacja czasu przypadaja-
cego na dzialania zalezy od doktadnosci planu, ale nie powinna by¢ przesadnie do-
ktadna lub zbyt ogdlnikowa. Przy budowaniu programu informatyzacji skuteczne
bedzie wykorzystanie praktyk zarzadzania projektami (informatycznymi), w szcze-
goblnosci technik harmonogramowania. Nalezy tu wymieni¢ harmonogramy Gantta
lub techniki sieciowego harmonogramowania CPM/PERT i GERT [15, str. 174].
Na podstawie tych narzedzi ustala si¢ podstawowe elementy, takie jak zadania,
zdarzenia, sieci, $ciezki, Sciezki krytyczne oraz zasoby. Umozliwi to wymiaro-
wanie projektu, jego budzetowanie i p6zniejsze monitorowanie, migdzy innymi na
podstawie poziomu osiagnigcia zalozonych celow na poziomie punktéw kontrol-
nych (tzw. kamieni milowych). Tak stworzony program informatyzacji daje szcze-
gélowy obraz dzialania z podziatem na wszystkich uczestnikow projektu. Przy
skomplikowanych projektach IT zaleca sig ustalenie juz na poczatku kroku meto-
dyki, a takze narzedzi zarzadzania projektami. Metodyka powinna by¢ dostoso-
wana do skali i skomplikowania projektu. Mozna tu wspomnie¢ o liczacych si¢
na catym $wiecie metodykach PRINCE2 (skr. ang. Projects In a Controlled En-
vironment) oraz PMBOK (skr. ang. Project Management Body of Knowledge)
[11, str. 19].
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Osmym krokiem, najdtuzej trwajacym, jest realizacja programu informatyzacji.
Jest to czg$¢ wykonawcza strategii, ktorej dtugo$é wyznacza horyzont strategii.
Najwazniejszym elementem tej czgsci prac jest monitorowanie postgpu wprowa-
dzania strategii. Dzigki dobrze zbudowanemu programowi informatyzacji (najlepiej
o narze¢dzia, metody 1 metodyki zrzadzania projektami) doktadnie wiadomo, jakie
prace, w jakiej kolejnosci i przez kogo powinny by¢ wykonywane. Dlatego na bie-
73co mozna nimi zarzadza¢ oraz pociaga¢ do odpowiedzialno$ci osoby za nie od-
powiedzialne. Na podstawie ustalonych punktéw kontrolnych mozna uzyskac in-
formacje o poziomie prac i o ewentualnych odchyleniach od planu.

Ostatni, dziewiaty, krok to ocena rezultatow programu informatyzacji, ktora jest
wykonywana po realizacji programu informatyzacji. Polega ona na analizie wszel-
kich informacji i do§wiadczen zdobytych nie tylko podczas kroku 6smego, ale
w calym procesie tworzenia i realizacji strategii. Analiza rezultatow powinna zo-
sta¢ wykonana starannie i zakonczy¢ si¢ okresleniem rekomendacji, ktorych uw-
zglednienie jest bardzo istotne dla poprawy jakos$ci kolejnego cyklu budowy i reali-
zacji strategii informatyzacji.

9.4. Podsumowanie

Rosnace wymagania zwlaszcza zwiazane z poprawa efektywnos$ci dziatania
szkol wyzszych powoduja, ze uczelnie nieustannie usprawniaja zarzadzanie swoimi
zasobami, w tym informatycznymi. Na dzialy informatyczne uczelni spadaja nowe
zadania zwiazane z poprawa skutecznosci zarzadzania zasobami informatycznymi.
Zasoby te szybko si¢ rozrastaja i maja w coraz wigkszym zakresie obejmowac
automatyzacja kluczowe procesow dziatalnosci uczelni. Dzialy informatyczne
w celu sprostania postawionym przed nimi zadaniom czgsto zmieniaja sposob swo-
jego dzialania i zaczynaja patrze¢ strategicznie na swoje zasoby. Metodyczne two-
rzenie i realizacja strategii informatyzacji moze przynies¢ wymierne efekty dla ca-
lej organizacji, zwlaszcza przez lepsze dopasowanie si¢ do celow nadrzednych
szkoty, a takze przez zwigkszanie skutecznosci wspartych technologia procesow.

Przywotany w rozdziale dziat Uczelnianego Centrum Informatycznego nalezy
do Uniwersytetu Szczecinskiego, ktory — zapewne jak wiele podobnym mu dzia-
Iow informatycznych innych polskich uczelni — stoi w obliczu zmieniajacej si¢
strategii szkolnictwa wyzszego oraz blyskawicznie rozwijajacej si¢ technologii
informatycznej. Powoduje to konieczno$¢ wprowadzenia planu statego rozwoju za-
sobow oraz jak najefektywniejszego wykorzystania ich w poprawie efektywnosci
dziatalno$ci uczelni. Tworzenie takiego planu powinno by¢ przejrzyste oraz meto-
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dyczne, co moze wymagac zastosowania okreslonej procedury, ktora zostala za-
proponowana w tym rozdziale.
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Rozdzial 10

Naruszenie praw autorskich 1 patentow.
Analiza problemu w firmach
wojewodztwa zachodniopomorskiego

Tematyka ochrony praw autorskich od dawna interesowata prawnikow, biznes-
manow, teoretykow ekonomii, socjologow czy etykdéw, a w dobie obecnej globa-
lizacji i postgpu technologicznego zaczgto mie¢ nieodparte wrazenie, iz problem
ten zaczyna si¢ wymykac spod kontroli.

Szefowie firm zadaja sobie czgsto pytanie, czy w obecnych czasach obowiazuja
dobrze skonstruowane przepisy prawne, czy daja one wymiarowi sprawiedliwos$ci
skuteczne narz¢dzia walki z naruszaniem praw autorskich, a szczegolnie z tak zwa-
nym piractwem komputerowym.

Wspotczesnie ludzie daza do coraz to wyzszych standardow. Standardy te maja
nieodzownie wpisany w siebie coraz to szybszy i wigkszy rozwoj technologiczny,
co skutkowa¢ ma poprawa zycia jednostki. Szybszy i wigkszy rozwdj technolo-
giczny implikuje to, iz coraz bardziej nalezy obejmowac ochrona wytwory ludzkie-
go umystu.

Rozdzial ten jest po§wigcony badaniom, ktore dotyczyty analizy naruszen praw
autorskich w wybranych firmach komputerowych na terenie wojewodztwa zacho-
dniopomorskiego. Byly to gléwnie firmy, ktore oprocz dziatalnosci tradycyjne;j,
prowadza tez tzw. e-biznes, czyli posiadaja e-sklepy. Dziatalnos¢ w sieci stanowi
dodatkowy czynnik sprzyjajacy naduzyciom w opisywanym zakresie. Badania
przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego.

10.1. Wady i zalety ochrony praw autorskich i patentow na $wiecie i w Unii
Europejskiej

Ponizej przedstawiamy wady i zalety, jakie wykazywane sa odnos$nie ochrony
praw autorskich i patentéw.

W pazdzierniku 2004 roku Zgromadzenie Ogdlne Swiatowej Organizacji ds.
Ochrony Praw Autorskich (WIPO) postanowito rozwazy¢, jak bedzie si¢ ksztatto-
watrozwoj ochrony wlasnosci intelektualnej. Posunigcie to byto mato zauwazalne,
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ale w pewnym sensie okazalo si¢ ono réwnie wazne, jak decyzja Swiatowej Orga-
nizacji Handlu, Zze obecna runda negocjacji handlowych ukierunkowana bedzie na
rozw6j. Obie decyzje przyznaja, ze obecne przepisy mi¢dzynarodowe i rozgrywki
ekonomiczne sg odzwierciedleniem interesow rozwinigtych krajow przemystowych
(zwlaszcza ich duzych korporacji) ponad interesy krajow rozwijajacych sig.

Bez ochrony wlasnosci intelektualnej zache¢ta do prowadzenia okreslonych ro-
dzajow przedsigwziec¢ tworczych bedzie ostabiona, poniewaz sa bardzo wysokie
koszty zwiazane z wlasnoscia intelektualng i prawem do jej ochrony. Pomysty sa
najbardziej znaczacym wkladem w badania, a jesli prawa autorskie i wtasnos¢ inte-
lektualna spowalniaja zdolno$¢ do korzystania z pomystow innych (w konsekwen-
¢ji do zwolnienia postepu naukowo-technicznego), to wszyscy beda cierpiec.

W rzeczywistosci duzo z waznych pomystow, takich jak na przyktad matema-
tyka, ktora jest podstawa nowoczesnego komputera, teorie z dziedziny energii
atomowej badz lasery, nie sa chronione prawem wiasnos$ci intelektualne;.

Naukowcy poswigcaja bardzo duzo czasu na rozpowszechnianie swoich wyni-
koéw badan. Dzigki temu, jesli ktos skorzysta z ich wytworu tworczego do asyme-
trycznej dziedziny informacji, maja oni dowdd na to, ze ich pomyst zostal doce-
niony.

Wzrost organizacji otwartego oprogramowania w Internecie pokazuje, ze nie
tylko najbardziej podstawowe idee, ale tez produkty i technologie, ktore osiagaja
wysokie wartosci rynkowe, moga by¢ pozbawione ochrony praw autorskich. Dla
kontrastu mozna przedstawi¢ nastepujaca sytuacj¢: wlasnos¢ intelektualna, ktora
nie jest chroniona w zaden sposob, nie jest w stanie zarobi¢ na siebie, ale juz wy-
twor technologiczny czy produkt, ktéry powstat w oparciu o t¢ tworczos¢ intelek-
tualng w bardzo szybkim czasie tworzy sobie swoisty monopol wtadzy. Dzigki te-
mu produkty te sg sprzedawane za bardzo wysoka ceng, co nie miatoby miejsca
w przypadku, gdyby istniata konkurencja. W przeciwienstwie do ochrony praw
autorskich i wytwordéw tworczych, nowo powstate produkty i technologie powodu-
ja wytworzenie si¢ swoistego monopolu wladzy i windowanie ich cen bardzo wy-
soko.

Ekonomiczne uzasadnienie dla praw wtasno$ci intelektualnej jest takie, ze szyb-
sze dziatania i kroki w tym kierunku unormowatyby wysokie koszta, ktore zostaja
ponoszone w wyniku niedociagni¢¢ w tym prawie. Staje si¢ coraz bardziej oczy-
wiste, ze zle utworzone prawa ochrony wlasnosci intelektualnej wptywaja nie tylko
na zablokowanie innowacyjnosci, ale tez powoduja wzrost kosztow badawczych.

Osoby, ktore zarabiaja na tym procederze, nie interesuje nastawienie na innowa-
cje, poniewaz wprowadzitoby to konkurencj¢ na rynek dla ich produktow, na
ktorych zarabiaja.
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Wspolczesne badania dowodza, ze wielki ekonomista Joseph Schumpeter my-
lit si¢ myslac, ze rywalizacja w innowacji spowoduje wzrost powstawania nowych
firm na rynku. W rzeczywistosci taki monopolista moze by¢ bardzo trudny do
przezwycigzenia i usunigcia z rynku, czego dobitnym przyktadem jest firma Micro-
soft. Dzieje si¢ tak dlatego, ze raz ustalony monopol moze uzy¢ swojej sily rynko-
wej do tego, aby zwalczaé konkurencje, czego szczegdlnym przyktadem moga by¢
dziatania wspomnianej firmy w zmniejszeniu wagi, jaka nidst za soba innowacyjny
produkt, ktorym byta przegladarka sieci Web Netscape. Takie zaprezentowanie sity
moze prowadzi¢ do zniechgcenia do tworzenia nowych rozwigzan.

Ponadto mnogos¢ patentow moze prowadzi¢ do obawy, iz dojdzie do wykorzy-
stania istniejacego juz patentu, o ktérym odkrywca w ogole nie bedzie mial poje-
cia, co w dalszej kolejnosci powoduje zniechgcenie do tworzenia.

Po tym jak bracia Wright oraz bracia Curtis zderzyli si¢ z naktadajacymi sig pa-
tentami utrudniony zostal rozwdj projektowania samolotow. Dopiero w czasie
pierwszej wojny swiatowej rzad Standéw Zjednoczonych zostat, niejako przez sy-
tuacje, zmuszony do zniesienia tej duzej liczby patentow, ktora powodowata wiele
szkod. Obecnie wiele 0sob z branzy komputerowej obawia sig¢ tego, ze wspomnia-
na mnogos¢ patentdw moze opoznia¢ rozwoj oprogramowania.

Stworzenie jakiegokolwiek produktu wymaga wielu pomystéw, a nastepnie wy-
brania z tych pomystow najlepszego, ktory — w przypadku ,,wypuszczenia” go na
rynek — bedzie wymierny w aspekcie poniesionych zyskow i strat.

Spoteczenstwo zawsze rozpoznaje, jakie atuty ptyna z ochrony wlasnosci inte-
lektualnej. Konieczno$¢ redukowania nadmiernego monopolu wiadzy powoduje,
Ze organy antymonopolowe zaczynaja wymagac licencji przymusowych, czego do-
brym przyktadem jest to, jak rzad USA postapit z firma telekomunikacyjna AT&T.

Ochrona wiasnosci intelektualnej jest wazna, ale zroznicowanie ochrony praw
autorskich jest odmienne w réznych krajach — zalezy to od tego, czy jest to kraj
wysoko rozwinigty, czy dopiero rozwijajacy sig [6].

Do najwigkszych zalet w ochronie praw autorskich nalezy migdzy innymi to,
ze zostata uchwalona Ustawa o ochronie praw autorskich i ze powstaja organiza-
cje, ktore maja na celu wzmozona dbatos¢ o ochrong tych praw i dziatalnos$¢ anty-
piracka, przez co chronia tworcow, ktorzy podlegaja ochronie zgodnie z obowiazu-
jacym prawem.

Do wspomnianych organizacji nalezy WIPO (skr. ang. World Intellectual Pro-
perty Organization), ktéra (na mocy porozumienia zawartego z ONZ) zostata upo-
wazniona do podejmowania stosownych dziatan, m.in. poprzez zawieranie trak-
tatow 1 umow, promujacych ochrong wlasnos$ci intelektualnej oraz utatwiajacych
transfer technologii zwigzanych z wlasnoscia przemystowa do krajow rozwijaja-
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cych si¢ w celu przyspieszenia rozwoju gospodarczego, spotecznego i kultural-
nego [4].

Istnieja rowniez organizacje zajmujace si¢ zbiorowym zarzadzaniem prawami
autorskimi. Istnienie i funkcjonowanie organizacji zbiorowego zarzadzania dos¢
powszechnie ttumaczy si¢ tym, ze bez ich pomocy sam tworca lub inny podmiot
uprawniony nie bytby w stanie kompleksowo wykonywa¢ przystugujacych mu
praw wyltacznych. Dzialanie takich organizacji jest szczegdlnie wazne w odniesie-
niu do masowego korzystania z utworow i dobr chronionych. W celu skutecznie;j-
szego dziatania oraz rozszerzenia zasi¢ggu ochrony utworéw, organizacje zbioro-
wego zarzadzania zawieraja migdzy soba umowy o wzajemnej reprezentacji, na
podstawie ktorych powierzaja sobie wzajemnie administrowanie prawami swych
cztonkow [2]

Kolejna zaleta jest to, Ze pojawia si¢ coraz wigcej publikacji naukowych i po-
mysltow na to, jak przeciwdziata¢ famaniu praw autorskich. Gtowne zatozenie glo-
si, ze kazdy autor ma prawo do wynagrodzenia za swoj pomyst, dlatego tez naj-
nowsze badania pokazuja, ze az siedem na dziesi¢¢ osob zaprzestatoby §ciagania
nielegalnego oprogramowania z sieci, jesli tylko otrzymatoby wiadomos¢ ostrze-
gawcza od swojego dostawcy internetowego. Co wigcej, wnioski z tych badan
wydaja si¢ by¢ jednoznaczne — nalezy zaostrzy¢ kary przewidziane za tego typu
przestgpstwa.

Metoda alternatywna jest obnizanie cen oprogramowania, ktore znajduje sig juz
jakis czas na rynku, do ceny porownywalnej do ,,pirackiej”. Jest wtedy wysoce
prawdopodobne, ze uzytkownik wybierze legalna transakcje.

10.2. Sposoby zapobiegania naruszeniom praw autorskich i patentow

W 1998 roku Kongres Standéw Zjednoczonych rozpatrywat 16 projektéw ustaw,
ktore miaty wprowadzi¢ wazne zmiany w regulacji prawnej dotyczacej Internetu
i jego funkcjonowania. Do najwazniejszych zagadnien naleza: handel elektro-
niczny, kryptografia, wolno$¢ stowa i ochrona prywatna [1]. Unia Europejska takze
podejmowata debaty na ten temat w latach 1993-1994, a w roku 1995 przyjeta
projekt wytycznych dotyczacy sfer komunikacji.

W Polsce ten aspekt reguluje rowniez Polska Konstytucja, ktora pozostawia
,wolno$¢ pozyskiwania informacji” (art. 54 ust 1) oraz ,,wolno$¢ korzystania
z dobr kultury”(art. 73).

Jak mozna zauwazy¢ przy blizszym przyjrzeniu si¢ temu problemowi, same pra-
wa nie sa wystarczajace, dlatego tez ponizej przedstawiono raport Zespotu do
Spraw Przeciwdzialania Naruszeniom Prawa Autorskiego i Praw Pokrewnych.
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Wspomniany raport powstat zgodnie z § 3 zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 9 listopada 2000 roku, ktéry utworzyt Zespot do Spraw Przeciwdziatania
Naruszeniom Prawa Autorskiego i Praw Pokrewnych [8]. Dokument zostat przygo-
towany na podstawie materialow przekazanych przez organy i jednostki admini-
stracjirzadowej. Raport skupia si¢ na ocenie wydarzen i zjawisk w obszarze prawa
autorskiego i praw pokrewnych, jakie miaty miejsce w 2008 roku, a takze na opisie
dziatan, ktore zostalty zapoczatkowane w tym roku, a ich kontynuacja lub za-
konczenie nastapity w roku 2009.

Wiele zadan bylo i pozostaje nadal aktualnych. Dziatania zwiazane ze zwalcza-
niem naruszen praw autorskich i praw pokrewnych oraz innych praw wlasnosci
intelektualnej, jak np. zwalczanie piractwa na targowiskach i bazarach, utrzymy-
wanie wysokiego poziomu kontroli na granicy panstwowej oraz ustawiczne ksztat-
cenie pracownikow i funkcjonariuszy, naleza do zadan dlugofalowych, ktore sa
z istoty niezmienne. Stad w kolejnych raportach poruszane sa zagadnienia, ktore
sa stalymi elementami postgpowania w sprawach dotyczacych tych naruszen. Spo-
$rod nich mozna wymieni¢ budowe systemoéw informatycznych wspierajacych
dziatania w zakresie zwalczania falszerstwa i piractwa czy réznorakie programy
i dziatania edukacyjne.

Opracowanie zawiera szczegdtowe dane dotyczace liczby prowadzonych spraw
zwiazanych z naruszeniami praw autorskich i praw pokrewnych, a takze innych
praw wlasnosci intelektualnej oraz liczby zatrzymanych pirackich i podrabianych
towardw.

Raport dotyczy tylko pewnego, cho¢ bardzo waznego 1 widocznego, wycinka
problemow zwiazanych z naruszaniem praw wiasnosci intelektualnej. Poniewaz
jednak regulacje prawne, wspdlne inicjatywy podejmowane z innymi organami
administracji rzadowej takimi, jak np. Urzad Patentowy RP, czy wreszcie zwal-
czanie przestepczosci gospodarczej, przemytu i ochrona granic, sa ze soba $cisle
sprzezone i dotycza znacznie szerszego zakresu niz tylko ochrony praw autorskich
i praw pokrewnych, w tych przypadkach mowa jest ogdlnie o prawach wlasnosci
intelektualnej, obejmujacych takze takie prawa, jak prawo sui generis do bazy da-
nych czy prawa wlasnosci przemystowej [5]. Raport podejmuje takie zagadnienia
1 stwierdza, ze na podstawie zgromadzonych danych najpowszechniejszym spo-
sobem tamania przepisow o ochronie praw autorskich jest tzw. piractwo.

Ogromna czg$¢ naruszen tego typu dokonywana jest wlasnie przez Internet. Do
tych naruszen zalicza si¢ przede wszystkim nastgpujace dziatania:
® produkcje i (lub) rozpowszechnianie nielegalnych kopii fonogramow oraz wi-

deogramow, programéw komputerowych, fotografii, wydawnictw ksiazkowych

utwordw plastycznych, a takze tworczosci ludowej,
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® wydawanie i rozpowszechnianie ksiazek bez waznych licencji, zanizanie przez
legalne wydawnictwa liczby wydrukowanych egzemplarzy i brak zglaszania
dodrukow (wbrew warunkom licencji),

® bezprawne wprowadzanie do obrotu tzw. ustug spoteczenstwa informacyjnego,
obejmujacych m. in. elektroniczne zwielokrotnianie baz danych czy artykutow
prasowych w ramach komercyjnego monitoringu gazet i czasopism, a nastgpnie
ich dystrybucje i publikacje,

® kradziez sygnatu telewizyjnego dokonywanej w sieciach kablowych i na plat-
formach cyfrowych oraz za posrednictwem Internetu.
W raporcie [5] stwierdza sig, ze wraz z rozwojem nowych technologii pojawi-

Yo si¢ nowe pokolenie uzytkownikoéw komercyjnych, ktérzy korzystaja w systemie

teleinformatycznym, jakim jest Internet, z utworow muzycznych, filmow, a takze

i innych przedmiotéw objetych ochrona prawna. Swiadczenie legalnych ustug za

posrednictwem Internetu staje si¢ istotnym wyzwaniem i wymaga wlasciwego za-

rzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi.

10.3. Postac¢ ankiety sondazu diagnostycznego przeprowadzonej wsrod firm
komputerowych na terenie wojewoddztwa zachodniopomorskiego

Przedmiotem badan przeprowadzonych metoda sondazu diagnostycznego byty
firmy komputerowe wojewodztwa zachodniopomorskiego prowadzace rowniez
dziatalno$¢ e-biznesowa. W badaniu zastosowano dobor losowy, tj. badaniu zostaty
poddane jednostki ze zbiorowosci generalnej z zastosowaniem najbardziej obiek-
tywnych, zwiazanych z rachunkiem prawdopodobienstwa mechanizméw losowych
[3].

Ankietg przeprowadzit Andrzej Wasik — student Uniwersytetu Szczecinskiego.
Jej postaé przedstawiamy ponize;j.

ANKIETA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO

1. ROLA PRAW WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ W DZIAELALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

1.1. Czy Panstwa przedsigbiorstwo posiada dobra chronione prawami wtasnosci
intelektualnej (np. prawa autorskie, znaki towarowe, patenty na wynalazki)?

O Tak O Nie
1.2. Czy uwazaja je Panstwo za wazny sktadnik majatku przedsigbiorstwa?

O Tak O Nie
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1.3. Czy zdarzaly si¢ wypadki naruszenia Panstwa praw wtasnosci intelektualnej?
O Tak O Nie

1.4. Jesli tak — czy zwalczali Panstwo takie naruszenia wytaczajac sprawy w sa-
dzie cywilnym?

O Tak O Nie
1.5. Jezeli nie — dlaczego?

O Uznali$my, ze naruszenia nie byly powazne

O Nie mamy na to budzetu

O Uznalismy, ze nie byltoby to efektywne, bo sady dziataja wolno i niesku-
tecznie

[0 Nasze zadania zostaty spetnione dobrowolnie

2. DOWODY W SPORACH O WEASNOSC INTELEKTUALNA

2.1. Czy w sporze dotyczacym praw wlasnosci intelektualnej kiedykolwiek zwra-
cali si¢ Panstwo do sadu, aby nakazal Panstwa przeciwnikowi przekazanie
okreslonych rzeczy lub dokumentow?

O Tak

O Nie, nie byto takiej potrzeby

O Nie, nie wiedzieli$my o takiej mozliwos$ci

O Nie, uwazamy, ze przepisy w tej dziedzinie nie dziataja w praktyce

2.2. Jezeli sad wniosek uwzglednit, czy druga strona podporzadkowata si¢ decyzji
sadu?

O Tak
O Tak, ale dopiero po zastosowaniu wobec niej sSrodkéw przymusu
O Nie

2.3. Jezeli sad wniosek uwzglednil, a druga strona podporzadkowata si¢ decyzji
sadu, jak dlugo trwato zanim druga strona dostarczyta zadane dokumenty?

O 2 tygodnie lub mnig;j

O Wigcej niz 2 tygodnie, ale nie wigcej niz 2 miesiace
O Wigcej niz 2 miesiace

O Nie dotyczy
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2.4. Jaka jest Panstwa og6lna ocena mozliwosci prawnych zobowiazania drugiej
strony sporu do zlozenia w sadzie okreslonych rzeczy lub dokumentow albo
zabezpieczania dowodoéw przed procesem? Czy co$ nalezy w tej sprawie
zmieni¢?

O Tak O Nie O Nie mam zdania
3. ROSZCZENIE INFORMACYJNE

Dyrektywa 2004/48/WE reguluje zagadnienia dotyczace gromadzenia i przedsta-
wiania dowodow, prawa do informacji, Srodkéw tymczasowych i zabezpieczaja-
cych, srodkow zwiazanych z orzekaniem w przedmiocie sprawy, problematyke od-
szkodowawczg oraz kwestie zwiazane z podawaniem wyrokéw do publicznej wia-
domoéci. Uchwalenie dyrektywy wymusito na ustawodawcy nowelizacje prawa
krajowego w zakresie ochrony praw wilasnosci intelektualnej. Punkt cigzkos$ci no-
welizacji spoczat na problematyce realizacji (egzekwowania) praw wlasnosci inte-
lektualne;.

3.1. Czy wiecie Panstwo, w jakich sprawach z zakresu wlasnos$ci intelektualne;j
mozecie zgtasza¢ wobec drugiej strony tzw. roszczenie informacyjne —doma-
gac¢ si¢ od drugiej strony udzielenia informacji (niezaleznie od tego, czy s za-
warte w jakim$ konkretnym dokumencie posiadanym przez druga strong, czy
nie) i jakich informacji moze ono dotyczy¢?

O Tak O Nie

3.2. Czy wjakimkolwiek sporze dotyczacym praw wilasnosci intelektualnej korzy-
stali Panstwo z roszczenia informacyjnego?

O Tak

O Nie, nie byto takiej potrzeby

O Nie, nie wiedzieli$my o takiej mozliwosci

O Nie, uwazamy, ze te regulacje nie dzialaja w praktyce

3.3. Jezeli zdarzyto si¢ Panstwu skorzysta¢ z roszczenia informacyjnego:

3.3.1. Czy zadanie Panstwa doprowadzito do uzyskania dowodow istotnych dla
rozstrzygnigcia sporu?

O Tak

[0 Nie, sad oddalil nasz wniosek

O Nie, uzyskalismy tylko informacje nieistotne
O Nie, z innej przyczyny
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3.3.2. Jezeli sad wniosek uwzglednil, czy druga strona podporzadkowata si¢ de-

3.3.3.

cyzji sadu?

O Tak

O Tak, ale dopiero po zastosowaniu wobec niej srodkow przymusu

O Nie, ale sad nie zastosowat srodkow w celu wymuszenia wykonania
swojej decyzji

0 Nie dotyczy

Jezeli sad wniosek uwzglednit, a druga strona podporzadkowata si¢ decyzji
sadu, jak dtugo trwato zanim druga strona dostarczyta zadane informacje?

O 2 tygodnie lub mniej

O Wigcej niz 2 tygodnie, ale nie wigcej niz 2 miesiace
O Wigcej niz 2 miesiace

O Nie dotyczy

3.4. Jaka jest Panstwa ogdlna ocena unormowania w prawie polskim roszczenia

informacyjnego? Czy co$ nalezy w tej sprawie zmienic?

0 Jest dobra
O Nalezatoby ja zmieni¢
O Nie mam zdania

4. OGOLNA OCENA

4.1. Czy zdaniem Panstwa mozna powiedziec, ze obowiazujace w Polsce przepisy
z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej, zardwno z punktu widzenia prawa
materialnego, jak i1 procedury

4.1.1.

zawieraja rozwigzania sprawiedliwe i zapewniajace dostateczny poziom
ochrony bez kreowania przeszkod dla dziatalno$ci gospodarczej:

O Tak
O Nie
O Nie mam zdania

. sadostatecznie proste w stosowaniu i nie wiaza si¢ z nadmiernym przeszko-

dami dla przedsigbiorcow chcacych z nich skorzysta¢ (biorac pod uwage
koszty, czas trwania postgpowania, ograniczenia czasowe, cigzary proceso-
we itp.):

O Tak
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O Nie
0 Nie mam zdania

4.2. Ktoére elementy polskiego systemu ochrony wtasnosci intelektualnej dziataja
z Panstwa punktu widzenia najlepiej, a ktore najgorzej? Gdzie istnieje najpil-
niejsza potrzeba zmian?

O Zmieni¢ cale prawo
O Zmieni¢ artykuty dotyczace ochrony praw autorskich
O Zmieni¢ artykuty dotyczace ochrony praw majatkowych

10.4. Prezentacja i analiza wynikéw badan

Pierwsza czgs¢ ankiety dotyczyta roli praw wlasnosci intelektualnej w dziatal-
nosci badanego przedsigbiorstwa. Celem tej czgsci ankiety byto ukazanie, czy prze-
badane firmy maja swoja wlasnos¢ intelektualna chroniona prawem oraz jak to
prawo jest przestrzegane przez inne konkurujace badz wspétpracujace z dana firma
przedsigbiorstwa. Wszystkie z badanych firm posiadaja dobra chronione prawami
wlasnosci intelektualnej oraz wszystkie te firmy uwazaja to za wazny sktadnik
majatku przedsigbiorstwa. W badaniu wykazano, iz w dwudziestu przypadkach
doszto do naruszenia praw autorskich. Natomiast w pozostatych stu firmach nie
stwierdzono naruszen. Zalezno$¢ t¢ przedstawiono na rys. 10.1. Firmy, w ktorych
stwierdzono naruszenie praw wlasnosci intelektualnej nie dochodzity swoich praw
przed wymiarem sprawiedliwosci, a sprawa zostala zakonczona w sposob polu-
bowny.

120
100

80

M naruszono prawa
wtasnosci intelektualnej

M nie naruszono praw
wiasnosci intelektualnej

60

20

firmy

Rys. 10.1. Wypadki stwierdzenia naruszenia praw autorskich w firmach (Zrédlo:
opracowania wlasne)
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Druga czg$¢ ankiety dotyczyta dowodow i sporow o wlasnos¢ intelektualna. Ce-
lem tej czgsci ankiety byto przedstawienie potrzeby dochodzenia przed wymiarem
sprawiedliwosci swoich praw oraz dowodow jakie nalezato przedstawi¢ w Sadzie,
aby udowodni¢, ze doszto do tego naruszenia, jak rowniez sposoby egzekwowania
zasadzonych wyrokow Sadu.

Firmy, w ktorych stwierdzono naruszenie praw autorskich nie mialy potrzeby
zwracac si¢ do sadu, aby nakazal przeciwnikowi przekazanie okreslonych rzeczy
lub dokumentéw. Z tego powodu nie mozna jednoznacznie powiedzie¢, jakie do-
wody nalezy przedstawi¢ w sadzie podczas dochodzenia swoich praw i jakie byty
narzgdzia egzekwowania przez sad zasadzonych wyrokow. Z analizy wynikow ba-
dan wynika, iz wszystkie sto dwadziescia przebadanych firm nie ma zdania na te-
mat oceny, jakie maja mozliwosci prawne do zobowigzania drugiej strony sporu
do ztozenia w sadzie okreslonych wyjasnien co do naruszania ich praw wlasnosci.

Trzecia czg$¢ ankiety odnosita si¢ do roszczen informacyjnych na podstawie
dyrektywy 2004/48/WE, ktora reguluje zagadnienia dotyczace gromadzenia
i przedstawiania dowodow, prawa do informacji, sSrodkow tymczasowych i zabez-
pieczajacych, srodkow zwiazanych z orzekaniem w przedmiocie sprawy, proble-
matyke odszkodowawcza oraz kwestie zwigzane z podawaniem wyrokéw do pu-
blicznej wiadomosci. Uchwalenie dyrektywy wymusito na ustawodawcy noweli-
zacj¢ prawa krajowego w zakresie ochrony praw wiasnosci intelektualnej. Punkt
cigzkosci nowelizacji spoczat na problematyce realizacji (egzekwowania) praw
wlasnosci intelektualne;.

Dziewigcdziesiat z przebadanych firm nie wiedziato, w jakich sprawach z za-
kresu wlasno$ci intelektualnej moga zgtasza¢ wobec drugiej strony tzw. roszczenia
informacyjne, tj. domagac si¢ od drugiej strony udzielenia informacji (niezaleznie
odtego, czy sazawarte w jakims konkretnym dokumencie posiadanym przez druga
strong, czy nie) i jakich informacji moze ono dotyczy¢, co przedstawiono na
rys. 10.2.

30

M Firmy, ktére nie
posiadaty wiedzy

M Firmy, ktére posiadaty
wiedze

920

Rys. 10.2. Swiadomo$¢ firm na temat w jakich sprawach z zakresu wlasnosci intelek-
tualnej moga zglaszaé wobec drugiej strony tzw. roszczenie informacyjne
(zrédlo: opracowania wlasne)

Firmy, ktore wiedziaty co to jest roszczenie informacyjne, nie mialy potrzeby
skorzystanie z tego prawa. Wyniki badan wskazuja na to, ze wszystkie firmy nie
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maja zdania co do og6lnej oceny unormowania w prawie polskim roszczenia infor-
macyjnego, co potwierdza rowniez przedstawiony powyzej wykres z uwzgled-
nieniem $wiadomosci jaka posiadaja te firmy na temat roszczenia informacyjnego.

Ostatnia czwarta cz¢$¢ ankiety obejmuje ogdlng oceng przepisoOw z zakresu
ochrony wilasnosci intelektualnej w Polsce, jak i ktore z elementow tego prawa
dziataja dobrze, a ktore niedostatecznie. Jak przedstawiono na rys. 10.3, osiem-
dziesiat z przebadanych firm uwaza, ze obowiazujace w Polsce przepisy z zakresu
ochrony wlasnosci intelektualnej, zarowno z punktu widzenia prawa materialnego,
jak i procedury, nie zawierajq rozwigzan sprawiedliwych i zapewniajacych dosta-
tecznego poziomu ochrony. Pozostale czterdziesci firm nie ma na ten temat zdania.

807

60 1

M nie mam zdania
40

20

M niewystarczajace

04

Rys. 10.3. Ocena obowigzujacych przepisow z zakresu poziomu ochrony wlasnos$ci
intelektualnej (Zrédlo: opracowanie wlasne)

Wszystkie firmy zgodnie stwierdzily, ze przepisy z zakresu ochrony wtasnosci
intelektualnej nie sa dostatecznie proste w stosowaniu i wiaza si¢ z nadmiernymi
przeszkodami dla przedsigbiorcoOw chcacych z nich skorzysta¢ (uwzgledniane byty
koszty, czas trwania postgpowania, ograniczenia czasowe i ci¢zary procesowe).

707

60 M nalezy zmieni¢ cate prawo

501

401 W nalezy zmieni¢ artykuty
dotyczace ochrony praw

301 autorskich

20 [ nalezy zmienic artykuty
dotyczace ochrony praw

101 majatkowych

0 -4

Rys. 10.4. Obszary gdzie istnieje potrzeba zmian w elementach polskiego systemu
ochrony wlasnosci intelektualnej (Zrédlo: opracowania wlasne)
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Wykres na rys. 10.4 przedstawia oceng (z punktu widzenia firm), ktore z ele-
mentoéw polskiego systemu ochrony wiasnosci intelektualnej dzialaja najlepie;j,
a ktore najgorzej, a przede wszystkim, gdzie istnieje najpilniejsza potrzeba zmian.

Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszos¢ z przebadanych firm
nie stwierdza naruszania ich praw wlasnosci intelektualnej. Firmy, ktore wykry-
ly naruszenie ich praw autorskich nie dochodzity swoich praw przed wymiarem
sprawiedliwosci. Przedstawiciele badanych firm nie orientowali si¢ w dyrektywie
2004/48/WE ibardzo krytycznie oceniaja obecng ochrong wtasnosci intelektualnej
w Polsce.

10.5. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz w obecnych cza-
sach obserwuje si¢ niewystarczajaca ochrong wtasnosci intelektualnej, poniewaz:
® wcigz nie ma jeszcze odpowiednich i wystarczajacych mozliwosci ochrony

praw autorskich (potwierdzeniem tego wniosku jest fakt, iz w badaniach wyka-

zano, ze dwadzies$cia firm spotkalo si¢ z bezprawnym korzystaniem z ich wtas-
nosci intelektualne;j),

® prawo o ochronie praw autorskich nie jest do$¢ jasne i klarowne; wida¢ row-
niez, ze przepisy z zakresu ochrony witasnosci intelektualnej sa zbyt skompli-
kowane w stosowaniu i pociagaja za soba zbyt duze konsekwencje, takie jak ko-
szty, czas trwania postgpowania, ograniczenia czasowe i cigzary procesowe.

(Siedemdziesiat z przebadanych firm definitywnie opowiedzialo si¢ za sformu-

lowaniem, ze nalezy zmieni¢ cate prawo; osiemdziesiat firm jest zdania, ze obo-

wiazujace w Polsce przepisy z zakresu ochrony witasnos$ci intelektualnej nie
zawieraja rozwiazan sprawiedliwych i zapewniajacych dobra ochrong przed
piractwem),

® wiedza na temat obowiazujacego prawa jest staba; wiele z przebadanych firm
nie miato zdania na temat oceny unormowania w prawie polskim roszczenia in-
formacyjnego (tylko trzydziesci z przebadanych stu dwudziestu firm w ogole
miato pojecie o tym, czym jest roszczenie informacyjne).

Reasumujac, przedstawiciele badanych firm bardzo zle wypowiadali si¢ na te-
mat obecnej ochrony wtasnosci intelektualnej w Polsce. W obecnych czasach nie
ma wystarczajaco dobrze skonstruowanych przepisow prawnych, ktére by w do-
stateczny sposob chronily prawa autorskie. Nie ma tez skutecznych narzedzi do
walki z piractwem komputerowym, poniewaz:
® wickszo$¢ uzytkownikow pobiera pliki z wykorzystaniem programow interne-

towych przynajmniej jeden do dwoch razy w miesiacu, przy czym wykorzystuja

do tego najczesciej takie programy, jak Kazaa Media i Emule (do najliczniej
wskazywanych plikéw, jakie sa pobierane z Internetu, naleza pliki muzyczne

i filmy oraz informacje tekstowe),
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® wiclu uzytkownikow §wiadomie $ciaga z Internetu pliki wiedzac, Ze jest to nie-
legalne, ale mimo wszystko dalej korzystaja z tego zrodta, aby posias¢ pozadane
pliki,

® prawa autorskie i patentowe nie sa wlasciwie chronione.
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ROZDZIAL. 4

Cezary Orlowski

m Politechnika Gdanska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii
Cezary.Orlowski@zie.pg.gda.pl

Mateusz Miinch

» Politechnika Gdanska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii
matmunch@student.pg.gda.pl

ROZDZIAL 5

Agata Wawrzyniak

= Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu

agataw(@wneiz.pl

ROZDZIAL 6

Anna Latuszynska

» Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu

latuszynska@gmail.com

Malgorzata Latuszynska

m Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu

mlat@wneiz.pl

Kesra Nermend

» Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu

kesra@wneiz.pl

Mariusz Borawski

m Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie,
Wydziat Informatyki, Katedra Systeméw Multimedialnych

mborawski@wi.zut.edu.pl
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ROZDZIAL 7

Katarzyna Ossowska

m Politechnika Gdanska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii
Katarzyna.Ossowska@zie.pg.gda.pl

Cezary Orlowski

» Politechnika Gdanska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii
Cezary.Orlowski@zie.pg.gda.pl

ROZDZIAL 8

Aleksandra Radomska-Zalas

» Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jakuba z Paradyza
w Gorzowie Wlkp., Wydziat Techniczny

aradomska-zalas@pwsz.pl

ROZDZIAL 9

Marcin Mastalerz

» Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu

mwmastalerz@gmail.com

Maciej Olejnik

» Uniwersytet Szczecinski, Uczelniane Centrum Informatyczne

maciej.olejnik@univ.szczecin.pl

ROZDZIAL 10

Agnieszka Szewczyk

® Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu

aszew(@wneiz.pl






