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SLtOWO WSTEPNE

Niniejszy tom, ukazujacy sie w serii ,Bibliotekarza Zachodniopomorskiego”, prezentuje
plon sesji Rola o$rodkéw informacji naukowej w nabywaniu i ksztaftowaniu umiejetnosci
informacyjnych, ktéra miata miejsce w dniu 27 kwietnia 2012 r. w Sali Strumianskiej Bi-
blioteki Gtdwnej Uniwersytetu Szczecinskiego.

Sesja srodowiskowa integruje przede wszystkim srodowisko lokalne. Jednym z celow
takiej integracji jest wymiana pogladow i doswiadczen zwigzanych, jak w tym przypadku,
z information literacy, czyli ksztatceniem umiejetnosci informacyjnych, lub tez po prostu -
z edukacja informacyjna, na podstawie zaréwno wtasnego warsztatu pracy bibliotekarza,
jak i bibliotek macierzystych.

Obecnie troska bibliotekarzy jest i powinno by¢ to, by w coraz bardziej otaczajacej nas
rzeczywistosci informacyjnej uzytkownicy potrafili skutecznie zaspakaja¢ swoje potrzeby
informacyjne w oparciu o zasoby biblioteki. Osiggniecie tych celéw mozliwe jest tylko
i wytacznie poprzez ustawiczng i systematyczng edukacje studentéw, pracownikdéw na-
ukowych i wszystkich, ktdrzy odwiedzaja biblioteke, zaréwno wirtualnie, jak i w rzeczy-
wistosci. | nie moze by¢ inaczej, poniewaz wraz z rozwojem nowych technologii musi
postepowac rozwoj edukacji informacyjnej, alfabetyzacji informacyjnej, ksztatcenia umie-
jetnosci informacyjnych, kultury informacyjnej, czy jakkolwiek inaczej by nie nazwac tego
procesu. O tym, jak wazny to problem, mieli okazje przekonac¢ sie uczestnicy sesji pod-
czas kolejnych wystapien. Referaty bowiem dotykaty szerokiego zakresu tematycznego
— od kompetencji informacyjnych uzytkownikéw, poprzez strony domowe bibliotek jako
podstawowe narzedzie w edukacji informacyjnej, az po biblioteke jako partnera w budo-
waniu wiedzy oraz wykluczenie spoteczne.

Sesja zainicjowana i zorganizowana zostata przez pracownikéw Biblioteki Gtéwnej
— Marte Sztark-Zurek i Daniela Ziarkowskiego oraz lwone Sagan z Biblioteki Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego. Odbyta sie dzieki wsparciu technicz-
nemu i finansowemu Kota nr 2 Bibliotek Naukowych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
w Szczecinie Okregu Zachodniopomorskiego.

Warto réwniez nadmieni¢, ze gosciem specjalnym spotkania byta Ewa Rozkosz z Bi-
blioteki Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu — specjalistka z zakresu edukac;ji
informacyjnej oraz przewodniczaca Komisji ds. Edukacji Informacyjnej przy Stowarzysze-



niu Bibliotekarzy Polskich. Podczas szczecinskiej sesji Ewa Rozkosz wystapita rowniez
w roli prelegenta.

Jezeli jednym z zadan konfrontacji pogladéw i stanowisk byta proba rozpoznania
udziatu bibliotek akademickich wchodzacych w sklad Zachodniopomorskiego Porozu-
mienia Bibliotek w proces alfabetyzacji informacyjnej uzytkownikéw tych bibliotek, to cel
ten zostat z pewnoscig osiggniety.

Daniel Ziarkowski



Agnieszka Bajda

Biblioteka Wydziatu Technologii i Inzynierii Chemicznej Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie

STANDARDY EDUKACJI INFORMACYJNEJ
W TEORII | PRAKTYCE

Termin information literacy (edukacja informacyjna) na dobre zagoscit w literaturze
bibliotekarskiej dotyczacej szeroko pojetej dziedziny szkolen bibliotecznych. Bogaty jest
wybor definicji i modeli information literacy, ktore szczegétowo analizujg miedzy innymi
Lidia Derfert-Wolf', Ewa Rozkosz?. Wszystkie modele koncentrujg sie na kilku podstawo-
wych elementach (kompetencjach), jakie powinien posigs¢ uzytkownik, ktérego mozna
okresli¢ mianem information literate, tj. potrafigcy wszechstronnie korzysta¢ z informacji
i bedacy swiadomym konieczno$ci nieustannego szkolenia sie w dziedzinie technologii
informacyjnej. Uzytkownik powinien wiec umiec:

* wiasciwie zdiagnozowac i ukierunkowac¢ wtasne potrzeby informacyjne,

* dobra¢ optymalne metody, techniki i narzedzia do jak najefektywniejszego przepro-
wadzenia procesu wyszukiwania,
wiasciwie oceniaé wartosé informacji i efektywnos¢ procesu wyszukiwania infor-
maciji,
sprawnie opracowywac uzyskane informacje,
orientowac sie w zagadnieniach prawno-etycznych zwigzanych z pozyskiwaniem
i wykorzystaniem informacji, i umie¢ stosowac je w praktyce.

Termin ten stosowany jest réwniez jako okreslenie samodzielnej dyscypliny naukowe;j.
Postulujg takie podejscie Bill Johnston i Sheila Webber?, a w jej zakres wiaczajg badania
nad modelami edukacji informacyjnej i zachowan informacyjnych oraz procesy zwiazane
z budowa strategii wyszukiwawczych oraz wszelkich aspektow korzystania z informacii.

Zespot niezbednych kompetencji uzytkownika informac;ji stanowi z kolei podstawe do
opracowania standardow information literacy, ktére majg pomoc w praktyce opracowywa-
nia szkolen i diagnozowania ich efektywnosci. Propozycji standardéw jest rownie wiele, jak

1 Derfert-Wolf, L., Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych [online], ,Biuletyn EBIB”
2005, 1/62, [dostep: 18 marca 2012], Dostepny w Internecie: <http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6845/1/
derfert_IL.pdf>.

2  E.Rozkosz, Information literacy w bibliotekach akademickich. Standardy [online] [dostep: 20 marca 2012], Do-
stepny w Internecie: <http://www.slideshare.net/12KonferencjaBWSN/rozkosz-ewa-informationliteracy>.

3 B.Johnston, S. Webber, As we may think: Information literacy as a discipline for the information age, “Research
Strategies” [online] 2006, 20, [dostep: 19 marca 2012], s., 108—112, Dostepny w Internecie: <http://ac.els-cdn.
com/S0734331006000097/1-s2.0-S0734331006000097-main.pdf?_tid=3e33fced93e47a8c968a96b97804092
0&acdnat=1336387829_cda103c827f1beee5452955b1f5fecd2>.



definicji samego terminu. Warto wspomnie¢, Zze prekursorskim opracowaniem w tej dzie-
dzinie jest propozycja Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Szkolnych (AASL),
zas$ wsrod najczesciej cytowanych i stosowanych Lidia Derfert-Wolf umieszcza:

* Big6 Skills - (M. B. Eisenberg i R. E. Berkowitz, 1990),

* Seven Faces of Information Literacy (Ch. Bruce, 1997),

* Information Literacy Standards for Student Learning (AASL i AECT, 1998),

* Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL, 1999),

* Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL, 2000),

* Australian and New Zealand Information Literacy Framework, Il wyd. (ANZIL i CAUL,

2004).

Analizujac najpopularniejsze modele mozna wyrézni¢ pewien niezmienny ,szkielet”
najistotniejszych umiejetnosci, sktadajacych sie na poszczegodlne standardy, ktéry poja-
wia sie w kazdym z nich.

1. Potrzeba informacyjna:

* Swiadomosc jej wystepowania,

* umiejetnosc¢ jej zdefiniowania,

* zdolno$¢ do zoperacjonalizowania zdefiniowanego problemu, by mégt stanowi¢ cel

wyszukiwawczy.
2. Pozyskiwanie informaciji:

* tworzenie odpowiednich strategii wyszukiwania z uzyciem wtasciwych metod, tech-

nik i narzedzi,

* lokalizacja zrédet i warunkow dostepu.

3. Wykorzystanie informaciji:

* selekcja i dobdr,

* ocena poréwnawcza uzyskanych informacii,

* analiza, synteza i prezentacja,

* zrozumienie i stosowanie w praktyce aspektow kulturowych i prawno-etycznych.

Oczywiscie uznac nalezy, ze selekcja, dobor i ocena nastepuje juz na etapie pozy-
skiwania informacji, jednak jest to jedynie wstepna, na goraco dokonywana selekcja,
a wlasciwy etap wszechstronnego analizowania informacji nastepuje w procesie bardziej
usystematyzowanego opracowywania uzyskanego materiatu.

Warto wspomnie¢ o standardach mniej rozpowszechnionych, a mianowicie opra-
cowanych gtdwnie z myslg o uzytkownikach reprezentujacych kierunki techniczne, ze
szczegolnym uwzglednieniem chemii. Jak wspomniatam ,szkielet” takiego modelu po-
zostaje niezmienny réwniez bez wzgledu na dziedzine, jednak nalezy zwréci¢ uwage
na pewne aspekty wynikajace ze specyfiki poszczegolnych dyscyplin —w tym wypadku
dyscyplin inzynieryjnych. Standardy te zostaty opracowane przez Associataion of Col-
lege & Research Libraries (ACRL), wchodzacg w sktad American Library Association®.

4 Information Literacy Standards for Science and Engineering/Technology by the ALA/ACRL/STS Task Force
on Information Literacy for Science and Technology [online] [dostep: 19 marca 2012], Dostepny w Internecie:
<http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech>.



Autorzy opracowania wskazujg na pewne charakterystyczne cechy szeroko pojete;j lite-
ratury technicznej:

* wieksze ograniczenia w dostepnosci — wynikajace m.in. z wysokich kosztow wiary-
godnych recenzowanych zrodet. Natomiast korzystanie ze zrodet nierecenzowanych
wymaga dogtebnej znajomosci tematu, a takze orientacji w zakresie podmiotow zaj-
mujgcych sie dang dyscypling,

* interdyscyplinarno$¢ (np. nanotechnologia) wymagajacg sprawnego poruszania sie
w literaturze réznych specjalnosci,

* réznorodnos¢ form informacji: multimedia, bazy danych, strony internetowe, zbiory
danych, informacje patentowe, normy, systemy informacji, audio, wideo, wykresy,
mapy, 3D, elementy rozszerzonej rzeczywistosci i rzeczywistosci wirtualnej, wyste-
pujace w réznych formatach oraz wymagajace ztozonych manipulacji oraz postugi-
wania sie specjalistycznym oprogramowaniem,

* studiujacy kierunki techniczne muszg posias¢ kompetencje niezbedne nie tylko do
przygotowania badawczych prac pisemnych, ale takze w takich projektach jak ba-
dania eksperymentalne, laboratoryjne, projekty schematéw technologicznych itp.

Proponowany model obejmuje 5 standardéw zawierajgcych umiejetnosci/wskazniki,

ktére powinny charakteryzowac uzytkownika.
STANDARD I. Student potrafi okresli¢ nature i zakres niezbednych informacii;

* definiuje i artykutuje potrzebe informac;ji,

* identyfikuje rozne typy i formaty potencjalnych zrédet informac;ji,

* posiada praktyczng wiedze z zakresu literatury dziedzinowej oraz procesu jej po-
wstawania, redagowania i wydawania,

* bierze pod uwage koszty i korzysci (takze czasowe) ptynace z uzyskania potrzeb-
nych informacji, np. zamawianie, ttumaczenie itp.

STANDARD II. Student nabywa umiejetnosci korzystania z potrzebnych informac;ji efek-
tywnie i sprawnie;

* potrafi dokona¢ wyboru optymalnych metod badawczych lub systemoéw wyszukiwa-
nia informacji o dostepie do potrzebnych materiatow,

* tworzy i realizuje zaprojektowane strategie wyszukiwania,

* pobiera informacje przy uzyciu réznych metod,

* udoskonala strategie wyszukiwania w miare potrzeb,

* potrafi dobra¢ odpowiednie techniki i narzedzia do pozyskiwania informacji oraz
zarzadza informacjami i ich zrodtami.

STANDARD IIl. Student potrafi dokona¢ krytycznej oceny pozyskanych informacji oraz
jej zrédet, a w rezultacie decydowaé o modyfikacji wstepnej kwerendy i/lub poszukiwaniu
dodatkowych zrédet i ewentualnym opracowaniu nowego procesu badawczego;

* dokonuje podsumowania gtéwnych idei, ktére pozyskat z zebranych informacii,

* selekcjonuje informacje poprzez artykutowanie i stosowanie kryteriéw, zaréwno in-
formaciji, jak i jej zrodet,

* syntetyzuje gtdwne idee stuzgce do budowy nowych pojec,



* porownuje uzyskang wiedze z dotychczasowg w celu okreslenia wartosci dodanej,

sprzecznosci oraz innych unikalnych cech informacji,

* potwierdza zrozumienie i umiejetnos¢ interpretacji informacji poprzez dyskurs z in-

nymi osobami, w tym ekspertami z danej dziedziny oraz praktykami,

* okresla, czy wstepne zapytanie powinno zosta¢ zmienione,

* ocenia nabyte informacje oraz caty proces wyszukiwania.

STANDARD IV. Student rozumie ekonomiczne, etyczne, prawne i spoteczne problemy
zwigzane z korzystaniem z informacji i jej technologii jako osoba fizyczna oraz cztonek
grupy, wykorzystuje informacje skutecznie, etycznie, zgodnie z prawem, by osiagna¢
okreslony cel;

* rozumie wiele etycznych, prawnych oraz spoteczno-ekonomicznych zagadnien zwia-

zanych z informacjg i technologig informacyijna,

* Sledzi regulacje ustawowe, wykonawcze i instytucjonalne zwigzane z dostepem

i wykorzystaniem zasobow informacyjnych,

* prawidtowo wskazuje zrodta informacji,

* jest kreatywny w wykorzystaniu informacji dla potrzeb projektu,

* potrafi oceni¢ ostateczny produkt i zrewidowa¢ oraz rozwing¢ uzyte procedury w ra-

Zie potrzeby,

* skutecznie i umiejetnie komunikuje i promuje produkty swojej pracy.

STANDARD V. Uzytkownik rozumie, ze nabywanie umiejetnosci informacyjnych jest
procesem ciggtym i waznym elementem ksztatcenia ustawicznego oraz uznaje potrzebe
nieustannego sledzenia osiggnie¢ w swojej dziedzinie;

* docenia warto$¢ statej asymilacji i zachowania wiedzy w danej dyscyplinie,

* stosuje metody, rozwigzania, technologie powstajace w dziedzinie pozyskiwania i za-

rzadzania informacjg zwigzanych z publikacjg dokumentéw w swojej dyscyplinie.

Powstajg rowniez modele o $cisle specjalistycznym charakterze, zwigzane z poszcze-
golnymi dyscyplinami. Dzieje sie tak takze w Polsce. Takg propozycje, adresowang do
uzytkownikéw bibliotek medycznych, przedstawity Anna Grygorowicz i Elzbieta Kraszew-
ska®, proponujac cztery standardy wiasciwe dla uzytkownikéw tego typu bibliotek, choé
trzeba zauwazy¢, ze majg one raczej charakter ogdlny i brak w nich elementdéw, ktére
bytyby wiasciwe wytacznie procesowi wyszukiwania literatury medyczne;j.

Daleko bardziej specjalistyczny ksztatt maja standardy opracowane przez Chemistry
Division Special Libraries Association (SLA) we wspotpracy z Division of Chemical Infor-
mation American Chemical Society. W dokumencie zatytutowanym Information Compe-
tencies for Chemistry Undergraduates: the elements of information literacy opisano cztery
standardy, ktdre powinny by¢ realizowane w procesie szkolen studentéw korczacych
kierunki chemiczne®.

5  A. Grygorowicz, E. Kraszewska, Propozycje standardéw w zakresie edukacji uzytkownikéw polskich bibliotek
medycznych, EBIB Materiaty Konferencyjne nr 14 [2006] [online] [dostep: 22 marca 2012], Dostepny w Inter-
necie: <http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/25kpbm/grygorowicz_kraszewska_1.php>.

6  Information Competencies for Chemistry Undergraduates: the elements of information literacy [online], Special
Libraries Association, Chemistry Division, American Chemical Society, Division of Chemical Information, 2" ed.



STANDARD |, ,,BIG PICTURE” (ogdina wizja): BIBLIOTEKI | LITERATURA NAUKOWA
Student’” powinien rozumie¢ nature i specyfike literatury naukowe;j i potrafi¢ postugiwacé sie
narzedziami i serwisami oferowanymi przez biblioteki dla uzyskania potrzebnych informa-
cji. Blok wprowadza ogolne terminy, dotyczace bibliotek naukowych i literatury naukowej,
ktére student powinien znac:

Biblioteka

Student powinien rozumie¢ i umie¢ wykona¢ wymienione zadania;

* znac organizacje biblioteki i wiedzie¢, jak korzysta¢ z oferowanych przez nig zrodet
i narzedzi wyszukiwania (katalogi, bazy danych, strona domowa) oraz ustug (rezer-
wacje i zamowienia, wypozyczenia miedzybiblioteczne) w celu uzyskania zadanych
informac;ji i zrodet,

* zrozumiec¢ cel i charakterystyke réznych narzedzi wyszukiwania informacji, jak ka-
talogi, indeksowe i abstraktowe bazy danych, wyszukiwarki itd., a nastepnie wybrac
odpowiednie narzedzia,

* w razie potrzeby poprosi¢ o pomoc bibliotekarzy, wyktadowcow i asystentow (takze
online).

Literatura naukowa

Student powinien by¢ w stanie zrozumie¢ zakres i rodzaj literatury naukowej, doko-
nac¢ interpretacji i oceny literatury naukowej, postepujac zgodnie z logiczng $ciezkg ro-
zumowania;

* zrozumie¢ przeptyw informacji naukowej i sposoby, w jaki informacje sg przekazy-
wane ws$rdd naukowcow (formalnie, jak i nieformalnie),

* zrozumie¢ nature i cel réznych rodzajéw literatury naukowej, w tym czasopism (ko-
munikaty, artykuty naukowe i artykuty przegladowe), patentéw, materiatéw pokonfe-
rencyjnych, rozpraw, monografii, podrecznikdw, encyklopedii i stownikow, raportéw
technicznych,

* by¢ w stanie odczyta¢ i zinterpretowac cytowania dla réznych rodzajéw literatury
naukowej,

* znac i stosowac kryteria oceny wiarygodnosci i przydatnoéci zrédta dokumentow
lub informacii,

* wykazac krytyczne myslenie poprzez ocene informacji, wyciaganie wnioskow z lite-
ratury, zgodnie z zasadami logicznego myslenia,

* poznac ogolny zarys procedury recenzowania prac naukowych,

* rozumie¢ zasady etyki i odpowiedzialnosci naukowej oraz mie¢ Swiadomos¢ znacze-
nia zagadnien wtasnosci intelektualnej oraz zmian w komunikacji naukowej, w tym
dotyczgcych prawa autorskiego, korzystania z materiatéw chronionych prawami au-
torskimi oraz ogoélnodostepnymi dokumentami o charakterze naukowym.

May 2011, [dostep: 20 marca 2012], dostepny w Internecie: <http://chemistry.sla.org/wp-content/uploads/che-
minfolit.pdf>.

7 W dokumencie wystepuje termin ,Undergraduate chemistry student’ lub ,Chemistry undergraduate” — czyli
absolwent otrzymujacy dyplom licencjata. Dla uproszczenia ttumaczenia uzyto terminu ,student”.



STANDARD II: LITERATURA CHEMICZNA

Studenci chemii musza umie¢ dotrze¢ do wszelkiego typu literatury chemicznej do-
stepnej w bibliotece macierzystej uczelni i innych bibliotekach naukowych. Warunkiem
skutecznej realizacji tego bloku jest rzetelne opanowanie zagadnien bloku poprzedniego.
Ta sekcja ma na celu uswiadomienie studentom unikalnych cech literatury chemiczne;.
Studenci zapoznaja sie z listg oczekiwanych umiejetnosci i zalecanych narzedzi niezbed-
nych do wyszukiwania literatury z zakresu chemii.
Postawowe informacje

Student chemii powinien zna¢ sposoby dotarcia do ogéinych zrodet informacji z dzie-
dziny chemii, takich jak encyklopedie, traktaty, dzieta zebrane i artykuty przegladowe, i na
ich podstawie dokona¢ wstepnego rozpoznania zagadnienia. Korzystajac z dostepnych
danych bibliograficznych, powinien umie¢ dotrze¢ do kazdego niezbednego zrédta. Stu-
dent powinien takze by¢ w stanie okresli¢ dodatkowe zasoby informacji ogdlnych, proszac
bibliotekarza o pomoc, przegladajac zasoby biblioteczne oraz korzystajgc z mozliwosci
komunikaciji elektronicznej z biblioteka.
Artykuly i pozostata literatura chemiczna

W celu identyfikacji i uzyskania réznych rodzajéw literatury naukowej (w tym artykutéw
z czasopism, komunikatéw, recenzji, patentéw, materiatéw pokonferencyjnych, rozpraw,
monografii, podrecznikéw, encyklopedii i stownikdw, raportow technicznych), studenci che-
mii powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze srodkéw dostepnych na terenie kampusu?.
Student powinien by¢ w stanie wykazac sie nastepujacymi umiejetnosciami;
* znac zakres i specyfike drukowanych i elektronicznych baz danych,
* wyszukiwac literature w bazach danych w oparciu o wtasciwe dla nich kryteria, w tym
specyficzne dla chemii (autor, temat, stowa kluczowe, nazwy chemiczne i handlowe
substancji, CAS RN, wzory sumaryczne i strukturalne substanciji i reakcji); sprawnie
postugiwac sie indeksami,
* umie¢ zmodyfikowac, zawezic lub rozszerzy¢ wyszukiwanie stosownie do potrzeb
z wykorzystaniem roznych kryteriow dotyczacych charakterystyki dokumentéw,
substancji badz reakcji,
* rozumiec¢ cel i zasadnos¢ cytowan i powotan.
Student powinien takze by¢ w stanie zidentyfikowac¢ i wykorzystac inne, zwigzane
z chemig, bazy danych online, artykuty elektroniczne lub ich drukowane odpowiedniki
dostepne w swojej instytucji. Powinien umie¢ znalez¢ petne tytuty czasopism podanych
w postaci skrétow, za pomocg dostepnych narzedzi (np. CASSI - Chemical Abstracts
Service Source Index).
Patenty

Student chemii powinien by¢ w stanie zlokalizowaé patenty, przy uzyciu réznych wias-
ciwych dla dokumentacji patentowej kryteriow i w razie potrzeby poprosi¢ bibliotekarza
o dodatkowg pomoc, np. w identyfikacji réznych typow lub czesci patentu.

8 W oryginalnym dokumencie jego twércy zamieszczajg rowniez wykaz podstawowych zrédet, z jakich moga
i powinni korzysta¢ studenci.



Substancje chemiczne, reakcje i syntezy

Oprocz zrozumienia zakresu i charakteru literatury naukowej, student chemii powinien
posiada¢ wiedze na temat unikalnych cech literatury chemicznej oraz by¢ w stanie wy-
korzysta¢ te unikalne cechy, aby znalez¢ potrzebne informacje. Obejmuje to mozliwosé
wykonywania ponizszych zadan:

* Student zna i rozumie rézne systemy stosowane do klasyfikowania i identyfikowa-
nia informacji chemicznej, wie, w jakim celu zostaty wprowadzone i jak z nich ko-
rzysta¢ w celu znalezienia informacji chemicznej. Obejmuje to: Chemical Abstracts
Service Register Number (CAS RN), zapis Hilla i nomenklature chemiczng oraz
inne systemy, stosowane w wyspecjalizowanych dziedzinach chemii (np. Enzyme
Commission (EC) Numbers).

* wie, jak szukac¢ struktur chemicznych i zna bazy, ktére umozliwiajg poszukiwania
struktury; umie wykorzystywac zapis reakcji do poszukiwania i przekazywania in-
formacji chemiczne;j.
potrafi wyszuka¢ niezbedne syntezy substancji za pomoca ponizszych kryteridw;
przez struktury, nazwy i inne chemiczne dane identyfikacyjne (substrat, produkt,
odczynnik).

STANDARD Ill: WLASCIWOSCI SUBSTANCJI, DANE SPEKTRALNE | KRYSTALO-
GRAFICZNE ORAZ INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

W toku studiéw, studenci kierunkow chemicznych musza wyszukiwaé wiele danych
z zakresu: wilasciwosci fizykochemicznych substancji, widm, krystalografii, BHP. Ta sek-
cja przedstawia oczekiwane umiejetnosci i zalecane $rodki niezbedne dla znalezienia
tych informacji.
Wiasciwosci

Studenci chemii powinni mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania informacji o wiasciwosciach,
zaréwno znanych, jak i nieznanych zwigazkéw. Studenci powinni by¢ zaznajomieni z réznymi
identyfikatorami chemicznymi (nazwa chemiczna, CAS RN, struktura, wzoér czgsteczkowy)
oraz by¢ w stanie uzywac ich jako kryteriéw stuzacych zlokalizowaniu wtasciwosci fizycz-
nych i chemicznych, przy wykorzystaniu srodkéw dostepnych w ich instytucji. Studenci
powinni mie¢ $wiadomos¢, ze moze by¢ konieczne przeszukiwanie wielu zasobdw i / lub
wyprobowanie kilku réznych identyfikatoréw dla zlokalizowania zadanego obiektu oraz, ze
wartosci przytaczane w literaturze i uzyskane w laboratorium, moga sie rézni¢ ze wzgledu
na odmienne warunki (rézne cisnienie, temperatura, lub rozpuszczalniki mogg prowadzi¢
do réznych wynikéw). Studenci powinni by¢ $wiadomi, ze niektére zasoby wymagajq za-
stosowania wartosci liczbowych jako kryteriow wyszukiwania. Umiejetnosci wyszukiwania
dotyczg zaréwno podstawowych, jak i kompleksowych informacji dotyczacych wiasnosci.

Studenci powinni mie¢ $wiadomosé, ze czesto dane zawarte w podstawowych pod-
recznikach i innych zrédtach o charakterze ogdlinym, moga by¢ niewystarczajace. Studenci
mogq potrzebowac¢ pomocy bibliotekarza, aby znalez¢ dodatkowe informacje o wiasci-
wosciach i/lub odno$nikéw do innych zasobdw.



Dane spektralne

Studenci powinni by¢ w stanie zidentyfikowac i korzysta¢ z zasobdw dostepnych w swojej
bibliotece uczelnianej (w roznych formach), aby zlokalizowa¢ widma (np. w podczerwieni,
ultrafiolecie, magnetyczny rezonans jadrowy, spektroskopia masowa, itp.) potrzebne do
ich laboratoridw i zaje¢;

* podstawowe kolekcje widm; studenci powinni posiada¢ umiejetnos¢ korzysta-
nia ze standardowych zbioréw widm dostepnych w formie drukowanej i elektro-
nicznej,

* dane spektralne w literaturze; jesli widma nie znajdujg sie w zbiorach widm wymie-
nionych powyzej lub jesli potrzebne sg dodatkowe zrodta, studenci powinni umieé
korzystaé z dodatkowych zasobow lub skorzystaé z pomocy z bibliotekarza w zna-
lezieniu widm, czy danych spektralnych w literaturze.

Dane krystalograficzne

Studenci powinni by¢ w stanie zlokalizowa¢ i korzystac¢ z zasobow dostepnych w swojej
bibliotece uczelnianej w celu wyszukania danych krystalograficznych niezbednych w toku
zaje¢ akademickich.
Bezpieczenstwo

Studenci powinni umie¢ zidentyfikowac i zlokalizowa¢ zasoby dostepne zaréwno
w zasobach uczelni, jak i pochodzace z innych zrodet, ktére dostarczajg informacji na
temat substancji chemicznych, ich bezpiecznego przechowywania, transportowania
i stosowania.

STANDARD IV: KOMUNIKACJA NAUKOWA | ETYCZNE POSTEPOWANIE

Studenci chemii powinni rozumie¢, ze umiejetnos¢ jasnego i zwieztego prezentowania
wynikoéw badania przeprowadzonego z zachowaniem zasad etyki jest niezbedne w pracy
naukowe;j.
Komunikacja

Studenci powinni byé swiadomi ré6znych metod prezentacji badan naukowych (arty-
kuty, plakaty, referaty na konferencjach naukowych itp.); rozumie¢ celowo$¢ powotywania
sie na literature we witasnych pracach; wykazac¢ sie umiejetnoscig cytowania z uzyciem
odpowiedniego formatowania i standardowych skrotéw oraz zna¢ oprogramowanie, ktére
pozwala na przechowywanie, zarzadzanie i formatowanie odnosnikéw bibliograficznych
lub cytatéw;

* prawidtowe cytowania w pracach pisemnych,

* stosowanie oprogramowania typu menedzer bibliografii,

* prezentacje plakatowe.
Etyka

Studenci chemii powinni pozna¢ profesjonalne standardy chemikow, jak np. artykuto-
wane w ACS Chemist’s Code oraz odpowiednie prace z zakresu etyki naukowej; umie¢
dostrzec aspekt etyczny w ztozonych sytuacjach, a takze dokonywac¢ analizy ztozonych
problemdéw etycznych i stosowaé wtasciwe rozwigzania.



Proponowane rozwigzania sa, jak widac, obszerne i zawierajg bardzo szczegdétowe
wytyczne, odnoszace sie do wiedzy i umiejetnosci, jakie nalezy posigs¢ w toku specjali-
stycznych szkolen. Model ten wydaje sie szczegdlnie cenny ze wzgledu na swoj stosun-
kowo uniwersalny charakter, zachowany mimo pewnych lokalnych, amerykanskich rysow.
Jego autorzy wskazuja rowniez pewne podstawowe zrddta informacji chemicznych, ktorych
nie wymieniono w ttumaczeniu, ale ktdre przy praktycznej realizacji modelu z pewnoscig
sg przydatne, bez wzgledu na miejsce przeprowadzania dziatan.

Nasuwa sie pytanie, czy istnieje mozliwos¢ praktycznej realizacji podobnie ambitnych
programéw, a jesli tak, to w jakim trybie przebiegajg cykle szkolen. Jednym z przykta-
dow, tym bardziej cennym, ze z bliskiego, bo wegierskiego podwérka, moze by¢ schemat
szkolen realizowany w toku studiéw chemicznych na uniwersytecie w Szeged®. Stanowi
on doskonaty przyktad, jak od zaledwie godzinnego kursu (w ramach ktérego studenci
byli zapoznawani z organizacja i zasadami dziatania biblioteki wydziatowej, a informacja
dotyczaca literatury chemicznej ograniczata sie do wskazania drukowanej wersji Chemi-
cal Abstacts, jako podstawowego zrédia informaciji dla chemikow) przejs¢ do rozbudowa-
nego cyklu szkolen dziedzinowych. Inne zrddta informacji chemicznej studenci poznawali
w trakcie zaje¢ przedmiotowych (np. Beilstein w toku zaje¢ z chemii organicznej), a oprécz
tego w ciaggu dekady 1993-2003 mogli skorzystac¢ z fakultatywnych szkolen bibliotecznych
z ograniczonag liczbg miejsc, uwarunkowang brakiem laboratorium komputerowego. Szko-
lenie obejmowato niekomercyjne zrédta informacji online.

Sytuacja diametralnie zmienita sie z chwilg powstania na wydziale chemii nowoczes-
nego laboratorium komputerowego, ufundowanego ze srodkoéw rzagdowych. Wptyw na
zreformowanie systemu szkoler miata takze przebudowa programu studiéw chemicz-
nych z uwzglednieniem systemu punktacji ECTS. W program studiéw wtgczono od 2003
r. obowigzkowy kurs pt. Wyszukiwanie Informacji Chemicznej, ktéremu przyznano dwu-
punktowg range. Wedtug jego autorow, kurs ma charakter ogélny i nie skupia sie jedynie
na waskim obszarze wyspecjalizowanej wiedzy. Jak zaznacza Eszter Meskd, mimo iz
zrodta elektroniczne stanowig priorytet w tresci szkolen, to w trakcie opisywanego kursu,
podziat na tradycyjne i cyfrowe zrédta informaciji nie jest kwestig najistotniejsza. Literatura
chemiczna traktowana jest jako spojna jednostka, bez wzgledu na forme jej wystepowania.
Wiekszg wage przykiada sie do przedstawienia stuchaczom podstaw organizacji informacji
naukowej, zasad i mozliwosci korzystania z bibliotek naukowych, a takze fundamentéw
stuzacych budowie strategii wyszukiwawczych.

Autorka nastepujaco podsumowuje cele, jakie przyswiecajg prowadzacym szkolenia:

* uswiadomienie stuchaczom wielosci mozliwych do wykorzystania zrédet informaciji,

* wyposazenie ich w umiejetnos¢ wyznaczania kryteriow dla rozpoczecia procesu

wyszukiwania,

* demonstracja roznych typow zrodet informaciji i sposobow ich wykorzystania,

9  E. Mesko, Teaching Information Retrieval in the Chemistry Curriculum, “Chemistry Education: Research and
Practice” [online], 2003, vol.4, no 3, [dostep: 19 marca 2012], s. 373—-385 Dostepny w Internecie: < http://www.
uoi.gr/cerp/2003_October/pdf/10Mesko.pdf>.



* zapoznanie stuchaczy z podstawowymi kryteriami oceny zrédet informacji i mozli-
wosciami stosowania ich w celu wybrania odpowiedniego zrodta,

* uswiadomienie studentom zasad planowania i opracowania procesu wyszukiwania
zgodnie z tematem,

* zapoznanie studentéw z najwazniejszymi chemicznymi zrédtami bibliograficzno-
abstraktowymi oraz petno tekstowymi dostepnymi na uczelni,

* wskazanie Internetu jako doskonatego zrodta informacji z zastrzezeniem, iz powinien
by¢ on obiektem statej, krytycznej analizy.

Kurs zorganizowany jest w 11-tygodniowym cyklu, po pottorej godziny w kazdym tygo-
dniu. Odbywa sie w wydziatowym laboratorium komputerowym, w grupach roboczych nie
przekraczajacych 20 oséb. Szkolenie zbudowane jest z nastepujacych modutéw:

* Tydzien 1: Informacja. Typy dokumentéw. Podstawowe narzedzia nowoczesnej
technologii informacyjnej. Komunikacja naukowa. Podstawowe narzedzia groma-
dzenia informacji,

* Tydzien 2 : Narzedzia wyszukiwania w Internecie: wyszukiwarki i metawyszukiwarki,
portale, bramki tematyczne,

* Tydzien 3: Ukryte zasoby sieci. Ocena zrédet internetowych,

* Tydzien 4: Charakterystyka baz danych. Ich struktura i wyszukiwanie,

* Tydzien 5: The Electronic Information System (EISZ): Web of Science, Science
Direct ,

* Tydzieh 9: Chemical Abstracts i SciFinder,

* Tydzien 10: Beilstein: Handbook of Organic Chemistry, Cross Fire, Abstracts,

* Tydzien 11: Jak znajdowa¢ informacje chemiczna.

Kazdy z wyzej wymienionych blokéw jest szczegotowo scharakteryzowany pod wzgle-
dem wiedzy i umiejetnosci, jakie maja przyswoi¢ stuchacze. Kazdy blok zawiera ¢wicze-
nia, oparte na zdobytej wiedzy, ktérych rozwigzanie i przestanie w formie elektronicznej
jest warunkiem zaliczenia kursu.

Podobne rozwigzania, czyli wtaczenie zaje¢ obejmujacych edukacje informacyjng
w program studiéw chemicznych, stosuje Uniwersytet w Tallinie™. Oferta szkolen obej-
muje zaréwno szkolenia obowigzkowe, wtgczone w tok studiow, jak i nieobowigzkowe,
dajace mozliwosci zdobycia dodatkowych kwalifikacji. Obowiazkowe jest szkolenie dla
studentéw pierwszego roku, prowadzone metoda blended learningu. Studenci otrzymujg
za zaliczenie 1 punkt w systemie ECTS. Specjalistyczny kurs dla studentéw chemii pt.
Specialized information retrieval: Chemistry and Material Technology, do roku 2009 nie-
obowigzkowy i punktowany w wysokosci 1,5 punktu, a od roku akademickiego 2009/2010
jest kontynuowany jako przedmiot obowigzkowy, za zaliczenie ktdrego student otrzymuje
4,0 punkty. Jest to 10-cio godzinny kurs e-learningowy na platformie Moodle, zawierajacy

10 Obecnie baza nosi nazwe Reaxys i taczy w sobie zasoby baz: Beilstein, Gmelin, Patent Chemistry Database.
11 G. Koidla, Information literacy developments at TUT library [online], [dostep: 21 marca 2012], Dostepny w In-
ternecie: <http://www.lib.ttu.ee/events/.../Tallinn_UT_Gerda.ppt> .



¢wiczenia i konczacy sie opracowaniem pisemnym, dotyczacym wyszukiwania informacji.
Oprocz tego uzytkownicy majg takze do dyspozycji nieobowigzkowy kurs Chemical In-
formation, ktory stanowi przedmiot do wyboru, (réwniez punktowany czterema punktami
kredytowymi) oraz Specialized Information Retrieval: Information Technology, réwniez do
wyboru (1,5 punktu). Szkolenia powadzone sg przez bibliotekarzy dziedzinowych przy
wspotpracy z wydziatem.

Przedstawione przyktady dowodzag, ze istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia szkolen spe-
cjalistycznych w tok studidow, co zapewnia realizacje modeli zaktadajacych, iz studenci
kierunkéw technicznych, w tym chemii, powinni by¢ w petni samodzielnymi badaczami,
rowniez w zakresie wszechstronnego wyszukiwania informacji. Nie jest to proces fatwy,
0 czym Swiadczy polskie podwoérko, na ktérym daje sie odczu¢ brak systematycznych,
prowadzonych wedtug logicznego planu, kurséw kierunkowych. W Polsce zadna z 17
uczelni ksztatcacych na kierunku technologia chemiczna nie uwzglednia w programie
studiow obowiazkowego szkolenia specjalistycznego, a zaledwie 5 z nich wymaga szko-
lenia wstepnego studentéw | roku (Tab. 1). Taka sytuacja z pewnoscig nie pozwoli na
realizacje przedstawionych wyzej standardéw edukacji informacyjnej, przewidywanych
dla absolwentéw kierunkdw inzynieryjnych, a proces zdobywania kompetenc;ji informa-
cyjnych sprowadza sie czesto do jednorazowego szkolenia na | roku oraz przypadko-
wych, wyrywkowych wiadomos$ci zdobywanych w rézny sposob. Tendencja ta znajduje
potwierdzenie w wynikach badan oferty e-learningowej oraz blended learningowej do-
stepnych w bibliotekach uczelni technicznych na Litwie, w Estonii, Finlandii i Polsce,
przeprowadzonych przez miedzynarodowy zespot'?. Badania dowodza, ze gtéwna grupe
docelowg prowadzonych w naszym kraju szkolen, stanowig nowo przyjmowani studenci,
€0 samo w sobie nie jest zjawiskiem negatywnym, jednak wobec braku szeroko zakrojo-
nych programow kurséw specjalistycznych, trudno wstepne szkolenie biblioteczne uznaé
za wystarczajace.

Tab. 1. Formy szkolen realizowane przez uczelnie ksztatcqce na kierunku technologia chemiczna

Rodzaj szkolenia On-line Tradycyjne | Obowiazkowe Nleobo-
wiazkowe
Szkolenie dla studentéw | roku 12 3 5 10
Szkolenie dla studentéow
- X 1 9 - 10
i dyplomantow
Szkolenie dla doktorantow
. s 1 8 - 9
i pracownikéw naukowych
Przewodniki po zasobach
- 4 1 - 5
elektronicznych

12 E-learning and B-learning Information Literacy Programs at the Science and Technology Universities in Esto-
nia, Finland, Latvia and Poland. A Comparative Study [online] [dostep: 22 marca 2012], Dostepny w Internecie:
<http://www.bg.pw.edu.pl/iatul2011/proceedings/ft/Marcinek_M.pdf.>.



Jak wobec tego dotrze¢ do srodowiska naukowego, by zasygnalizowac¢ problem nie-
dostatecznego poziomu edukac;ji informacyjnej? Patricia Senn Breivik wymienia kilka
elementéw, ktérymi dyrektorzy bibliotek mieliby zacheca¢ srodowisko akademickie do
wdraznia idei wigczania zaje¢ z information literacy w programy studiow™:

* dobrze zrozumie¢ koncepcje i opracowac wtasny plan jej wdrazania,

* rozmawia¢ o tym w $rodowisku akademickim i szuka¢ sprzymierzencéw wsrod na-

uczycieli akademickich, pytac¢ o potrzeby srodowiska,

* likwidowac¢ bariery i propagowac idee,

* prezentowa¢ witasne sukcesy i podkresla¢ korzysci ptynace z umiejetnego korzy-
stania z informaciji.

Oczywiscie wytyczne te maja bardzo ogolny charakter i z pewnoscia wszelkie podej-
mowane przez bibliotekarzy dziatania w tym zakresie muszg opierac sie na szczegétowym
planie, dostosowanym do warunkéw uczelni, cho¢ na rezultaty takich przedsiewzie¢ nie
mozna liczy¢ w krotkim okresie. Sgdze, ze warto tu takze dodac kolejny element, a mia-
nowicie stosowanie nowoczesnych technologii w nauczaniu umiejetnosci informacyjnych.
Nie jest to moze czynnik decydujacy, ale z pewnoscig mozliwos¢ odbycia szkolenia lub
jego znaczacej czesci w trybie online, moze stanowi¢ dodatkowy argument w ewentualnej
dyskusji ze srodowiskami akademickimi.

Jak juz wspomniano, rezultaty dziatan ze strony bibliotekarzy nie bedg widoczne od
razu, jednak polityka ,matych krokéw” moze przynies¢ powodzenie w przysziosci. Takie
kroki podejmuja bibliotekarze Biblioteki Wydziatu Technologii i Inzynierii Chemicznej ZUT
w Szczecinie. Obecnie studenci, doktoranci i pracownicy Wydziatu majg do dyspozycji
nastepujace szkolenia specjalistyczne prowadzone w réznych formach:

* Przewodnik po bibliotece dla studentow | roku WTIiICH stanowiacy uzupetienia
szkolenia wstepnego obowigzkowego dla wszystkich nowych studentow (platforma
Moodle).

* Bazy danych — poradnik uzytkownika podzielony na dwie czesci. Blok | obejmuje
informacje o licencjonowanych zasobach biblioteki, blok 1l zas skupia sie na ogol-
nodostepnych zrédtach informacji chemicznej (platforma Moodle).

* Indywidualne szkolenie specjalistyczne dla dyplomantéw obejmujace gtéwnie baze
Chemical Abstracts na platformie SciFinder, wyszukiwanie patentéw, gléwne serwisy
czasopism elektronicznych, AtoZ Ebsco, cytowania i bibliografia.

* Szkolenia doktorantéw — indywidualne lub w grupach maksymalnie 3-osobowych.
Program szkolenia jest dostosowany do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw, oprécz
elektronicznych zrédet informacji chemicznej, licencyjnych i ogéinodostepnych, dok-
toranci zapoznajq sie takze z podstawowymi wydawnictwami encyklopedycznymi
z dziedziny chemii oraz — w zgodzie z wymaganiami poszczegdlnych promotorow
— z drukowanymi zrédtami bibliograficzno-abstraktowymi. Oba wyzej wymienione

13 P.S. Breivik, Information Literacy For The Skeptical Library Director, IATUL Conference Queensland University
of Technology, Brisbane, Australia [online] 2000 [dostep: 19 marca 2012], dostepny w Internecie: <http://www.
iatul.org/conference/proceedings/vol10/papers/breivik_full.html>.
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szkolenia prowadzone sg przy stanowiskach komputerowych, tak by studenci za-
poznajac sie z kolejnymi elementami sktadowymi prezentowanych zasobow, mogli
bezposrednio wiaczac je we wiasng sciezke wyszukiwania informacji. Chodzi gtéwnie
o to, by uzytkownik juz w wyniku pierwszej, instruktazowej sesji, odnidst konkretng
korzyS¢ w postaci wlasnorecznie wyszukanych dokumentow zrédiowych, przydat-
nych w realizowanym przez niego projekcie.

* Oprdcz szkolen, Biblioteka WTilCH oferuje swoim uzytkownikom krétkie instrukcije

korzystania z polecanych przez biblioteke zrodet.

Nalezy podkresli¢, ze poszerzajac wciaz oferte szkolen, uwzgledniajacg zaréwno ich
tresci, jak i forme, zdajemy sobie sprawe, iz daleko jeszcze do zadowalajacej realizacji,
chocéby czesci wymogow, stawianych przez modele edukacji informacyjnej wobec absol-
wentow kierunkow technicznych. Podobnie jest w innych polskich uczelniach. Niektore
przyczyny takiego stanu wskazuje Sabina Cisek oraz Maria Préchnicka':

* brak wzorcowych efektow ksztatcenia w dziedzinie umiejetnosci informacyjnych opar-

tych na dostepnych standardach,

* brak rozwinietej metodyki ksztatcenia oraz wskaznikéw stuzacych ocenie jego wy-

nikow,

* brak regulacji dotyczacych standardéw kwalifikacji dla os6b uprawnionych do pro-

wadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Sytuacja w tej ostatniej dziedzinie pozostaje nieuporzadkowana. Skftada sie na to
z jednej strony niejasny status bibliotekarza dziedzinowego, z drugiej zas wymog, by za-
jecia dydaktyczne na uczelniach prowadzili bibliotekarze dyplomowani, ktérzy czesto nie
sg specjalistami w danej dziedzinie i ktdrych jest po prostu zbyt mato. Projekt deregulaciji
zawodu bibliotekarza i oddanie kwestii awansow naszej grupy zawodowej w rece wtadz
poszczegodlnych uczelni z pewnoscig sytuacji nie uzdrowi.

Autorki zwracajg wprawdzie uwage na pojawianie sie pewnych elementow o charak-
terze strategicznym, zaréwno na poziomie dokumentow, takich jak europejskie i krajowe
wytyczne w kwestii ram kwalifikacji, jak i na poziomie poszczegolnych uczelni, ale z pew-
noscig trudno uznac je za wystarczajgce. Stad postulat stworzenia grupy roboczej, ktora
podjetaby wyzwanie opracowania ram dla rozwigzan systemowych w dziedzinie szeroko
pojetej edukacji informacyjnej. By¢ moze impulsem do szerzej zakrojonych dziatan w tym
zakresie stang sie rekomendacje International Federation of Library Associations (IFLA)
w sprawie kompetencji medialnych i informacyjnych'®. Jak dalece powazna staje sie kwe-
stia niedostatkdw ksztatcenia informacyjnego w naszym kraju, moze swiadczyc¢ list otwarty
prezesa Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen, Andrzeja Klesyka'®, ktéry wérod czynnikow
czynigcych z absolwentéw krajowych uczelni nieefektywnych pracownikéw, wymienia na

14  S. Cisek, M. Prochnicka, Ksztattowanie kultury informacyjnej w szkolnictwie wyzszym, Konferencja ,Zarzadza-
nie informacja w nauce III”, Katowice, 15-16.12.2010 [online] [dostep: 19 marca 2012], dostepny w Internecie:
<http://www.ptin.org.pl/konferencje/Z2010/repozytorium/Cisek_Prochnicka.pdf>.

15 Rekomendacje IFLA w sprawie kompetencji informacyjnych i medialnych [online] Komisja SBP ds. Edukacji
Informacyjnej [dostep: 19.04.2012], dostepny w Internecie: <http://www.sbp.pl/artykul/?cid=4900&prev=1>.

16  A. Klesyk, Diamenty z miekkimi kompetencjami, ,Gazeta Wyborcza”, 23 kwietnia 2012, s. 8.
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pierwszym miejscu, nieumiejetnos¢ analizowania, selekcji i oceny informacji, a wiec pod-
stawowych umiejetnosci przewidywanych przez standardy information literacy. Wydaje
sie, iz dopoki brak jest wiazacych dla uczelni systemowych rozwigzan strategii rozwoju
w tej dziedzinie, sytuacja nie ulegnie poprawie. Jednak juz mozna zauwazy¢, ze w pro-
cesie uzdrawiania tego stanu bibliotekarze akademiccy zostang z duzg dozg prawdopo-
dobienstwa pominieci. Jak wskazujg wypowiedzi minister Barbary Kudryckiej, przeznaczy
ona dodatkowe $rodki dla tych wydziatow uczelni, ktére zaproponujg programy ,doksztat-
cajace”. Czy wsrod specjalistdw uczacych jak ,(...) selekcjonowac informacje, analizo-
wac dokumenty, prezentowac wnioski™ znajda sie bibliotekarze, jest kwestig watpliwa.
W ogromnej czesci srodowisk naukowych, zwtaszcza uczelni technicznych, bibliotekarze
nie sg postrzegani jako specjalisci w dziedzinie informacji naukowej i nie sa uznawani za
partnerow w procesie edukacji akademickiej, ktérych wiedze i umiejetnosci warto wyko-
rzysta¢. Oczywiscie, skoro z takim podejSciem mamy do czynienia na poziomie uczelni,
trudno oczekiwac, ze opinig naszego srodowiska w kwestii edukacji informacyjnej, bedzie
zainteresowana administracja panstwowa. Szanse dla zaakcentowania pozycji biblioteka-
rzy w tworzeniu strategii edukacji informacyjnej, stwarza powstanie Komisji ds. Edukac;ji
Informacyjnej przy ZG Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, ale czy jej dziatania przy-
niosg wymierne, pozytywne skutki w kwestii wtgczenia bibliotekarzy w proces edukac;ji
informacyjno-medialnej, czas pokaze. Tylko bowiem skoordynowanie wszelkich inicjatyw
podejmowanych w tym obszarze oraz wyjscie z nimi poza nasze hermetyczne Srodowi-
sko, moze doprowadzi¢ do nadrobienia, coraz bardziej odczuwalnych, zapoznien w tej
jakze istotnej dziedzinie.
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Ewa Rozkosz
Biblioteka Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu

EDUKACJA INFORMACYJNA
W BIBLIOTECE UCZELNIANEJ

,Paradoks tej wielkiej cywilizacyjnej zmiany polega na tym, ze mamy
niemalze nieograniczony dostep do najswiezszych informacji i najnow-
szej wiedzy, a jednoczesnie nie potrafimy zrobic z tego prawie zadnego
uzytku. Najzwyczajniej mamy ktopot z analizg, z umiejetnoscig segrego-
wania informacji, ich weryfikowania, odrzucania $mieci i wynajdywania
najwarto$ciowszych danych. Szczegdlnie mocno widac to w formalnej
edukacji, ktora w wielu dziedzinach traci sens.”

Andrzej Klesyk, prezes PZU

Dydaktyka biblioteczna w swietle prawa

Zycie szkoty wyzszej podporzadkowane jest aktom prawnym. Rozwazania nad edu-
kacja informacyjng w bibliotece uczelnianej powinno poprzedzi¢ pytanie: czy ustawy i roz-
porzadzenia regulujg ten obszar dziatalnosci?

Dydaktyka to dziatalnos¢ fakultatywna bibliotek. Mozliwos¢ realizacji zadan eduka-
cyjnych — jako dodatkowych — przewiduje Ustawa o bibliotekach'. Ten sam dokument
mowi o celach biblioteki uczelnianej. Ma ona przede wszystkim stuzy¢ potrzebom nauki
i ksztatcenia, a scislej zapewnia¢ dostep do zbioréw bibliotecznych i informacji nauko-
wej2. Wspierajac badania, jak réwniez proces nauczania i uczenia sie, bibliotekarze moga,
organizowac rozne formy szkolen, ale nie sg do tego zobligowani przez ustawodawce.
Wyjatek stanowig bibliotekarze dyplomowani®. Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym* sg oni nauczycielami akademickimi, co obliguje ich do prowadzenia zaje¢ dy-
daktycznychs.

Biblioteka uczelniana nie jest samodzielnym podmiotem, ale moze kreowa¢ swoj wi-
zerunek jako partnera w realizacji edukacji informacyjnej w uczelni. Podejmujac inicjatywy
i prowadzac rzecznictwo® na rzecz zaawansowanych i planowych szkolen bibliotecznych,

1 Art. 4 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (D.U. 1997, nr 85, poz. 539): ,Do zadan bibliotek moze
ponadto naleze¢ prowadzenie dziatalno$ci (...) edukacyjnej”.

2 Art. 21 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (D.U. 1997, nr 85, poz. 539): ,Biblioteki naukowe stuzg

potrzebom nauki i ksztatcenia, zapewniajgc dostep do materiatéw bibliotecznych i zasobéw informacyjnych nie-

zbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajgcych wyniki badan naukowych”.

Autorka wskazuje wybrany zakres obowigzkéw zgodnie ze stanem prawnym na dzien 1 pazdziernika 2012 r.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (D.U. Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.).

5  Zob. Pankiewicz, M. Czy bibliotekarz szkoty wyzszej jest zobowigzany do prowadzenia dydaktyki z podstaw
informacji naukowej? — odpowiedz prawnika. In: SBP: ogélnopolski portal bibliotekarski [online]. 12 czerwca
2012 [dostep 5.7.2012]. Dostepny w Internecie: < http://www.sbp.pl/artykul/?cid=5384&prev=540>.

6  Termin ,rzecznictwo” jest odpowiednikiem anglojezycznego ,advocacy” stosowanego w tym samym kontekscie
w licznych publikacjach poswieconych edukacji informacyjnej w sektorze szkolnictwa wyzszego.
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ukazuje swdj potencjat. Dziatania oddolne biblioteki mogg zaowocowaé witgczeniem bi-
bliotekarzy do realizacji procesu ksztatcenia kompetencji informacyjnych w macierzystej
uczelni. Nalezy doda¢, ze rozwijanie umiejetnosci studentow w zakresie pozyskiwania,
oceniania i przetwarzania informacji (zwiazanej ze studiowanym kierunkiem), jest obec-
nie obowiazkiem kazdej polskiej uczelni, wynikajacym ze zmian przyjetych przez panstwo
polskie, jako sygnatariusza Procesu Bolonskiego’.

Wiaczenie bibliotekarzy w proces edukacji informacyjnej realizowanej w ramach re-
gularnych (kredytowanych) zaje¢ to jeden z modeli. Inny model edukacji informacyjne;j
zaktada przygotowanie oferty szkoleniowej, propagowanie jej w uczelni i realizowanie
treningdw ,ha zyczenie”, ,na zamdwienie”.

Kompetencje informacyjne

Kompetencje informacyjne to wiedza i umiejetnosci, dzieki ktorym cziowiek jest w sta-
nie dziata¢ w srodowisku informacji. W réznych kontekstach — np. rodzinnym, szkolnym,
akademickim, zawodowym — bedg obejmowac odrebne umiejetnosci szczegdtowe i inny
zas6b wiedzy. Omawiane kompetencje umozliwiaja:

1. Odkrycie luki informacyjnej — wiem, czego nie wiem

2. Okreslenie potrzeby informacyjnej — wiem, czego potrzebuje, aby wiedzie¢, uzu-
petnic, zrozumiec
Zlokalizowanie zrodta informacji — wiem, gdzie to znalez¢
Wyszukanie informacji — odnajduje, wydobywam
Ocenienie informacji — dobieram kryteria oceny, oceniam, wybieram
Zgromadzenie, zarchiwizowanie informacji — zapisuje, porzadkuje, zachowuje
Poddanie informaciji krytycznej analizie — interpretuje, ponownie oceniam
. Ocene procesu — rozumiem, odnajduje stabe punkty, udoskonalam

Kszta’rceme kompetencji informacyjnych nie moze ogranicza¢ sie do punktu 4,
tj. przygotowania uzytkownika do sprawnego odnajdywania informacji. Pozadane jest spoj-
rzenie holistyczne na wymienione zachowania informacyjne. Taka perspektywa pozwala
unikna¢ sytuacji, w ktdérej uzytkownik uczy sie technicznej obstugi petnotekstowej bazy,
po czym nie wykorzystuje jej, gdyz nie widzi sensu, nie potrafi zada¢ odpowiedniego py-
tania, w kohAcu nie umie zapisac rezultatow swoich wyszukiwan, tak aby moc ponownie
przeczyta¢ wyszukany tekst poza biblioteka.

Obszerniejsze zestawy kompetencji informacyjnych, wraz z dodatkowymi wskazéw-
kami dla treneréw?®, zawierajg standardy. Jedne z najstarszych, a jednoczesnie najpopu-
larniejszych standardéw, majacych zastosowanie w akademickiej dydaktyce biblioteczne;j,
powstaty w Stanach Zjednoczonych. Mowa o Information Literacy Competency Stan-
dards for Higher Education — standardach Association of College and Research Libraries

© N Ok w

7  Zmiany te dotycza opracowania i wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji i stuzyé majg podniesieniu jakosci
ksztatcenia. Sg efektem realizacji zatozen Deklaracji Bolonskiej, postanowien Konferencji w Bergen (2005)
oraz Zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r.

8  Np. opis efektéw ksztatcenia.
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(ACRL)®. Przywotuje je jako przyktad klasyczny. To standardy, ktére mozna dostosowac
do potrzeb dydaktyki bibliotecznej w uczelniach o réznym profilu. Niemniej jednak warto
zorientowac sie, czy nie opracowano standardéw dedykowanych okreslonej dyscyplinie
czy dziedzinie naukowej.

Edukacja informacyjna

Odbiorcami dziatalnosci edukacyjnej biblioteki moga by¢ zaréwno studenci, jak i pra-
cownicy naukowi. W kazdym przypadku istotne jest dobre rozpoznanie kontekstu ich pracy
z informacja (jako studenta, jako naukowca), a takze poziomu ich kompetencji informa-
cyjnych. W Polsce najpopularniejszym narzedziem, wykorzystywanym do tego celu, jest
kwestionariusz. To narzedzie umozliwia szybkie zgromadzenie danych o deklaratywnej
wiedzy respondentow. Nie pozwala jednak na poznanie kultury spotecznosci akademi-
ckiej, ktorej cztonkiem jest respondent, kultury jego pracy naukowej czy sposobéw ucze-
nia sie. Tutaj z pomoca przychodzi wywiad. Swobodna rozmowa pozwala lepiej poznaé
problemy, jakie napotyka pracownik czy student i dostosowaé¢ program szkoleniowy do
faktycznych potrzeb i oczekiwan.

Projektujac szkolenia dla studentéw warto pamieta¢ o kilku zasadach:

1. Potacz szkolenie z programem studiow. Dowiedz sie, jakie sg tematy prac zalicze-
niowych, zdobadz listy lektur, zapytaj, jakie zrodta zalecaja wyktadowcy. Odwotaj sie
do konkretnego problemu (jednego lub maksymalnie dwdch). Przyktad: Studenci
zbudowali zestaw stéw kluczowych do tematu projektu. Kazdy wyszukat (w jednej
bazie) 14 tekstow. Zadaniem studentéw jest odrzucenie potowy z nich (tekstow),
pozostawienie najlepszych. Muszg uzasadni¢ swoj wybor.

2. Przekazujwiedze w ,matych paczkach”. Zorganizuj szkolenie tak, aby studenci mieli
poczucie korzysci z uczestnictwa w nim. Przyktad: Studenci po szkoleniu majg przy-
gotowany szablon ze stylami, w oparciu o ktdry pisa¢ bedg prace licencjacka.

3. Przygotuj pomoce dla studentéw (tzw. handouty). Przyktad: Instrukcja (format
A4, 1 strona) pokazujaca, jak zdefiniowa¢ style w programie MS Word lub Write
(OpenOffice.org), tak aby méc na ich podstawie wygenerowac spis tresci w pracy
dyplomowe;j.

4. Nie uzywaj bibliotekarskiego zargonu. Stowa ,OPAC”, ,dezyderata” i ,prolongata”
zastap ,katalogiem”, ,propozycjg zakupu” i ,przedtuzeniem terminu zwrotu”.

5. Zorganizuj szkolenie w odpowiednim czasie. Studenci na pierwszym roku studiow
licencjackich raczej nie zainteresuja sie wykorzystaniem zaawansowanych funkcji
w bazach naukowych — to nie jest dobry czas na tego rodzaju szkolenie.

6. Pozwdl sie oceni¢. Przygotuj krotkg ankiete (2 - 3 pytania). Dzieki niej dowiesz
sie, co sadzg o szkoleniu studenci. Porozmawiaj z wyktadowca, aby pozyskac in-

9 The Association of College and Research Libraries. Information Literacy Competency Standards for Higher Edu-
cation [online]. Chicago, lllinois: The Association of College and Research Libraries, 2010 [dostep 19.10.2012].
Dostepny w Internecie: < www.ala.org/acrl/files/standards/standards.pdf>.
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formacje na temat efektywnos$ci swoich dziatan, tj. wykorzystywania umiejetnosci
nabytych przez studentéw podczas szkolenia bibliotecznego.

Przygotowujac sie do indywidualnych lub grupowych spotkan z pracownikami nauko-

wymi przeczytaj i rozwaz nastepujgce zasady:

1. Poszukaj ,posrednika” wsrdd pracownikéw nauki, osoby dobrze zorientowanej
w tematyce informacji naukowej (np. pracownika wydziatu odpowiedzialnego za
gromadzenie danych o dziatalnosci naukowej swojej i innych pracownikéw jed-
nostki). To osoba, ktéra moze pomac ci w przekonaniu pracownikow o korzysciach
z uczestnictwa w szkoleniach.

2. Wez pod uwage, ze w tej grupie (podobnie jak wsrod studentéw) moze by¢ duza
polaryzacja w poziomie umiejetnosci informacyjnych. By¢ moze niektére osoby
beda sie czuty lepiej na indywidualnych spotkaniach (nazwijmy je spotkaniami,
nie szkoleniami).

3. Nie uzywaj bibliotekarskiego zargonu.

4. Mow jezykiem korzysci (nie pouczaj, ale pokazuj mozliwosci). Przedstawiajgc nowe
narzedzie rozpocznij od tego, co przyniesie jego stosowanie.

5. Nie ,przetaduj” szkolenia teorig i skoncentruj sie na praktycznych zastosowaniach
przedstawianych narzedzi.

6. Przekazuj wiedze w ,matych paczkach”. Unikaj wymieniania wszystkich baz czy
funkcji danego narzedzia. Przyktad: Bibliotekarz rozpoczat od przedstawienia
wspotczynnika Hirsha, jako liczby, ktéra ma wptyw na to czy pracownik otrzyma
grant. Zmobilizowat tym samym uczestnikow szkolenia do zapoznania sie z na-
rzedziem Google Scholar Citations (zatozeniem wtasnego konta, a nastepnie do-
daniem informacji o brakujacych publikacjach). Na koniec podkreslit (powtorzyt),
ze dbato$¢ o kompletnos¢ danych bibliograficznych na koncie w Google Scholar
moze wplynaé na wzrost liczby Hirsha i ocene potencjatu pracownika przez ewen-
tualnych grantodawcow.

Trening bibliotekarzy

Jednym z warunkow efektywnos$ci dydaktyki bibliotecznej jest odpowiednie przygoto-
wanie bibliotekarzy. Konieczne jest nieustanne aktualizowanie wiedzy z zakresu informac;ji
naukowej oraz o zrédtach informacji dla danej dyscypliny™. Podgzanie za nowymi trendami
w komunikacji naukowej, ale rowniez doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, pe-
dagogicznych, dzieki ktorym szkolenia beda odpowiednio zaprojektowane. Kompetencje
trenerskie to rowniez zdolnos¢ do krytycznej analizy wiasnych dziatan oraz gotowo$c do
wprowadzania nowych metod nauczania. Nie mniej wazne jest myslenie o zmianie, jaka
nastepuje w uczestnikach szkolenia, wspieranie procesu konstruowania wiedzy przez
studentéw i pracownikow uczelni (podejscie konstruktywistyczne). Zaleca sie odejscie od
myslenia o edukacji, jako o transferze tresci, ktére uczestnicy majg odebrac i przyswoié.

10 Chodzi o dyscypling lub grupe dyscyplin, ktérymi zajmuje si¢ np. jako bibliotekarz dziedzinowy.
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Swojg wiedze bibliotekarze mogg doskonali¢ w toku specjalistycznych warsztatéw,
szkolen, konferencji, lecz réwniez (a moze przede wszystkim) samodzielnie poszukujac
pomystow i rozwigzan dla edukacji informacyjnej, wymieniajac sie doswiadczeniami z bi-
bliotekarzami czy innymi edukatorami''. Umiejetno$¢ mobilizowania sie do samodzielnej
nauki jest cechg niezbedng kazdej osoby nauczajacej. Czy jest rowniez cecha bibliote-
karza? To pytanie do wszystkich nauczajgcych bibliotekarzy.

11 Osobami zajmujacymi sie nauczaniem.
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Aleksandra Ltukaszewicz Alcaraz

Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie

MULTIMEDIALNA BIBLIOTEKA
— MEDIATEKA AKADEMII SZTUKI W SZCZECINIE

Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie to multimedialny system biblioteczno-infor-
macyjny ukierunkowany na wspieranie edukacji akademickiej XXI wieku, oparty o trady-
cyjny ksiegozbiér wraz z drukami muzycznymi i o multimedia: filmy DVD, ptyty muzyczne,
ksigzki w wersiji elektronicznej, pliki muzyczne oraz dostep do zewnetrznych archiwéw
cyfrowych on-line.

Podstawowym celem Mediateki jest zapewnianie studentom i studentkom oraz wykta-
dowcom i wyktadowczyniom Akademii Sztuki w Szczecinie dostepu do dziet sztuk wizual-
nych i muzycznych oraz do ich teoretycznych, historycznych i analitycznych opracowan.
Ten cel Mediateka zamierza realizowac stopniowo w coraz petniejszy sposob, w oparciu
o0 zbiory wiasne oraz o zbiory polskich i Swiatowych archiwéw artystycznych wspotpracu-
jacych z Mediatekg, na podstawie umoéw licencyjnych.

Mediateka powstata niespetna dwa lata temu, a pierwszy jej Regulamin zostat wpro-
wadzony Zarzgdzeniem Rektora Akademii Sztuki w Szczecinie z dnia 04.04.2011 r. Po-
zostaje zatem Mediateka nadal systemem w budowie. Poczatkiem zbioréw Mediateki
byto zakupienie zbioru bibliotecznego w ilosci 10.360 jednostek. (w tym 1.962 pozycje
ksigzkowe), stanowigcego wczesniej wikasnos¢ Akademii Muzycznej im. Ignacego Jana
Paderewskiego w Poznaniu, a znajdujacego sie w szczecinskiej filii tejze Akademi, tj.
w budynku przy ul. Grodzkiej.

Ten zbior zostat juz wzbogacony o zakup 902 pozycji ksigzkowych i albumowych
z obszaru sztuk wizualnych wydawnictw polskich (m.in. Arkady, Universitas, PWN) i za-
granicznych (m.in. Taschen, Ulliman, Phaidon, Boogs, Laurence King). Zatem, poza nu-
tami i opracowaniami muzycznymi, w Mediatece mozna znalez¢ juz obowigzkowe serie
wydawnicze, takie jak: Sztuka $wiata, Historia estetyki t. 1-3 Wiadystawa Tatarkiewicza,
czy Historia filozofii t. 1-9 Fredericka Coplestona, a takze opracowania monograficzne
klasykow malarstwa, grafiki i architektury, najnowsze albumy dotyczace wspdtczesnego
designu, detalu architektonicznego, mody, filmu animowanego, typografii czy grafiki kom-
puterowej, a takze analizy i teoretyczne opracowania z dziedziny historii sztuki, kultury,
filozofii i estetyki.

Warto wskazag, ze 25 jednostek to ksigzki elektroniczne, wydane przez wydawnictwo
Universitas, ktdre jeszcze w tym roku beda udostepnione czytelnikom i czytelniczkom
Mediateki — po wyborze i zakupie odpowiedniego oprogramowania.
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Mediateka swiadoma tego, ze nie tylko osoby w petni sprawne fizycznie zajmuja sie
sztuka, wyszta naprzeciw potrzebom oséb niewidzacych i niedowidzacych, zakupujgac do
swoich zbioréw nuty i podreczniki muzyczne zapisane alfabetem Braille’a. Na pétkach Me-
diateki staneto wiec 47 pozycji, w tym wiele edyciji kilkutomowych, zawierajgcych m.in.:

— utwory wokalne (dla dzieci, religijne),

— aranzacje na gtos z fortepianem (w tym: L. Rézyckiego, W. A. Mozarta, G. Ger-

shwina),

— utwory fortepianowe (w tym: J. S. Bacha, F. Chopina, J. Haydna, W. A. Mozarta,

F. Liszta, |. J. Paderewskiego),
— utwory skrzypcowe (w tym: G. Bacewicz, H. M. Géreckiego, J. B. Lully ego,
J. F. Mazasa),

— utwory organowe (w tym: J. S. Bacha, F. Mendelssohna-Bartholdy’ego, F. Schu-

berta, R. Wagnera),

— utwory gitarowe (w tym: J. S. Bacha, A. Barriosa Mangore’a, F. Tarregi),

— utwory saksofonowe (w tym: M. Berhomieu'a, M. Mulea),

— aranzacje kameralne,

— podreczniki o zasadach muzyki, o czytaniu nut gtosem, solfeze i stowniczek mu-

zyczny (w 5 tomach).

Poza zakupami zrealizowanymi w 2011 r., Mediateka otrzymata 1.802 pozycji w da-
rze, zaréwno od oséb prywatnych, w tym profesorow Akademii Sztuki w Szczecinie, jak
i od instytuciji kulturalnych, zwtaszcza od galerii artystycznych z catego kraju, m.in. Galerii
Bielskiej BWA, Galerii Sztuki Wspotczesnej BWA we Wroctawiu i w Katowicach, Galerii
,Labirynt” z Lublina, Galerii ,Manhattan” z £odzi, Galerii ,Wozownia” z Torunia i Narodo-
wej Galerii Sztuki ,Zacheta” z Warszawy, wzbogacajac swojg kolekcje m.in. o katalogi
wystaw zbiorowych i indywidualnych.

W 2012 r. Mediateka zrealizowata druga ture bibliotecznych zakupdw inwestycyjnych
(1.094 nowo zakupione pozycje i 909 przekazanych w darach), tym razem koncentrujac
sie na zakupach pozycji muzycznych, poniewaz zbiér zakupiony od Akademii Muzycznej
w Poznaniu nie byt wystarczajgco uzupetniany od lat 80-tych XX w.

Jednak poza zakupami pozycji papierowych, Mediateka traktuje jako bardzo istotny
kierunek swojego rozwoju strone digitalng i wirtualng.

Juz w 2011 r. Mediateka wykupita po raz pierwszy dostep do zbioréw Cyfrowej Bi-
blioteki ArtSTOR (The ArtSTOR Digital Library), zlokalizowanej w Nowym Jorku. W ten
sposéb Akademia Sztuki w Szczecinie stata sie pierwsza polska instytucja, ktéra podpi-
sata umowe licencyjng z tg nowojorska bibliotekg posiadajaca jedne z najwigkszych na
Swiecie zbioréw sztuki w formie cyfrowej i oferujacg dostep do ponad miliona obrazéw
z obszaru malarstwa, grafiki, designu, architektury i nauk humanistycznych wraz z narze-
dziami umozliwiajacymi ich ogladanie, prezentacje i wykorzystanie w celach badawczych
i pedagogicznych. Studenci i studentki oraz pracownicy i pracownice Akademii Sztuki
w Szczecinie, a takze osoby zapisane do Mediateki, moga korzystac z kolekcji ArtSTOR
sktadajacej sie z przekazanych do udostepniania zbioréw wybitnych muzeow, bibliotek
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i archiwow fotograficznych (m.in. J. Paul Getty Museum, MoMA The Museum of Modern
Art, La Bibliothéque Nationale de France, Library of Congress, Magnum Photos, Museum
of Solomon R. Guggenheim).

Korzystanie z udostepnianych zbiorow archiwum ArtSTOR jest wielostronne. W ramach
Cyfrowej Biblioteki ArtSTOR istnieje szeroka gama mozliwosci przeszukiwania zasobéw
w celu znalezienia interesujgcej nas pozycji: od najprostszego ,googlowskiego” wyszu-
kiwania poprzez ,wyszukiwanie zaawansowane” do réznego rodzaju profilowan, tj. prze-
szukiwania poszczegdlnych kolekgji, obszaréw geograficznych i okresdw historycznych.
Znalezione obrazy mozna powiekszaé, obracaé, zapisa¢ na komputerze, drukowac, a takze
dotaczy¢ do ,grup obrazéw” (Image Groups). ,Grupy obrazow” to niestychanie przydatne
narzedzie pozwalajgce klasyfikowac uzyskiwane informacje w poszczegdlne dziaty, np.
prowadzac zajecia z historii sztuki czy zbierajgc materiaty do pracy poswieconej desig-
nowi w XX w., mozna tworzy¢ osobne ,szuflady”. W ramach tych ,szuflad” mozliwe jest
zaréwno ich porzadkowanie, jak i tez tworzenie wtasnych dodatkowych opiséw do obrazow.
Kazdy obraz bowiem posiada opis, w ktérym zawiera sie informacja, co to jest, kto stwo-
rzyt dzieto, kiedy zyt, z jakiego roku dzieto pochodzi, z czego zostato wykonane, jaki ma
tytut, co przedstawia, gdzie jest zdeponowane i kto jest dysponentem praw autorskich do
niego. Szczegolnie ta ostatnia informacja jest niezwykle przydatna, poniewaz licencja na
dostep do ArtSTOR dotyczy uzytku obrazéw do celéw naukowych i dydaktycznych, a nie
komercyjnych. Zatem, mozna na przyktad wykorzystac sciggniete z ArtSTOR-a obrazy do
pracy licencjackiej czy magisterskiej przeznaczonej do uzytku wewnetrznego, natomiast
jesli chcemy jag wydac oficjalnie, to musimy zwrdci¢ sie pod adres wskazany w informa-
cjach pod danym obrazem w ArtSTOR z prosbg o udostepnienie praw autorskich.

Materialy opracowane on-line na platformie ArtSTOR mozna albo wydrukowaé wraz
z informacjami, tworzac skrypt, albo wyeksportowa¢ do Power Pointa, a wowczas za-
warte uprzednio oraz dodane przez nas informacje przechodzg do notatek pod obrazami
w prezentaciji.

Te mozliwosci sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw i uzytkowniczek ArtSTOR-a;
poza nimi sg jeszcze mozliwosci poszerzone dla oséb posiadajgcych uprawnienia instruk-
torskie, tj. dla wyktadowcoéw i wyktadowczyn AS. Uprawnienia instruktorskie pozwalaja
tworzy¢ nie tylko ,grupy obrazéw” w folderze roboczym”, ale takze nowe foldery w ,fol-
derze instytucjonalnym” a w nich nowe ,grupy obrazéw”. Dostep do wygenerowanych
folderéw zabezpieczony jest dodatkowym hastem, ktére wyktadowca lub wyktadowczyni
udostepnia studentom i studentkom danego roku z instrukcjg zapoznania sie z przezna-
czonymi dla nich materiatami. Dodatkowag funkcjonalnoscig jest tu mozliwos¢ podgladu,
kto faktycznie wykonat polecenie, poniewaz system tworzy automatyczng dokumentacije
0s06b, ktore otworzyly dany folder.

Poza archiwum ArtSTOR, Mediateka wykupita takze dostep do portali teoretycznych
wydawnictwa Oxford University Press, dotyczacych zaréwno sztuk muzycznych (Oxford
Music Online), jak i wizualnych (Oxford Art Online), oraz do archiwum plikéw dzwieko-
wych Music Archive DRAM.
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Oxford Music Online, w skfad ktérego wchodzi Encyclopedia of Popular Music, The
Oxford Dictionary of Music, The Oxford Companion to Music oraz Grove Music Online, to
wiodace zasoby teoretyczne online dotyczace sztuk muzycznych, funkcjonujace od 2001 r.,
ktore oferuja catosc tekstéw Il wydania The New Grove Dictionary of Music and Mu-
sicians z 2001, The New Grove Dictionary of Opera z 1992 roku i Il wydanie The New
Grove Dictionary of Jazz z 2002 roku, a takze ich aktualizacje i uzupetnienia. Zawierajac
ponad 50.000 artykutéw i 30.000 biogramdw sporzadzonych przez ponad 6.000 naukow-
cow z catego Swiata Grove Music Online stanowi niezaprzeczalny autorytet w kwestiach
zwigzanych z muzyka.

Produktem analogicznym wzgledem Oxford Music Online, a dedykowanym sztukom
wizualnym, jest Oxford Art Online, w sktad ktérego wchodzi m.in.: Grove Art Online, do-
tyczacy sztuk wizualnych od czaséw prehistorycznych do wspotczesnosci, zawierajacy
ponad 23.000 hasta przedmiotowe (np. dotyczace kierunkéw w sztuce) i 21.000 biogra-
mow (Grove Art Online zapewnia réwniez 6.000 obrazéw dziet sztuki z wybitnych $wiato-
wych muzeudw, a takze 40.000 wyselekcjonowanych linkdw do muzedw i galerii na catym
Swiecie) oraz Benezit Dictionary of Artists — stanowigcy od 1911 r. niezastgpione zrédio
istotnych informacji o niemal wszystkich malarzach, rzezbiarzach i rysownikach od staro-
zytnosci do czasow wspotczesnych.

Spectrum zainteresowan Mediateki w przestrzeni wirtualnej uzupetniajg archiwum pli-
kow dzwiekowych DRAM oraz zasoby darmowego portalu IMSLP / Petrucci Music Library,
ktére zapewniajg dostep do nagran muzycznych i do plikéw nutowych.

Music Archive DRAM, ktérego celem jest zachowanie i rozpowszechnienie waznych
nagran, zlekcewazonych przez rynek komercjalny, stanowi niedochodowy zaséb zapew-
niajacy edukacyjnym wspodlnotom dostep do nagran w jakosci dzwiekowej CD (192kbps
Mp4) wraz z kompletnymi oryginalnymi wktadkami i esejami z niezaleznych studio nagran
i archiwum dzwiekowych. Mozna tu znalez¢ muzyke poczawszy od folkowej, a skonczyw-
szy na operowej, od rdzennej amerykanskiej do jazzu, od muzyki XIX-wiecznej do wczes-
nego rocka, poprzez muzyke teatralna, wspotczesng, elektroniczng i in. Dostepnych jest
ponad 3.700 albuméw z 30 réznych niezaleznych studiéw i archiwéw, a nowe pozycje
pojawiajg sg nieustannie.

Do archiwum ArtSTOR, DRAM, do portali Oxford University Press a takze do zasobow
darmowych portali Europeana i IMSLP/Petrucci Music Library dostep jest zapewniony
poprzez interfejs Mediateki. Mozliwe jest tu rowniez skorzystanie z wersji on-line szkolen
dotyczacych nie tylko podstawowego poruszania sie po Mediatece, ale tez dostepu do
poszczegdlnych archiwéw. Poza szkoleniami on-line odbywaja sie tez oczywiscie szko-
lenia i warsztaty w przestrzeni realnej — dla osob zaczynajgcych nauke na Akademii, dla
studentow i studentek, dla wykltadowcédw i wyktadowczyn, w odniesieniu do poszczegdl-
nych zasoboéw (muzycznych, wizualnych).

Szkolenia i warsztaty z postugiwania sie dostepem do cyfrowych zrodet informacji,
stanowig jeden z priorytetow Mediateki, poniewaz jestesmy swiadomi, ze uzytkowanie
nowych mediéw wymaga uzyskania nowych umiejetnosci i kompetenc;ji.
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Poza zapewnianiem dostepdw do zasobdw zewnetrznych, Mediateka planuje zorga-
nizowac i wyposazyc¢ pracownie digitalizacji zbiorow ksigzkowych i zbioréw audio (kasety
magnetofonowe i ptyty winylowe) oraz rozpocza¢ digitalizacje czesci swoich zbioréw. Di-
gitalizacji zostang poddane zaréwno pozycje historyczne, jak np. wydania utworéw mu-
zycznych z wydawnictwa C. F. Peters z potowy XIX wieku, jak i popularne podreczniki,
a takze materiaty audialne nagrane na przestarzatych nosnikach.

W ten sposdb Mediateka Akademii Sztuki buduje system zapewniajacy komplek-
sowy dostep do Swiatowych zbioréw sztuki, oparty o zbiory wtasne Mediateki i o zbiory
zewnetrzne, ktéry bedzie miat nieocenione znaczenie dla ksztattujacej sie Swiadomosci
studentow i studentek Akademii Sztuki w Szczecinie, pozwalajac im zapoznac sie ze
Swiatowym dziedzictwem kulturowym i ze wspdtczesnym rynkiem artystycznym, na ktéry
niebawem bedg wchodzié.

Z rosnacych zbioréw Mediateki mozna korzysta¢ w pomieszczeniach wyremontowa-
nych i zaadoptowanych na wysokim parterze w Patacu pod Globusem przy pl. Orta Bia-
tego 2. Wzmocnienie stropu pozwolito na konstrukcje antresoli, zwiekszajacej znacznie
powierzchnie uzytkowa Mediateki poprzez petniejsze wykorzystanie wysokiej przestrzeni
sal patacowych, oraz na montaz regatéw przesuwnych. W dwoch pomieszczeniach znaj-
dujq sie zaréwno boksy do pracy z komputerem (ogladanie obrazéw, stuchanie muzyki,
praca z tekstem), jak i stoty do tradycyjnej pracy z ksiazkg, a takze wygodne siedziska
pozwalajgce na chwile relaksu podczas lektury czasopisma.

Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie postuguje sie zintegrowanym systemem bi-
bliotecznym PATRON 3, jednak funkcjonuje w niej takze zamawianie ,na rewers” i udo-
stepnianie spiséw nowo zakupionych pozycji, ktore nie znalazly jeszcze swojego miejsce
w katalogu elektronicznym. Catkowite odejscie od ,papierowe;j” wersji wypozyczania be-
dzie mozliwe po skatalogowaniu wszystkich pozycji bibliotecznych.

Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie zdaje sobie sprawe, jak istotnym jest nie tylko
rozszerzanie wtasnych zbioréw, ale takze wspotpraca z bibliotekami Szczecina i regionu,
przyczyniajaca sie do poprawy dostepu do informacji o zbiorach poszczegoinych biblio-
tek. Z tego wzgledu przystapita do Zachodniopomorskiego Porozumienia Bibliotek oraz
Zachodniopomorskiego Systemu Informacji Regionalnej i Naukowej ZSIReNa, w tym do
Zachodniopomorskiej Biblioteki Cyfrowej ,Pomerania” oraz Centralnego Katalogu Roz-
proszonych Zasobow Bibliotek Szczecina i Regionu RoK@Bi. W ramach wspotpracy kra-
jowej podpisata za$ porozumienie o wspotpracy biernej z Katalogiem Zbioréw Polskich
Bibliotek Naukowych NUKAT.
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Magdalena Kosmalska

Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego

KOMPETENCJE INFORMACYJNE — PROBA ANALIZY
ICH POZIOMU WSROD UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI WYDZIAtU PRAWA | ADMINISTRACJI
UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

Wspotczesna biblioteka to nie tylko skarbnica wiedzy, czy tez jedyne Zrodto informa-
cji, w ktérym owg wiedze mozna uzyskac. To przede wszystkim instytucja, gdzie wiedze
pozyskang z réznych zrédet mozna usystematyzowac. Na wiedze sktadajg sie bowiem
informacje, ktoére codziennie docierajg do uzytkownika. Biblioteka poprzez swoich pra-
cownikéw pomaga owe informacje ocenic¢ i wykorzystac.

Wiedza o tym, jak znalez¢ informacje, jak jg oceni¢ i efektywnie wykorzystac, to wedtug
Lidii Derfert-Wolf, wtasnie information literacy, czyli umiejetnosci/kompetencje informacyjne.
Coraz wiekszy przyrost informaciji i zmieniajgce sie technologie jej wytwarzania sktaniajg
do uznania information literacy za jedng z kluczowych umiejetnosci XXI w., przydatne;j
zaréwno w trakcie nauki, pracy, jak i w zyciu codziennym’.

W ksztatceniu kompetencji informacyjnych ogromna role odgrywa wykwalifikowany
bibliotekarz, znajacy tajniki zawodu. Nie tylko udostepnia informacje, ale tworzy ja, opra-
cowuje, wyszukuje, gromadzi, przechowuje, rozpowszechnia, doradza oraz przygotowuje
uzytkownika do jej odbioru. Bibliotekarz jest posrednikiem miedzy lokalnymi zasobami oraz
nieograniczonym zbiorem informacji, a czytelnikiem, dla ktérego przeprowadza selekcje,
kierujac sie relewantnoscig wynikow wyszukiwania. Praca wspofczesnego bibliotekarza
jest zbiorem czynnosci charakterystycznych dla zawodu, wzbogaconych dodatkowo ele-
mentami informatyki, zarzadzania i marketingu. Niezbedna jest znajomos$¢ obstugi kom-
putera, oprogramowania, Internetu, gdyz elementy te stanowig narzedzia warsztatu infor-
macyjnego. Bibliotekarz ponadto organizuje i zarzgdza warsztatem; gromadzi, opracowuje
i udostepnia zasoby informacyjne tworzace warsztat. Zna strukture zbioréw drukowanych
oraz elektronicznych biblioteki, stanowigcych podstawowy warsztat informacyjny biblioteki
uczelnianej. Nie tylko poszukuje i dostarcza, ale takze weryfikuje informacje. Porzadkuje
je i ocenia, podaje informacje kompletne i opracowane, o najwyzszej jakosci?.

1 Por. L. Derfert-Wolf, Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademickich,
w: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej. Tradycja i nowoczesno$c. Torun, Wyzsza Szkota Bankowa,
2009, s. 185.

2  Por. . Sojkowska, F. Podgérski, Dokgd zmierza informacja?- czyli co oferuje biblioteka, a czego oczekuje uzyt-
kownik. Stan obecny i rozwdj informacji naukowej w bibliotekach uczelni technicznych. 1l Konferencja Biblioteki
Politechniki Lodzkiej Biblioteki XXI wieku. Czy Przetrwamy? £6dz, 19-21 czerwca 2006 r. [dostep 30.03.2012].
Dostgpny w Internecie: http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/poster_ref11.pdf.
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,Wmodelu SCONUL «Siedem filaréw information literacy», powszechnie wykorzysty-
wanym w brytyjskich szkotach i uczelniach, okreslono zestaw nastepujacych umiejetnosci
informacyjnych: rozpoznanie potrzeb informacyjnych, rozpoznanie sposobow zaspokojenia
potrzeb informacyjnych, tworzenie strategii wyszukiwania informacji, lokalizowanie i dostep
do informacji, porownanie i ocena informacji uzyskanej z réznych zrédet, organizowanie,
zastosowanie i prezentowanie informacji innym zgodnie z okres$long sytuacjg, synteza
i tworzenie nowych zasobdéw wiedzy na podstawie istniejgcej informacji™®.

Zatem uzytkownik informacji posiadajgcy kompetencje informacyjne potrafi okresli¢,
jakiego rodzaju informac;ji i w jakim zakresie potrzebuje do realizacji zadania, potrafi zdoby¢
potrzebng informacje w mozliwie najbardziej efektywny sposob, potrafi ocenic jakosé infor-
macji (np. jakos¢ artykutu, ktéry czyta), a takze jako$é zrédta informacji (np. czasopisma,
w ktdrym ten artykut zostat zamieszczony), potrafi wigczy¢ nowg informacje w posiadany
zasOb wiedzy, potrafi wykorzysta¢ informacje do realizacji okreslonego zadania, a takze
rozumie ekonomiczne, prawne i spoteczne uwarunkowania wptywajace na korzystanie
z informac;ji. Kompetencje informacyjne pozwalaja uzytkownikowi bezpiecznie korzysta¢
z nowoczesnych zrédet i narzedzi. To takze wiedza na temat form i zasad komunikacji
naukowej, wiedza o rodzajach zrodet i formach publikacji naukowych, znajomos¢ zasad
przetwarzania i upowszechniania wiedzy, Swiadomos¢ tego, jakie mechanizmy stuzg kon-
trolowaniu jakosci informacji.

Codzienna obserwacja uzytkownikow Biblioteki Wydziatu Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Szczecinskiego sktania do wniosku, ze o ile czytelnik nie ma wiekszych problemow
Z rozpoznawaniem swoich potrzeb informacyjnych — o tyle nie do konca wie, jak owe po-
trzeby zaspokoic¢, oceni¢ informacje uzyskane z réznych zrédet, czy tez je zastosowac.

Uzytkownikami Biblioteki Wydziatu Prawa i Administracji sg przede wszystkim stu-
denci. Analiza statystyki odwiedzin w ostatnich trzech miesiacach (od stycznia do konca
marca 2012 r.) wykazata, iz liczba odwiedzin wyniosta 16.352. Biblioteka otwarta byta
w tym czasie przez 73 dni, co daje w zaokragleniu 227 odwiedzin dziennie. Z tego zano-
towano 541 odwiedzin przez osoby nie zwigzane z macierzystg uczelnia. Byli to przede
wszystkim studenci niepublicznych szkot wyzszych ze Szczecina i okolic, np. z Wyzszej
Szkoty Administracji Publicznej ze Szczecina, studenci innych uczelni, np. z Zachodnio-
pomorskiego Uniwersytetu Technologicznego, absolwenci, a takze osoby nie zwigzane
Z prawem w zyciu zawodowym.

W kontekscie dostepu do nowych technologii studenci zajmujg szczegolne miejsce
wsrdd innych grup uzytkownikéw. Bowiem to wtasnie w gospodarstwach domowych,
w ktoérych mieszkajg osoby studiujace, jest najwyzszy dostep do nowych medidow. Zgodnie

3 Podaje za: L. Derfert-Wolf, Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach aka-
demickich, op. cit., s. 193.

4 Por. B. Niedzwiedzka, Zréznicowane nauczanie kompetencji informacyjnych — odpowiedz na rosngce trudnosci
i potrzeby uzytkownikéw informacji naukowej, w: 25. Jubileuszowa Konferencja Problemowa Bibliotek Medycz-
nych. Ksztatcenie uzytkownikéw naukowej informacji medycznej— koncepcje i do$wiadczenia. Lublin-Kazimierz
Dolny, 12—14 czerwca 2006 roku. [Warszawa]: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw]
E[lektronicznych], Redakcja ,Elektronicznej Biblioteki”’, 2006. (EBIB Materiaty konferencyjne nr 14). [dostep
30.03.2012]. Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/25kpbm/niedzwiedzka.php
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z danymi Diagnozy Spotecznej 2007, w tamtym czasie az 90% gospodarstw domowych,
w ktérych byli studenci, posiadato komputer. W 2009 r. juz niemal wszyscy studenci mieli
dostep do nowych technologii — 92% studentéw ma w domu dostep do komputera i Inter-
netu, a kolejne 5% do samego komputera. Dwa lata pdzniej — czyli w 2011 r. — juz 97%
studentow korzysta z Internetu. Oznacza to, ze niemal wszyscy studenci sa zaznajomieni
z nowymi technologiami i z nich korzystaja®.

Biblioteka prawnicza z natury jest bibliotekg szczegdlng. Posiada bowiem ksiegozbiér,
ktory z dnia na dzieh moze sie zdezaktualizowaé. Do tego dochodza ogromne koszty zakupu
podrecznikéw oraz wydawnictw takich, jak komentarze do ustaw, réwniez o przemijajacej
tresci. Zatem gtdwnym zrodtem stajg sie szeroko rozumiane bazy danych. W Bibliotece
WPIA sa to miedzy innymi systemy informacji prawnej, takie jak Lex Omega, Legalis, Lex
Polonica Maksima, Lex Administracja, ktore zapewniajg uzytkownikowi dostep do teks-
tow aktéw prawnych, projektéw ustaw, a takze czasopism tematycznych. W Bibliotece
mozliwy jest rowniez dostep do Polskiej Bibliografii Prawniczej. Jest ona komputerowg
wersja Polskiej Bibliografii Prawniczej wydawanej przez Instytut Nauk Prawnych PAN,
a dostepnej w wersji on-line w systemie Expertus. System zapewnia szybki dostep do
wybranych zapiséw bibliograficznych, selekcje autorska i tematyczng oraz wydruk wyse-
lekcjonowanych materiatow. Mozliwe jest rowniez skorzystanie z baz SCIENCE DIRECT,
EBSCO EIfL, Oxford University Press, PROLA wydawnictw SPRINGER — KLUWER, Web
of Knowledge. Sa to bazy zaréwno petnotekstowe, jak i abstraktowo-bibliometryczne, tzw.
indeksy cytowan.

Biegte korzystanie z baz danych wymaga, niestety, nie tylko umiejetnosci technicznych
w zakresie postugiwania sie sprzetem komputerowym, ale takze posiadania tych umie-
jetnosci, ktére stuzg wyszukiwaniu informaciji, jej ocenie i zastosowaniu. Wyniki ankiety
przeprowadzonej w pierwszym tygodniu kwietnia 2012 r., mimo ze absolutnie nie dajg
petnego obrazu kompetenc;ji informacyjnych wszystkich uzytkownikow Biblioteki Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego, to potwierdzajg codzienne obserwacje
pracownikéw Biblioteki. Wskazujg one przede wszystkim na wyzsze kompetencje infor-
macyjne wérdd studentow studiow stacjonarnych, rosngce wraz z latami studidw.

W badaniu wzieto udziat 150 oso6b, wsrdéd nich 123 studentow studiow dziennych,
12 studioéw niestacjonarnych, 1 stuchacz studiéw podyplomowych, 5 prawnikdw, 4 pracow-
nikdw naukowych, 4 pracownikéw administracyjnych Uczelni oraz 1 doktorant.

Studenci, zaréwno studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, stanowig te grupe
badanych, ktora jako najbardziej liczna, jest przez to najbardziej reprezentatywna, jesli
chodzi o korzystanie z szeroko rozumianych ustug Biblioteki. W zwigzku z tym, w toku
dalszej analizy przeprowadzonych badan, opierano sie wytacznie na odpowiedziach tej
grupy badanych. To bowiem studenci najczesciej korzystajg z Biblioteki i do nich w gtow-
nej mierze skierowana jest jej oferta.

5 Podaje za: Justyna Jasiewicz, Analiza SWOT poziomu kompetencji informacyjnych i medialnych polskiego
spoteczenstwa w oparciu o istniejgce badania spoteczne, w: Cyfrowa Przyszto$¢. Edukacja medialna i infor-
macyjna w Polsce — raport otwarcia. [dostep 30.03.2012]. Dostepny w Internecie: http://nowoczesnapolska.org.
pl/wp-content/uploads/2012/01/Cyfrowa-Przyszto$¢-rozdziat-04.pdf.
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Kluczowym elementem kompetencji informacyjnych jest umiejetno$¢ znalezienia infor-
macji potrzebnej do realizacji zadania w mozliwie najbardziej efektywny sposéb. Jednym
Z najczesciej uzywanych narzedzi pozyskiwania informaciji jest sie¢ Internet. Dlatego tez
na poczatku badan zapytano respondentéw, jak czesto znajdujg odpowiedz w Internecie.
Wsrod badanych studentéw ,bardzo czesto” odpowiedziato 46,7% badanych, ,czesto”
45,2% badanych studentéw, a, czasami” 8,1%. Wyniki przedstawia Wykres 1.

Wykres 1. Czestotliwos¢ odnalezienia odpowiedzi w zasobach Internetu

Jak czesto znajdujesz odpowiedz
w Internecie?
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Grupe te zapytano réwniez o korzystanie z operatoréw boolowskich, zawezajacych wy-
niki wyszukiwania, takich jak AND, OR, NOT. 61,5% badanych studentéw odpowiedziato, ze
nie uzywa do wyszukiwania informacji tychze operatoréw, 4,5% badanych korzysta z nich
bardzo czesto, 13,3% badanych korzysta z nich czesto, natomiast az 20, tj. 7% badanych
studentow uzywa operatorow logicznych tylko czasami. Wyniki przedstawia Wykres 2.

Wykres 2. Czestotliwos¢ korzystania z operatoréw logicznych
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Mozna by odnie$¢ mylne wrazenie, ze szukanie informacji odbywa sie w sposoéb
nieprzemyslany, chaotyczny. Jednakze relacja pomiedzy znajdowaniem odpowiedzi
w Internecie a korzystaniem z operatoréw boolowskich, kaze przypuszczaé, ze o ile
badani studenci rzadko lub wcale nie korzystajg z owych operatoréw, to jednak wsréd
tych, ktéry znajduja odpowiedz w Internecie, odsetek ten wzrasta. Relacje przedstawia
Wykres 3.

Wykres 3. Korelacja pomiedzy znajdowaniem odpowiedzi w Internecie a korzystaniem z operatoréw
logicznych

Korelacja pomiedzy znajdowaniem odpowiedzi
w Internecie a korzystaniem

z operatorow logicznych
53 52,4

51
50 ~

49

47

46

45

tak, korzysta nie, nie korzysta

Wsrdd studentdw, ktérzy bardzo czesto i czesto znajdujg odpowiedz w Internecie,
52,4% korzysta z operatoréw zawezajacych wyniki wyszukiwania, a 47,6% z nich nie ko-
rzysta. Z kolei te osoby, ktore tylko czasami znajdujg odpowiedz w Internecie, najczesciej
(az 81,8% badanych) nie korzystajg z operatoréw zawezajgcych wyniki wyszukiwania.
Zatem im czesciej badani studenci korzystaja z operatoréw logicznych, tym czesciej znaj-
dujg potrzebne informacje w Internecie.

W sktad kompetencji informacyjnych uzytkownikéw Biblioteki wchodzi réwniez umiejet-
no$¢ oceny jakos$ci informaciji, a takze jakosci zroédta. Z tego powodu zapytano badanych,
czy majg zaufanie do tresci uzyskanych z Internetu oraz czym kierujg sie przy okreslaniu
strony internetowej jako godnej zaufania. Az 70,4% badanych okreslito swoje zaufania
do informacji pochodzacych z Internetu jako Srednie, 11,1% jako mate, 9,6% jako duze.
Natomiast 8,9% badanych studentéw nie ma zaufania do informacji uzyskanych ta droga.
Wyniki prezentuje Wykres 4.
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Wykres 4. Zaufanie do informacji uzyskanych z Internetu

Czy masz zaufanie do informacji uzyskanych
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Z kolei przy okreslaniu strony Internetowej jako godnej zaufania, respondenci przede
wszystkim wskazywali na rekomendacje innych os6b — 46,6% badanych, lokalizacje, czyli
adres strony, oraz jego wtasciciela — 16,3% badanych. Wymieniano réwniez autora strony
(5,9%), liczbe odwiedzin (4,4%) oraz stownictwo (2,2%). W czasie badania zapytano
rowniez o intuicje, brak duzej liczby reklam i uktad strony, jako powdd uznania strony za
zaufana, ale zaden z respondentéw nie odpowiedziat w ten sposéb.

Wykres 5. Warunki okreslajgce strone WWW jako godngq zaufania
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W nabywaniu i utrwalaniu kompetencji informacyjnych przydatna jest pomoc biblio-
tekarza. Jest on posrednikiem miedzy zasobem informacji a czytelnikiem. W bibliotece
prawniczej ta pomoc moze okazac sie niekiedy niezbedna, bowiem korzystanie z baz
danych, zawierajacych czy to akty prawne, czy tez petnotekstowe artykuty z czasopism,
nie jest tatwe. Codzienne obserwacja uzytkownikdw biblioteki wskazuje na konieczno$é
korzystania z pomocy bibliotekarza w dostepie do tych specyficznych informacji. Zapy-
tano studentéw, czy korzystajg z pomocy bibliotekarza w dostepie do informacji. Wéréd
badanych 59,3% korzysta z pomocy bibliotekarza, 24,4% prébuje samodzielnie odnalez¢
potrzebne informacje, 12,6% badanych twierdzi, ze nie potrzebuje pomocy, a 3,7% bada-
nych wstydzi sie o te pomoc poprosi¢. Wyniki prezentuje Wykres 6.

Wykres 6. Korzystanie z pomocy bibliotekarza

Korzystanie z pomocy bibliotekarza
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Badanie wskazato réwniez na duzg przydatno$¢ owej pomocy. Albowiem wsréd bada-
nych, ktérzy korzystajg z pomocy bibliotekarza, az 88,% badanych ocenito te¢ pomoc jako
bardzo przydatna, a 11,3% jako $rednio przydatna. Zaden z respondentéw korzystajacych
z pomocy bibliotekarza nie ocenit tej pomocy jako mato przydatnej. Dlatego tez im wiekszy
profesjonalizm bibliotekarza, tym wieksza pomoc dla uzytkownika.

Wykres 7. Przydatnos¢ pomocy bibliotekarza
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Zapytano badanych, czy korzystajg z dostepnych w Bibliotece Wydziatu Prawa i Admi-
nistracji baz danych, takich jak LEX, Legalis, Lex Polonica czy tez Bibliografii Prawniczej
Polskiej Akademii Nauk, dostepu do petnotekstowych baz artykutdéw z czasopism polskich
i zagranicznych, np. EBSCO, SCIENCE DIRECT, Oxford University Press, PROLA wy-
dawnictw SPRINGER — KLUWER, Web of Knowledge, czy tez z zasobu bibliotek cyfro-
wych. Odpowiedzi na te pytania w duzej mierze potwierdzajg wczesniejsze obserwacje
poczynione w codziennej pracy.

Wsréd studentéw, z baz danych korzysta 54,1% badanych, z petnotekstowych baz
dostepu do artykutdw korzysta juz tylko 20,8% badanych, natomiast z zasobéw bi-
bliotek cyfrowych korzysta tylko 5,2% badanych studentéw. Co ciekawe, wsrod osob,
ktére odpowiedziaty, ze korzystaja z baz danych, az niespetna 20% nie potrafito na-
zwac tych baz. Pozostate 80% os6b wymieniato gtéwnie bazy LEX i Legalis. Nie byto
osoby, ktéra wymienitaby poprawnie wszystkie bazy dostepne w Bibliotece. Tylko 3
osoby wymienity Polskg Bibliografie Prawniczg. Z kolei tylko jedna osoba wymienita
petnotekstowg baze dostepu do artykutdéw z czasopism — EBSCO. Wsrdd osob, ktére
odpowiedziaty pozytywnie na pytanie, czy korzystajg z zasobdw bibliotek cyfrowych,
znalazly sie tylko 3 prawidtowe odpowiedzi. Wymieniono Biblioteke Cyfrowa ,Pome-
rania”, ,Europeana”i ,Polona”. Odsetek 0sdb korzystajacych z baz danych przedsta-
wia Wykres 8.

Wykres 8. Korzystanie z baz komputerowych
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Wyniki badan pozwalajg sformutowac wniosek o matych kompetencjach informacyj-
nych w tym zakresie. Albowiem relacja pomiedzy korzystaniem z pomocy bibliotekarza
a korzystaniem z baz danych jest dowodem na to, iz ci studenci, ktérzy skorzystali z po-
mocy bibliotekarza, a tym samym zostali przeszkoleni z mozliwosci zdobywania informaciji,
czesciej z tych baz korzystali. Wyniki przedstawia Wykres 9.
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Wykres 9. Korelacja pomiedzy korzystaniem z pomocy bibliotekarza a korzystaniem z baz danych
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Analizujac wyniki badan przeprowadzonych w Bibliotece WPIA zauwazono, iz wraz
z zaawansowaniem studiéw rosng kompetencje informacyjne. Student V roku jest uzyt-
kownikiem bardziej Swiadomym celu, jaki chce uzyska¢, wie jakie informacje chce zdo-
by¢, a przede wszystkim wie, w jaki sposéb. Co prawda uzyskane wyniki badan nie moga
kategorycznie dowodzi¢ takiego twierdzenia, gdyz wsrdd badanych studentdw najwiecej
byto studentdw V roku studiéw stacjonarnych, a najmniej z lat I-Il, to jednak wyniki badan
razem z obserwacjami umiejetnosci czytelnikdw w czasie codziennej pracy, pozwalajg
takie wnioski sformutowad.

Wykres 10. Korzystanie z baz danych z podziatem na grupy wiekowe
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Kompetencje informacyjne, to te wszystkie umiejetnosci, ktére sg niezbedne w codzien-
nym zyciu, w pracy, a przede wszystkim w toku nauki. Szczegdlnie studia akademickie
wymagaja, aby owe umiejetnosci posiadac i rozwija¢. Mnogosc¢ informac;i, ktére docierajg
do uzytkownika sprawia, ze musi on potrafi¢ okresli¢ swoje potrzeby informacyjne, umie¢
zdoby¢ potrzebne informacje, ocenic je, a takze wykorzysta¢. W nabywaniu i rozwijaniu
kompetenciji informacyjnych nieoceniona role odgrywa Biblioteka i jej pracownicy. Poma-
gaja oni w zdobywaniu informacji, ale takze w ich usystematyzowaniu i ocenianiu.

Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego jest biblioteka
szczegolna. Posiada specyficzny ksiegozbior, ktdry szybko sie dezaktualizuje. Uzytkownicy
tej Biblioteki w duzej mierze korzystaja ze specyficznych narzedzi zdobywania wiedzy, ja-
kimi sa bazy danych. Musza zatem posiada¢ kompetencje informacyjne na tyle rozwiniete,
by méc korzysta¢ z owych baz i uzyskiwaé stamtad potrzebne informacje.

Dlatego tez badania ankietowe przeprowadzone na poczatku kwietnia 2012 r. byty
probg okreslenia poziomu kompetencji informacyjnych wsrod uzytkownikow Biblioteki.
Mimo, iz wyniki badan nie mogq okresla¢ poziomu kompetencji dla catej populacji uzyt-
kownikow, gdyz zarébwno proba badawcza, jak i czas badania byty niewystarczajace, to
jednak codzienna obserwacja oraz wyniki ankiety pozwalajg sformutowaé wniosek o ko-
niecznosci rozwijania kompetencji informacyjnych wsréd uzytkownikéw Biblioteki. O ile
bowiem poziom umiejetnosci wzrasta wraz z zaawansowaniem studiow, o tyle nalezatoby
wiekszg uwage poswieci¢ studentom mtodszych rocznikéw, by i oni mogli owe umiejetnosci
posigsc¢ i rozwijac. Jako bibliotekarze powinnismy tez sta¢ sie bardziej otwarci i dostepni,
aby uzytkownicy Biblioteki mogli korzysta¢ z naszego profesjonalizmu i wiedzy.
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Aleksandra Szpunar, Sylwia Matejek
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

STRONA DOMOWA BIBLIOTEKI
JAKO POMOC W DOTARCIU DO ZASOBOW
UKRYTEGO INTERNETU

Od kiedy pojawita sie wyszukiwarka Google, nawykiem stato sie sieganie do niej w celu
znalezienia praktycznie kazdego rodzaju informacji. Tu jednak nasuwa sie pytanie, czy
mozna poprzestac tylko na tej wyszukiwarce, zwtaszcza kiedy szukamy zrédet informac;i
naukowej? Jezeli zapoznamy sie blizej z zagadnieniem Ukrytego Internetu zobaczymy,
ze warto korzystac réwniez z innych internetowych narzedzi wyszukiwawczych, a witryny
bibliotek moga by¢ cenng pomoca na tej drodze.

Ukryty Internet to obszar Swiatowej sieci Internet, ktory z roznych przyczyn nie jest
indeksowany, a wiec takze nie jest wyszukiwany przez standardowe wyszukiwarki inter-
netowe’. Okresla sie te zasoby réwniez jako ,Niewidzialny” lub ,Gteboki Internet”. Szacuje
sie, ze zasoby Ukrytego Internetu sg okoto 500 razy wieksze od zasobow przeszukiwanych
przez tradycyjne wyszukiwarki, a co istotniejsze — zawierajq wiele cennych i uzytecznych
zrédet informacji praktycznej i naukowej, ktére w przeciwienstwie do dokumentoéw ,widzial-
nego” Internetu, w duzej czesci pozostajg pod statg kontrola merytoryczna, faktograficzna,
jezykowa oraz bibliograficzng ekspertéw dziedzinowych? Dla przyktadu, poprzez zwyktg
wyszukiwarke nie dotrzemy do zawartosci baz danych, jak i do informacji znajdujgcych
sie w katalogach bibliotecznych. Rowniez duza czes¢ repozytoriow Open Access nie jest
indeksowana przez zwykte wyszukiwarki. Podobnie ma sie sytuacja z zwartoscia biblio-
tek cyfrowych?®.

Zawarto$¢ Ukrytego Internetu jest ogromna. Jest wiele przyczyn, ktére majg wptyw
na dysproporcje miedzy tym, co widoczne i niewidoczne w Internecie. Z jednej strony
stanowig je bariery techniczne*, a z drugiej umiejetnosci wyszukiwacze uzytkownikow.
O ile na te pierwsze biblioteki nie maja wptywu, to w kwestii kompetencji informacyjnych
majq juz co$ do powiedzenia.

Inng cechg Ukrytego Internetu jest to, Ze jego zasoby stale sie powiekszajg, a jednoczes-
nie uzytkownicy Internetu najczes$ciej nie zdajg sobie sprawy z istnienia Ukrytego Internetu

1 N. Pamuta-Cieslak, Typologia zasobéw ukrytego Internetu, w: ,Przeglad Biblioteczny” 2006, nr 2, s. 153.

2 Ibidem, s. 154.

3 N. Pamuta-Cieslak, Rozwdj technologii w wyszukiwarkach internetowych a problematyka Ukrytego Internetu,
w: ,Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny” 2009, nr 3, s. 28-29.

4 J. Unold, Wykorzystanie Ukrytej Sieci w pozyskiwaniu informacji w cyberprzestrzeni, w: ,Studia i Materiaty Pol-
skiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg” 2011, nr 53, s.155-156. Dostgpny w Internecie: http://www.pszw.
edu.pl/eng/images/stories/ksiazki/pdf/T_53.pdf#page=154.
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oraz z niedoskonatosci zwyktych wyszukiwarek. Sg przekonani, ze w Internecie (najczes-
ciej postugujac sie wyszukiwarkg Google) znajdg kazdg poszukiwang informacje.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ role, jaka moga odegra¢ biblioteki w ,odkrywaniu”
Ukrytego Internetu. Po pierwsze, umieszczajac na swoich stronach domowych narzedzia
utatwiajgce dostep do tych zasobdw, po drugie - szkolgc bibliotekarzy i swoich uzytkow-
nikdw. Jak zauwaza Natalia Pamuta-Cieslak, badaczka zagadnienia Ukrytego Internetu
~Zarowno nowe zasoby, niewidoczne dla wyszukiwarek, jak i zmiany zachodzgce dyna-
micznie w samych wyszukiwarkach, wymuszajq konieczno$¢ modyfikowania bqdz zmiany
strategii i zachowan wyszukiwawczych, zapoznania sie z nowymi rodzajami narzgdzi stu-
zgcych do przeszukiwania sieci i dystrybucji treSci w Internecie™.

W celu sprawdzenia, czy strony domowe bibliotek sg zrodtem informac;ji i dostepu do
narzedzi wyszukiwawczych Ukrytego Internetu, naszemu badaniu zostaty poddane witryny
nastepujacych 10 bibliotek uniwersyteckich:

» Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu,

» Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,

» Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,

+ Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu t.édzkiego,

+ Biblioteki Gtéwnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,

+ Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Wroctawskiego,

* Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Jagiellonskiego,

+ Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Gdanskiego,

» Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w SiedIcach,

+  Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego.

Uznaty$my, ze to wiasnie uzytkownicy tego typu bibliotek powinni by¢ gtéwnymi za-
interesowanymi mozliwoscig dotarcia do naukowych zbioréw znajdujacych sie w Sieci.
Domowe witryny wyzej wymienionych bibliotek zostaty przeanalizowane pod katem udo-
stepniania e-zasobow, umieszczania linkow do narzedzi dostepu do Ukrytego Internetu,
umieszczania instrukcji korzystania z katalogoéw biblioteki, baz danych, opisu poszcze-
golnych narzedzi wyszukiwania informacji oraz tatwos$ci odnalezienia na stronie dostepu
do zasobow elektronicznych i internetowych.

Narzedzia wyszukiwawcze

Aby ufatwi¢ uzytkownikom dotarcie do niewidocznych zasobow Internetu tworzy sie
specjalne narzedzia wyszukiwawcze. Pierwszym sg wyszukiwarki i multiwyszukiwarki:
naukowe ogdine lub dziedzinowe, wyszukiwarki zasobéw Open Access, wyszukiwarki
zasobow cyfrowych oraz wyszukiwarki ksigzek, czasopism i artykutow.

Kolejnym narzedziem sg katalogi stron internetowych. Wyrdznia sie nastepujace ro-
dzaje katalogow: ogdlne (directories) i specjalne — przewodniki po sieci tworzone przez
bibliotekarzy, serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci tzw. subject gateways.

5 N. Pamuta-Cieslak, Rozwdj technologii w wyszukiwarkach internetowych..., op. cit., s.25.
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E-zasoby bibliotek

Czescig Ukrytego Internetu sg e-zasoby bibliotek, do ktorych nalezg ksigzki
i czasopisma elektroniczne, a takze bazy danych. Na stronach wszystkich 10 bibliotek
znalaztysmy dostep do tzw. e-czasopism, e-ksigzek oraz do naukowych baz danych
réznego typu: petnotekstowych, abstraktowych oraz bibliograficznych, zaréwno licencjo-
nowanych, jak i ogdlnie dostepnych. Sa to dtugie listy zrédet elektronicznych, ale kazda
biblioteka umozliwia rézne sposoby wyszukiwania np. poprzez tytut czasopisma, ISSN
lub wedtug dziedziny. Wiekszos¢ bibliotek, a w tym na przyktad Biblioteka Gtéwna Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika czy Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdanskiego, tworzy
rozbudowana liste baz z informacjq o rodzaju dostepu do bazy, opisem jej zakresu tema-
tycznego oraz chronologicznego.
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Bazy danych na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Wroctawskiego
http//www.bu.uni.wroc.pl/e-zrodla/bazy-danych-uklad-alfabetyczny
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Bazy danych na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
http//www.bu.umk.pl/bazy_dziedzinowe.htm!
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Bazy danych na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Gdariskiego
http//www.bg.ug.edu.pl/e-zasoby/bazy-danych

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu umiescita na swojej

stronie multiwyszukiwarke Summon. Jest to narzedzie utatwiajgce przeszukiwanie wszyst-
kich elektronicznych zasobdw biblioteki.

Elwktronicamy katalog katkowy | Litsman copy | Portaie drisdzeows | Pomo: | O Summonie | Opmnie | poiski =

multiwyszukiwarka Welopisk e owa
X
Summon® i onine
wiigsthie e-7ms0by e si I
W jednuym misjscu o el e

Odkryj swiat zasohow biblioteki

[T SR

Multiwyszukiwarka na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu
http.//amu.summon.serialssolutions.com/

Od 2002 r. w Polsce nastapit rozwdj bibliotek cyfrowych. Obecnie zarejestrowanych
jest w Federacji Bibliotek Cyfrowych 100 bibliotek tego typu (w tym 7 jeszcze w fazie
tworzenia)®. Ich zasoby jednak nie zawsze sa przeszukiwane przez zwykle wyszuki-
warki, albo tez znajdujg sie na dalekich pozycjach w wynikach wyszukiwania. Natomiast

zbadane przez nas witryny biblioteczne posiadajg linki do bibliotek cyfrowych polskich
i zagranicznych.

6  Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych na stronie Federacji Bibliotek Cyfrowych.[online][Dostep: 2012-12-10]
Dostgpne w Internecie: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/list-libs.
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Lista bibliotek cyfrowych na stronie Biblioteki Giownej Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach
http://www.bg.uph.edu.pl/index.php/pl/biblioteki-cyfrowe.html

Ponadto biblioteki umieszczajg na swoich stronach dostep do wyszukiwarek zasobow cy-
frowych takich jak wyszukiwarka Federacji Bibliotek Cyfrowych (http://fbc.pionier.net.pl/owoc),
czy OAlster (http://oaister.worldcat.org/) — wyszukiwarka $Swiatowych zasobow cyfrowych.

Wyszukiwarki zasobéw Ukrytego Internetu

Narzedzia pomagajace w dotarciu do ukrytych zasobéw Internetu to réwniez wyszukiwarki
specjalne i multiwyszukiwarki. Przyktadami sa Google Scholar (http://scholar.google.pl/), Scirus
(http://www.scirus.com/) czy Academic Index http://www.academicindex.net/. Znalazty$my linki
do tego typu wyszukiwarek na 6 z 10 przegladanych przez nas stronach bibliotek: Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej w Lublinie, Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Biblioteki
Gtéwnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlicach.

Wyszukiwarki naukowe
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Wykaz wyszukiwarek na stronie Biblioteki Gfownej Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie
http//bg.umcs.lublin.pl/nowa/wysz_na.php

48



& Wypotyczalna: 81 445 31 25
*r  ewodnek Informacia Naukowa: 81 445 31 19§ 42
5 ¥ ~ Sekratariat: 81 445 31 49; fax: 81 445 31 5
| atalog kemputercwy b iAq e-mail: sekbibi]at ul.pl

iazy danych WUL © Blicteks [ Zasoby | Dazy danych

Open Access

OPEN 8ACCESS

Precvwodnik po otwarte] nauce = Bary w dostepes

= Bary danych - offling
* Bazy danych- Kontak]

SCIfUS INCYWINCY i

‘www.scirus.com THE INVISIOLE WED SEARCH ENGINE » E-books
= Open Acoess

— ScientificCommons

B BASE

o 3 . q
:ﬁat ;'l\:‘er E@ @)

Zestaw wyszukiwarek na stronie Biblioteki Gléwnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
http//www.bu.kul pl/open-access,art_26032.htm/

Subject gateways

Kolejnym narzedziem dostepu do zasobdw Ukrytego Internetu sg serwisy tema-
tyczne o kontrolowanej jakosci tzw. subject gateways. Sg dziedzinowymi przewodnikami
po zasobach internetowych (dokumentach, obiektach, witrynach, serwisach), uporzad-
kowanymi wedtug kategorii tematycznych. Zasoby sg tam selekcjonowane, oceniane,
opisywane i katalogowane przez bibliotekarzy lub ekspertéw z danej dziedziny. Linki
zgromadzone w tych serwisach dobiera sie i kataloguje zgodnie z oficjalnie opubliko-
wana listg kryteriow oceny jakosci i wedtug powszechnie stosowanych systeméw kla-
syfikacyjnych. Natomiast gwarancjg regularnej aktualizacji i kontroli linkdw jest profe-
sjonalne zarzadzanie ich kolekcja. Subject gateways sa najczesciej ukierunkowane na
dziedziny zwigzane z obszarami zainteresowan akademickich’. Najwiekszym na $wie-
cie katalogiem zasobow internetowych jest Dmoz (http://www.dmoz.org/) Przyktadem
polskiego serwisu typu subject gateway jest Baztol (http://baztol.library.put.poznan.pl).
Linki do subject gateways znalazly sie na stronach wszystkich bibliotek, ale tylko na
dwdch zostaty wyraznie wyréznione — na stronie Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Przy-
rodniczo-Humanistycznego w Siedlicach oraz na stronie Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskie;.

7 L. Derfert-Wolf, Serwisy tematyczne o kontrolowanej jako$ci w Internecie - subject gateways, 2004. ,Biuletyn
EBIB” 2004, nr 6. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/57/derfert.php
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Zestawienie linkow do subject gateways na stronie Biblioteki Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w SiedlIcach
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Subject gateways na stronie Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
http://bg.umcs.lublin.pl/nowa/deep.php

Portale naukowe

Biblioteki na swoich stronach tworza rowniez zestawienia linkéw do portali nauko-
wych z réznych dziedzin. Takie zestawienia znajduja sie na przyktad na stronie Biblioteki
Gtownej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej i na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersy-
tetu Wroctawskiego.
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Zestawienie portali w uktadzie dziedzinowym na stronie Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Wroctawskiego
http//www.bu.uni.wroc.pl/e-zrodla/portale-tematyczne-archeologia

Dwie ze sprawdzonych bibliotek poszty o krok dalej i udostepniajg wtasne portale
dziedzinowe. Tworzg je i pomagajg w korzystaniu z nich bibliotekarze dziedzinowi danej
biblioteki.Na stronie Biblioteki Gtdwniej Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w obrebie por-
talu z danej dziedziny umieszczone sa linki uporzadkowane wg typow narzedzi dostepu
do zrodet : bazy, wyszukiwarki, repozytoria, czasopisma, katalogi, blogi i bibliografie.
Portale dziedzinowe Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Adama Mickiewicza majg strukture
nastepujaca: ksigzki, czasopisma, bazy danych, linki, pomoce.
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Uktad portalu dziedzinowego na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu
http.//lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1190&Itemid=259
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Zasoby dziedzinowe na nowej wersji strony Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
http//portal bu.umk.pl/web/quest/historial

Instrukcje wyszukiwawcze

Ostatnia rzecz, na ktérg zwrécitySmy uwage, to umieszczanie na stronach biblio-
tek instrukcji korzystania z katalogow bibliotecznych, baz danych, czy wyszukiwarek.
Tylko na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Gdanskiego znalaztySmy e-szkolenie
z wyszukiwania w bazach Web of Science i EBSCO, a takze instrukcje korzystania
z katalogu Biblioteki. Natomiast na stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Adama
Mickiewicza znajduje sie informacja o mozliwosci zapisania sie na indywidualne
szkolenia w zakresie wyszukiwan bibliograficznych i korzystania z zasobow i zrodet
informaciji. Na stronach pozostatych 8 bibliotek nie znalaztysmy instrukcji, czy infor-
macji o szkoleniach.
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Za to ciekawy przyktad rozbudowanej instrukcji korzystania z katalogu mozna znalez¢
na stronie Biblioteki Uniwersytetu w Berkeley.

Marian Koshlond Bloscience & Narural Resources Library

INSTRUCTION

oskicat.berkeley edu

M cownasT o8 « What Is OskiCat?
HEWS * Quick Search
« Advanced Keyword Search
+ More Searches
« Limiting and Sorting Search Results
« Printing, Saving, Cmafling, and Exporting Resulls
« My Lists and Preferred Searches
= Requesting Items
« Finding Course Reserves
* Renewing Your Books
» Finding Articles
* My OskiCat

What is OskiCat?

OskiCat (s the UC Berkeley Worary catalog. OsioCat heips you find books and

€ books, journal and - journal titles, fims and videos, maps, archival matenats, and
much more in the UC Berkeley Sbranes. With OslaCat, you can also manage your
brany account, renew your fems, and kocate materials on course resenve. Which
UC Berkeley libraries are incuded in OskiCat?

Quick Search
Search by keyword, title, author, or Library of Congress subject heading. You
can it your Cuick Seacches by library location (Ooe, Moffitt, fioscience, etc,) or

Przewodnik po katalogu biblioteki Uniwersytetu w Berkeley
http://www.lib.berkeley.edu/BIOS/oskicat.html

Podsumowanie

Google to najwieksza i najczesciej wykorzystywana wyszukiwarka informacji. Jednak
nie zawsze najskuteczniejsza, zwtaszcza wtedy, kiedy chce sie dotrze¢ do materiatow
naukowych — te czesto bowiem znajdujg sie w obszarze tzw. Ukrytego Internetu. Twércy
Google oferujg wyszukiwarke Google Scholar, zawezajgca przeszukiwanie zasobdéw In-
ternetu do artykutéw naukowych i cytatéow. Warto jednak réwnolegle korzystac¢ z innych
wyszukiwarek.

Podsumowujac analize witryn internetowych dziesieciu polskich bibliotek, mozna
stwierdzi¢, ze dbajg one o to, by wspdtczesny czytelnik miat dostep nie tylko do tradycyj-
nych zrédet informaciji, ale tez do ogromnego zasobu naukowych zrédet udostepnianych
w Sieci. Biblioteki stuzg pomoca w dotarciu do zasobdw Ukrytego Internetu. Umieszczajg
na swoich stronach specjalistyczne wyszukiwarki, multiwyszukiwarki, katalogi stron inter-
netowych, wykazy udostepnianych przez siebie specjalistycznych baz danych, czasopism
i ksigzek elektronicznych, tworzg portale dziedzinowe.

Pozostaje jeszcze kwestia szkolenia uzytkownikéw bibliotek tak, aby po pierwsze byl
Swiadomi, ze biblioteka oferuje im dostep do takich zrodet, po drugie — by umieli z nich
korzystac. Odnalezienie w zasobach Sieci wartosciowych materiatéw naukowych wymaga
czesto wielostopniowego procesu wyszukiwania i umiejetnosci dobierania narzedzi wy-
szukiwawczych, jak réwniez poprawnego formutowania zapytan. Dlatego potrzebni sg
rowniez odpowiednio przygotowani bibliotekarze, ktorzy beda stuzy¢ pomocg w korzy-
staniu z narzedzi wyszukiwawczych innych niz wyszukiwarka Google.
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Elzbieta Malinowska

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

ZJAWISKO CYFROWEGO WYKLUCZENIA.
JAK NAUCZYC UMIEJETNOSCI INFORMACYJNYCH
STARSZE POKOLENIE UZYTKOWNIKOW?

Nastanie epoki spoteczenstwa informacyjnego, Internetu, komputerow, telefonéw
komorkowych, SMS-6w, czatéw i serwiséw spotecznosciowych powoduje, ze dzisiejszy
Swiat zdominowany jest przez nowoczesne media i informacje. Brak dostepu do Internetu
oraz brak umiejetnosci w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji elektronicznej bardzo
silnie ogranicza spotecznie, zawodowo i zyciowo. W czasach postepu technologicznego
i zwigzanych z nim przemian cywilizacyjnych i spotecznych, wykluczenie ze swiata cy-
frowego miliondw Polakéw jest ogromnym problemem i gléwng przeszkodg w rozwoju
spoteczno-ekonomicznym polskich miast, wsi i regionéw. W odpowiedzi na wyzwania
cywilizacyjne XXI w. kazde panstwo tworzy strategie rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego.

W wizji Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 przy-
jeto nastepujace zatozenia™:

* Polacy posiadajg wiedze dotyczaca zakresu dostepnych informacji oraz e-ustug,
z ktérych moga skorzysta¢ w dowolnym miejscu i o dowolnej porze, za posredni-
ctwem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, takich jak np. Internet czy
telefon komorkowy.

Obywatele posiadajg motywacje i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego wyko-
rzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w zyciu codziennym.
Dzieki motywacji i umiejetnosciom maja mozliwos¢ korzystania z szerokiej oferty
e-ustug niezaleznie od miejsca zamieszkania i jednoczes$nie oszczedzajg czas po-
trzebny na skorzystanie z nich.

Obywatele zdobywajg oraz dziela sie wiedzg, wykorzystujac technologie informacyjne
i komunikacyjne m.in. fora wymiany wiedzy, grupy dyskusyjne, blogi.

Obywatele tworzg wirtualne spotecznosci, wzmacniajg kontakty z rodzing i znajo-
mymi dzieki zastosowaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Obywatele posiadajacy wiedze i umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych znajdujgq zatrudnienie odpowiadajace ich aspiracjom zawo-
dowym.

1 Strategia rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, [online], [dostep: 30.03.12]. Dostepny
w Internecie: <http://www.msw.gov.pl/portal/SZS/495/6271/>.
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* Obywatele prowadzacy wiasng dziatalno$¢ gospodarcza potrafig zastosowaé
innowacyjne rozwigzania w swoich firmach, usprawniajgc ich funkcjonowanie
i zwiekszajgac konkurencyjnosc.

Sa to szczytne cele do osiagniecia, ale na drodze ich realizacji stoi wiele barier i trud-
nosci. Coraz szersze upowszechnianie nowych zastosowan technologicznych w ré6znych
sferach zycia powoduje rozszerzanie sie zjawiska tzw. cyfrowego wykluczenia.

W Stanach Zjednoczonych okre$la sie je mianem cyfrowego podziatu (digital divide)
polegajacego na systematycznych réznicach w dostepie i korzystaniu z komputeréw
i Internetu pomiedzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym (wyksztatce-
niu, dochodach, zawodzie), na roznych etapach zycia, mezczyznami i kobietami, a takze
réznymi regionami?.

Europejskie podejscie do tematu cyfrowego wykluczenia jest nieco inne. W uzyciu jest
przede wszystkim pojecie elntegracji (elnclusion), ktore utozsamia cyfrowe wykluczenie
z czym$ wiecej niz samym cyfrowym podziatem. W tym rozumieniu dostrzega sie, ze
W wykluczeniu cyfrowym nie chodzi tylko o réznice w dostepie, umiejetnosciach czy spo-
sobach korzystania, ale przede wszystkim o takie roznice, ktore prowadzg do spotecznego
i ekonomicznego wykluczenia™.

D. Batorski okresla cyfrowe wykluczenie jako ,nieréwnosci w dostepie do Internetu,
intensywnosci jego wykorzystania, wiedzy o sposobach szukania informacji, jako$ci pod-
fqczenia i wsparcia spotecznego, pomagajgcego w korzystaniu z Internetu, a takze nie-
réwnosci w zdolnosci do oceny jako$ci informacji i réznorodno$¢ wykorzystania sieci™.

Najprosciej wykluczenie cyfrowe mozna zdefiniowac jako podziat spoteczenstwa na
osoby z dostepem do Internetu i innych nowoczesnych form komunikacji oraz na osoby
bez takich mozliwosci®. Do kregu 0séb, ktérych dotyka tak rozumiane pojecie wykluczenia
cyfrowego nalezg osoby, ktore®:

* nie posiadajg w domu komputera ani dostepu do Internetu, wigc nie potrafig z tych

narzedzi korzystac,

* nie posiadajg w domu komputera ani Internetu, ale potrafig korzysta¢ na tyle

z komputera, by moc réwniez korzystac z Internetu,
* nie majg w domu komputera, ale potrafig go obstugiwaé, cho¢ nie umiejg korzystaé
z Internetu,

* posiadajg w domu komputer z dostepem do Internetu, ale nie potrafig z niego ko-

rzystac, wiec nie korzystaja tez z Internetu,

* majg w domu komputer i potrafig go obstugiwac¢, ale nie majg dostepu do sieci in-

ternetowe;,

2 A Sobon-Smyk, Wykluczenie cyfrowe w Polsce. [online]. [dostep: 02.04.12]. Dostepny w Internecie: <http://
civicpedia.ngo.pl/ngo/439524 .html#>.

3  D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce. ,Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu” 2009, nr 3,
s. 225.

4 D. Batorski, Relacja wykluczenia spotecznego z wykluczeniem informacyjnym. [online]. [dostgp: 02.04.2012].

Dostepny w Internecie: <http://biblioteka.mwi.pl/>.

Zob. <http://www.msib.pl/dlabibliotekarzy/e-wykluczenie/Strony/default.aspx>. [dostep: 02.04.2012].

M. Krawiec, Jak przetamac strach przed komputerem, Warszawa, IPiSS, 2011, s. 84. ISBN 978-83-61125-59-4

o o
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* majq ograniczony dostep do komputera, ktéry umiejg obstugiwaé, ale nie umieja
korzysta¢ z Internetu,

* potrafig korzysta¢ z komputera i Internetu, ale majg ograniczony dostep do
sprzetu.

Termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza sie jednak tylko do fizycznego braku

dostepu do sieci internetowej. Oprocz tego wazne sg nastepujace czynniki:

* brak umiejetnosci postugiwania sie komputerem i Internetem (szczegdlnie wsrod
0sob starszego pokolenia),

* staba jako$¢ potaczen w matych miastach i na wsi,

* brak znajomosci jezyka, w ktérym wystepujg potrzebne informacje.

Systematycznie prowadzone sg szczegotowe badania dotyczace wykluczenia cyfrowego,
okreslajace roznice w dostepie i korzystaniu z komputerdw i Internetu pomiedzy osobami
o roznej pici, wieku, statusie spoteczno-ekonomicznym (tj. wyksztatceniu, dochodach,
zawodzie) lub mieszkajgcymi w roznych regionach.

Na podstawie europejskich wynikéw badan stwierdzono, ze Polska, Grecja, Rumunia
i Butgaria stanowig grupe krajow, w ktérych wystepuje najwyzszy odsetek oséb o niskich
umiejetnosciach cyfrowych oraz oséb w ogole ich pozbawionych. 13 min Polakéw pod-
lega cyfrowemu wykluczeniu, a sg to gtéwnie osoby bezrobotne, o niskich dochodach
i stabo wyksztatcone, w tym az 10 min to osoby z pokolenia 55+. Osoby w wieku 50-59
lat stanowig tylko 27%. wsrdd oséb korzystajacych z sieci internetowej, a osoby powyzej
60 lat — 15%’.

Natomiast w najnowszym raporcie Diagnoza spoteczna 2011, ujawniajagcym wyniki
socjologicznego badania polskiego spoteczenstwa, zwraca sie uwage na nastepujace
fakty?:

* prawie 67% gospodarstw domowych posiada minimum jeden komputer,

* obecnie dostep do Internetu posiada 61,1% gospodarstw domowych,

* z powoddw finansowych 10,3% wszystkich gospodarstw domowych nie ma kompu-

tera, a 9,5% nie posiada dostepu do sieci internetowe;j,

* poziom umiejetnosci korzystania z komputera, ze wzgledu na wiek uzytkownikow,
jest mocno zréznicowany,

* wsrdd oséb dorostych posiadajacych komputer w domu, 23% wcale z niego nie ko-
rzysta®; zwlaszcza osoby z niskim wyksztatceniem, emeryci i rencisci oraz osoby
mieszkajgce w matych miastach i na wsi,

* osoby z pokolenia 55+ rzadziej majg dostep do sieci, gdyz wraz z wiekiem maleje
wyposazenie gospodarstwa domowego w komputer i korzystanie z Internetu.

Skupiajac sie na grupie oséb z generacji 50+, ktéra z nowoczesnych technik komu-
nikacyjnych i komputera nie korzysta, mozna stwierdzi¢, ze gtéwnym powodem takiej
sytuacji jest przede wszystkim brak motywacji do ich uzywania. Dodatkowymi czynni-

7  Zob. < http://www.mwi.pl/aktualnos$ci/269-cyfrowy-swiat-polakow.html>. [dostep: 02.04.2012].

8  Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakoS¢ zycia Polakéw : raport. Red. J. Czapinski, T. Panek. [online]. [dostep:
02.04.2012]. Dostgpny w Internecie: <http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf>.

9 W 2007 r. nie korzystato z komputera 16 proc., a w 2009 roku 17 proc. os6b majacych komputer w domu.
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kami moga by¢ rowniez brak wiedzy, brak przekonania, do czego Internet mégtby stu-
zy¢, bardzo niskie umiejetnosci korzystania z komputeréw oraz ograniczona sprawnosc¢
poznawcza i manualna. Rynek pracy, infrastruktura spoteczna i dostep do informac;ji
i kontaktow spotecznych, nalezg do obszaréw, gdzie szczegolnie wida¢ przejawy nega-
tywnych skutkéw wykluczenia cyfrowego wsrod starszych oséb™.

Bezspornym faktem jest, ze spoteczenstwo polskie sie starzeje, a wiek emerytalny sie
wydtuza. Ponad 30% Polakéw to osoby powyzej 50 roku zycia — w tej grupie ok. 10 min
ludzi nie korzysta z Internetu. Wsrdéd osob powyzej 45 roku zycia rowniez spotyka sie spora
czes¢ wykluczonych cyfrowo. Poza siecig pozostaje ok. 13 min Polakéw wciaz aktywnych
zawodowo, ktdrzy posiadajg jednak przestarzate kwalifikacje zawodowe, przez co mogg
zosta¢ zwolnieni i poszukiwa¢ nowej pracy. | tu rodzi sie problem. Aktualne informacje
o0 najnowszych ofertach zatrudnienia sa zamieszczane w Internecie, a prawdopodobnie do
2020 r. umiejetnosci cyfrowe stang sie podstawowym wymogiem zatrudnienia w prawie 90
proc. zawodow, ktdre beda funkcjonowaé na rynku pracy. Nalezy przyjac, ze pozostawienie
odsetka 0s6b podlegajacych wykluczeniu cyfrowemu na biezgcym poziomie, nie pozwoli
na systematyczny rozwdj innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy.

Sie¢ internetowa staje sie brama do codziennej aktywnosci zyciowej, w perspektywie
kilku/kilkunastu lat wiekszo$¢ obszaréw spotecznej dziatalnosci obstugiwane bedzie wy-
tacznie w Internecie. Poszukiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych, korzystanie
z ustug e-urzedow, bankowosci internetowej, robienie tanich zakupéw w sklepach interne-
towych, ptacenie rachunkéw za prad, czy sprawdzenie godziny odjazdu autobusu, nastapi
poprzez media elektroniczne. Dostep do informacji zapewnia e-gazety, encyklopedie inter-
netowe, cyfrowe biblioteki. Jezeli doroste, starsze pokolenie nie bedzie umiato korzystaé
z takich ustug, oraz bedzie przekonane, ze Internet nie jest im do niczego potrzebny, to
pozostanie na marginesie spoftecznego i obywatelskiego zycia. Dodatkowy problem stano-
wi¢ bedzie wzrost bariery w komunikowaniu sie os6b z réznych pokolen. W zwigzku z tym,
istotne staje sie zadanie wzbudzenia motywacji u oséb wykluczonych poprzez uswiado-
mienie im korzysci ptynacych z uzytkowania nowoczesnych technologii oraz dostarczenie
odpowiedniej pomocy w rozwijaniu praktycznych umiejetnosci ich uzycia.

Umiejetnosci informacyjne umozliwiajg wszystkim bycie aktywnymi obywatelami
spoteczenstwa informacyjnego. Stanowig wiedze o tym, kiedy i dlaczego potrzebna jest
informacja, gdzie i jak jg znalez¢ i jak oceni¢ oraz — jak efektywnie i zgodnie z etykg
wykorzysta¢ i zaprezentowaé. Zagadnienie ksztatcenia kompetenciji informacyjnych
jest dostrzegane w Polsce,, ale ciagle brakuje opracowan dotyczacych podstaw pro-
gramowych oraz standardow w zakresie edukacji tych umiejetnosci. W zwigzku z tym
nasuwa sie pytanie; kto powinien tych umiejgtnosci uczy¢? Raczej nie informatyk, jak
zazwyczaj sie uwaza, gdyz nabywanie umiejetnosci informacyjnych nie jest tozsame
z umiejetnosciami informatycznymi. Najbardziej do tej roli pasuje bibliotekarz (wyspecjalizo-
wany w informacji), poniewaz w procesie swojego ksztatcenia i dzieki doswiadczeniu nabytemu
w pracy zawodowej, zostat wyposazony w szereg umiejetnosci, jakich nie posiadajg inni

10 M. Krawiec, Jak przetama¢ strach przed komputerem..., op.cit., s. 84.
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uzytkownicy, jak np. umiejetne formutowanie zapytan, wyszukiwanie i interpretacje infor-
macji oraz znajomos¢ klasyfikacji zasobow wiedzy. W. Tychek twierdzi, ze ,poziom opa-
nowania umiejetnosci informacyjnych przez uzytkownikéw jest wtasciwo$cig niezalezng
i ro$nie wraz z czestotliwoscig korzystania z zasobow w celu realizacji witasnych potrzeb
informacyjnych™.

W Diagnozie spotecznej 2011 zauwaza sie znaczne zrdznicowanie dotychczasowych
umiejetnosci informacyjnych wsrdéd wszystkich uzytkownikéw sieci internetowej. Najwiecej
0s6b — okoto 96% — nie ma problemu z podstawami korzystania z poczty elektronicznej,
ale trudnosci niektorym sprawia dotaczenie do e-maila zatgcznika. Zdecydowana wigk-
szos¢ uzytkownikow potrafi korzysta¢ z przegladarki internetowej, a 92% umie postugi-
wac sie wyszukiwarka'2.

Zdecydowanie mniej powszechne sg umiejetnosci w zakresie obstugi komputerow.
Ponad 30% uzytkownikéw nie potrafi wykona¢ podstawowych czynnosci zwigzanych
z organizacja systemu plikow, takich jak kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu. Tylko
37% posiada umiejetnosci zainstalowania drukarki, modemu, skanera badz innych urza-
dzen dodatkowych. Podobnie jest z poziomem znajomosci programéw biurowych. 63%
uzytkownikdéw zna edytor tekstu, lecz korzysta¢ z arkusza kalkulacyjnego potrafi tylko
36% uzytkownikéw, a prezentacje w formie elektronicznej potrafi przygotowa¢ jedynie
23% 0s6b™s.

Wobec danych dotyczacych umiejetnosci informacyjnych ogétu uzytkownikéw, nie po-
winny dziwi¢ wyniki dotyczace kompetencji informatycznych oséb starszych. M. Krawiec
uwaza, ze starsze pokolenie uzytkownikéw nie potrafi korzysta¢ z nowych technologii
z nastepujacych przyczyn':

* nie posiada komputera lub dostepu do Internetu w domu,

* nie ma pojecia, gdzie mozna sie nauczy¢ korzystania z komputera,

* nie wierzy w swoje mozliwosci i umiejetnosci,

* nie ma okazji i czasu,

* nie widzi potrzeby uczenia sie czegos nowego,

* nie zna korzy$ci, jakie mozna uzyska¢ z nowych umiejetnosci.

Ponadto swoistg barierg jest opor starszego pokolenia wobec dalszej edukacji. Po-
wody takiego stanowiska to'®:

* wczesniejsze, negatywne doswiadczenia z takich samych lub podobnych kurséw,

* lek przed o$mieszeniem

* niska samoocena,

* staba sprawnos¢é manualna,

* problemy zdrowotne, zwtaszcza zwigzane ze wzrokiem,

11 W. Tychek, Umiejetnosci informacyjne uzytkownikéw zasobow informacyjnych. [online]. [Dostep: 13.04.12].
Dostepny w Internecie: <http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4_08-ie/umiejetnosci.htm>.

12 Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ Zycia Polaké : raport. Red. J. Czapinski; T. Panek. [online]. [Dostep:
13.04.2012]. Dostepny w Internecie: <http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf>.

13 Ibid.

14 M. Krawiec, Jak przetamac strach przed komputerem..., op.cit, s. 88.

15 Ibid.
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* niski poziom wyksztatcenia,

* stabe mozliwosci poznawcze,

* brak elastycznosci myslenia,

* problemy z zapamietywaniem nowych wiadomosci,

* brak wsparcia ze strony rodziny,

* nieodpowiednie terminy szkolen, nakfadajgcych sie na inne obowigzki.

Raport z badan Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy $wiat'® przeprowadzonych na
Zlecenie Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie” wskazuje, ze najwiekszy problem stanowi
niski poziom wiedzy os6b nalezacych do starszego pokolenia na temat korzysci zwigzanych
z korzystaniem z Sieci'”:

* majg dostep do Internetu, jednak rzadko z niego korzystajg i majg na jego temat

wyrobiong (negatywna) opinie,

* boja sie Internetu — generalizujg zastyszane przypadki negatywne, np. oszustwa

przy zakupach, kradzieze danych, spamy,

* bez problemu wyobrazajg sobie $wiat bez Internetu, nie zauwazajg spotecznych

aspektow Sieci

* uwazajg, ze kontakty z pomocg Internetu sg gorsza i nienaturalng forma relac;ji

miedzyludzkich,

* nie widzg potrzeby korzystania z Internetu, ani nie sg Swiadomi praktycznych ko-

rzysci z tego ptynacych,

* nie potrafig okresli¢ swoich celow, ktére chcieliby osiagnaé, uczac sie korzystania

z Internetu.

Problematyka edukac;ji cyfrowej dorostych Polakéw zostata witgczona do realizacji tzw.
projektu systemowego i dziatan na rzecz rozwoju szerokopasmowego Internetu w Polsce
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka: Dziatanie 8.3 — Prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion. Jednak podejmowane dziata-
nia administracji panstwowej i samorzadowej na rzecz upowszechnienia Internetu
i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, mocno skupiajg sie na problemach infra-
strukturalnych. Pomimo znacznych Srodkéw pienieznych wydanych w ramach Progra-
mow Operacyjnych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, w tym na budowe sieci
szerokopasmowych i zapewnianie dostepu na etapie ostatniej mili, poziom wykluczenia
cyfrowego w Polsce nie zmienia sie. Dlatego, aby starsze osoby znacznie szybciej i ta-
twiej opanowaty postugiwanie sie komputerem i Internetem, konieczna jest organizacja
szeroko zakrojonej edukacji cyfrowej spoteczenstwa w srodowisku lokalnym i rézne formy
prowadzonych zaje¢. Wsrod form przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu ws$réd osob
z pokolenia 50+ nalezatoby wymienic :

* organizowanie kurséw podstaw obstugi komputera i korzystania z Internetu w $ro-

dowisku lokalnym - odpowiednio przygotowanych dla starszych uzytkownikéw:

16  Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy $wiat. Ku sieciowej codziennosci. Raport z badan. [online]. [do-
step:16.04.12]. Dostgpny w Internecie: < latarnik.mwi.pl/phoca-download/.../1-biblioteka?...2:pokolenie-50>

17  Zob. < http://www.internet.senior.pl/153,0,Internet-dla-seniorow-Latarnicy-Polski-Cyfrowej-z-poparciem-Lecha-
Walesy,14146.html>. [dostep:16.04.12].
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w szkotach, Powiatowych Urzedach Pracy, zaktadach pracy, domach kultury, para-
fiach, bibliotekach,
tworzenie kurséw dotyczacych konkretnych umiejetnosci,

* powtarzanie wiadomosci i utrwalanie umiejetnosci w szkole, w kawiarenkach inter-

netowych, w domu, w bibliotece,

* przygotowanie odpowiedniej literatury, poradnikéw dla seniorow w zakresie obstugi

korzystania z komputeréw i Internetu,

* zajecia na Uniwersytetach Trzeciego Wieku (w duzych miastach)@,

* zapewnianie bezptatnego dostepu do Internetu,

* uczestnictwo w projekcie Polska Cyfrowa Réwnych Szans.

Z pewnoscig mato znany jest fakt, ze od 10 maja 2011 r. operator Aero2 oferuje w Polsce
ustuge BDI, czyli Bezptatny Dostep do Internetu'®. Operator nie promuje tej ustugi, ktéra
bedzie dostepna nieodptatnie do 21 grudnia 2014 r., gdyz na niej nie zarabia. Wynika to
z umowy koncesyjnej, w ktorej warunek zapewnienia darmowego Internetu Po-
lakom stanowi rodzaj optaty za prawo do korzystania z pasma w eterze. Ustuga
BDI posiada nietypowe ograniczenie polegajgace na zrywaniu potaczenia z sie-
cig po 60 minutach korzystania. Zerwane potgczenie mozna jednak natychmiast
przywrocic¢. Aktualnie sie¢ Aero2 obejmuje ok. 75 proc. najgesciej zaludnionej po-
wierzchni kraju. Aby bezptatnie potaczy¢ sie z siecig, nalezy wykupi¢ od Aero2
modem lub telefon. Poprzez wniosek dostepny na stronie operatora mozna zamo-
wi¢ karte SIM, ktora zostanie dostarczona pocztg (przy zamdéwieniu pocztowym
czas oczekiwania na karte wynosi od 1 do 2 miesiecy) lub odebrana osobiscie
(w jednym z trzech salonéw Sferii) w Warszawie. Wymogiem jest przy tym wptata 20
zt kaucji, ktéra zostanie zwrécona po zakonczeniu korzystania z ustugi oraz ewentu-
alne pokrycie kosztéw wysytki. Na poczatku sierpnia 2011 r. z ustugi korzystato ok.
500 oso6b, a we wrzesniu ok. 3.000 osob. Wzrost zainteresowania ustugg zaczat sie
dopiero po 15 grudnia 2011 r., kiedy umozliwiono odbior osobisty w salonach Sferii.
Wsréd aktualnych klientéw BDI dominujg osoby starsze i studenci®.

W fazie przygotowan znajduje sie projekt Polska Cyfrowa Roéwnych Szans, majacy na
celu wspieranie dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych dorostych Polakdw.
Inicjatywe realizuje Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” i Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji?'. Podstawag funkcjonowania PCRS maja by¢ tzw. ,Latarnicy”? — lokalni lide-
rzy i animatorzy, wprowadzajgcy osoby doroste w cyfrowy swiat w ich lokalnych srodowi-
skach. Zadaniem Latarnikéw bedzie odnalezienie i dotarcie do e-wykluczonych, ktérych

18 Zob. <http://www.sutw.szczecin.pl/index.php/koa-zainteresowa/78-warsztaty-komputerowe>. [Dostep:
13.04.12].

19 Zob. <http://aero2.pl/bdi.html>. [Dostep:13.04.12].

20 J.Bolanowski, Aero2 — bezptatny dostep do internetu. Poradnik i test konsumencki. [online]. [Dostgp: 13.04.12].
Dostepny w Internecie: <http://forsal.pl/artykuly/587739,aero2_bezplatny_dostep_do_internetu_poradnik_i_
test_konsumencki.html>.

21 Zob. <http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86197.asp?soid=CB10CC4BC3AF45D68CF30CD080885176>. [Do-
step: 11.04.12].

22 Zob. <http://latarnik.mwi.pl/>. [Dostep: 12.04.12].
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najwiecej jest wtasnie wsrod pokolenia 50+ oraz pomoc osobom starszym w pokonaniu
nastepujacych trudnosci :

* barier wejscia w $wiat komputeréw i Internetu,

* barier zwigzanych z odczuwanym przez nich brakiem osobistych motywaciji, z checig
poprawienia swojego zycia dzieki umiejetnosci korzystania z Internetu oraz z réz-
nych form komunikacji elektronicznej,

* obaw i barier psychicznych przed korzystaniem z nowych, nieznanych rozwigzan
technicznych.

Juz dzi$ mozna wysta¢ zgtoszenie na szkolenie kompetenc;ji trenerskich do prowadzenia
zaje¢ z osobami z generacji 50+ i zdoby¢ certyfikat Latarnika Polski Cyfrowej. Jako wytyczne
dla oséb uczacych umiejetnosci informacyjnych traktuje sie nastepujace wskazdwki?®:

* umiejetnos¢ korzystania z technologii nie wymaga specjalnych umiejetnosci tech-

nicznych, bez znaczenia jest wiek, czy bycie specjalistg od technologii,

* poznanie sposobu postrzegania Internetu przez niekorzystajacych, pomaga wiaczy¢
ich do cyfrowego $wiata,

* nie chodzi o samg nauke korzystania z Internetu, lecz o przekonanie do niego nie-
internautéw oraz umiejetno$¢ dementowania btednych przekonan na temat Sieci,

* nalezy pozna¢ indywidualne powody niekorzystania z technologii, pozwoli¢ na swo-
bodne wypowiedzenie sie, sformutowanie obaw i nurtujgcych watpliwosci wobec
powodow niekorzystania,

* posiadanie tzw. miekkich kompetenciji, czyli cierpliwosci, stwarzania poczucia bez-
pieczenstwa, nawigzywania dobrego kontaktu z osobami starszymi, co pozwoli sku-
tecznie wigczac niekorzystajacych do swiata cyfrowego,

* spotkania szkoleniowe powinny by¢ skierowane do matych grup, nie mogg trwac
zbyt dtugo (max. 2 godz.), ani by¢ zbyt przetadowane tresciami,

* nauka postepuje szybciej, gdy kto$ towarzyszy przy zdobywaniu nowych umiejet-
nosci, pokazuje mozliwosci i ¢wiczy, samo czytanie instrukcji obstugi nie jest wy-
starczajace,

* celowe wybieranie i przede wszystkim - pokazanie niekorzystajgcym tego, co moze
by¢ przydatne w zyciu codziennym, co mogtoby poprawi¢ jako$¢ zycia; np.: wzrost
kompetencji przydatnych na rynku pracy, tanie zrédto informacji, lektura ksigzek
z e-biblioteki, samoksztatcenie, zdobywanie nowych wiadomosci z encyklopedii
internetowych, pomoc w nauce wnukom, uczestnictwo w zabawach z wnukami,
oszczednos¢ czasu i papieru, korzystanie z ustug bankowosci internetowej, poczty
elektronicznej, dostep do ofert wypoczynkowych, wiagczanie sie w inicjatywy orga-
nizowane za pomocg sieci internetowej, wymiana mysli i pogladéw na forach inter-
netowych, zakupy w tanich sklepach internetowych itd.,

* oznaczenie celu okreslonego w czasie i motywowanie niekorzystajgcych przez
chwalenie ich postepéw w nauce,

23 Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy $wiat. Ku sieciowej codzienno$ci. Raport z badan. [online]. [Dostep:
18.04.12]. Dostepny w Internecie: <latarnik.mwi.pl/phoca-download!.../1-biblioteka?...2:pokolenie-50>.
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ciggte podkreslanie wykorzystania technologii dla podnoszenia jakosci zycia, aby

wykonywanie codziennych czynnosci odbywato sie szybciej, taniej, lepiej, aby po-

siadane zainteresowania mogty dostarczy¢ wiecej przyjemnosci,

* uswiadomienie wzrostu samodzielnosci podczas korzystania z technologii, gdzie
wymagane sg pewne umiejetnosci,

* stworzenie atmosfery bezpieczenstwa, co spowoduje spadek obaw o popsucie
sprzetu,

* pozwolenie na nauke na btedach, co przetozy sie na brak strachu przed nastepnymi

probami i zdobycie nowych umiejetnosci,

niekorzystajacy powinni zobaczy¢ Internet jako swiat spoteczny, pozwalajacy na

poszerzenie i mozliwos¢ podtrzymywania istniejgcych kontaktow miedzyludzkich,

jako szanse na nowe znajomosci,

* w trakcie nauki istotne jest wsparcie innych, ktére osmiela, zacheca i dowartoscio-

wuje starsze osoby.

Reasumujgc stwierdzi¢ nalezy, ze zmniejszenie poziomu wykluczenia cyfrowego wsréd
pokolenia 50+ powinno stanowi¢ jedno z dazen spoteczenstwa informacyjnego. Jak sie
okazuje, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu starszego pokolenia uzytkownikéw,
jedynie w niewielkim stopniu zalezy od aspektéw infrastrukturalnych, kosztéw uzyskiwa-
nia dostepu do sieci internetowej i cen sprzetu komputerowego, gdyz upowszechnienie
narzedzi informatycznych, rozwigzahn mobilnych i rosngca konkurencja wyeliminowaty te
bariery.

Gléwnym powodem wykluczenia cyfrowego generacji 50+ sg przekonania Polakow.
Niekorzystajacy uwazajg Internet za cos niepotrzebnego, przeznaczonego dla mtodziezy
i stuzacego gtéwnie rozrywce. Wielu dorostych obywateli, znajdujgcych sie w trudnej sytu-
acji zyciowej, czyli zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na inne czynniki,
nie uwaza za konieczne inwestowania swoich sit i sSrodkdw w kompetencje cyfrowe i ko-
rzystanie z sieci internetowej. Osoby najstarsze, praktycznie samotne, bez dostepu do te-
lefonu, komputera i Internetu, z ograniczonymi mozliwo$ciami poznawczymi, zdrowotnymi
i manualnymi, réwniez nie majg szans na wydostanie sie z kregu e-wykluczonych.

Jednakze doro$li nie bedacy w trudnej sytuaciji, takze nie postrzegajq Internetu jako istot-
nego aspektu wspoétczesnego zycia spotecznego, dotykajacego rynku pracy, uczestnictwa
w kulturze, czy podtrzymywania wigzi miedzypokoleniowych. Nalezy przypuszczac, ze
jesli aktualnie nie sg wykluczeni ze wzgledu na ktérys z typowych czynnikow wyklucze-
nia, prawdopodobnie wkroétce beda lub nawet juz sg wykluczeni cyfrowo. To wykluczenie
bedzie sig przyczyniato do ich dalszego wykluczania z poszczegodlnych sfer zycia.

Poniewaz wieksze efekty przynosi profilaktyka, najlepszym i racjonalnym rozwigzaniem
jest zmiana mentalna starszego pokolenia. Nalezy dgzy¢ do zmiany postaw wobec kompeten-
cji cyfrowych, pomagac przy zwiekszaniu umiejetnosci informacyjnych, uswiadamiac potrzeby
i motywowac do ciagtej nauki, przekonujac w ten sposéb o korzysciach ptynacych
z korzystania z Internetu.
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Bibliotekarze stykajacy sie na co dzien z uzytkownikami bibliotek, zauwazaja problem
wykluczenia cyfrowego. Osoby starsze odwiedzajace czytelnie czujg sie niepewnie, gdy
muszg co$ sprawdzi¢ w komputerze, przeczytac tekst w postaci elektronicznej, wybraé
fragment do wydruku. Prosza o pomoc, méwiac przy okazji, ze bojg sie zepsu¢ sprzet
albo uciekajg sie do wymowki, ze zapomnieli okularow.

Przed pracownikami informacji naukowej i wszystkimi chetnymi stoi nowe wyzwa-
nie. Mamy szanse podja¢ dziatania, ktdre spowodujg rozwoj spoteczenstwa lokalnego
i zZtagodza réznice miedzy pokoleniami. Dlatego zachecam wszystkich do zgtaszania sie
w charakterze wolontariuszy do projektu Latarnikéw Polski Cyfrowej. Organizatorzy PCRS
przewidujg ogtoszenie konkursu i udzielanie grantéw na realizacje ciekawych, lokalnych
pomystow zwigzanych z wprowadzaniem dorostych Polakéw w $wiat technologii, kom-
puteréw i Internetu.
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10.

1.

W serii ,,BIBLIOTEKARZA ZACHODNIOPOMORSKIEGO”
ukazaly sie nastepujace tytuty:

Stan i perspektywy rozwoju szczeciniskich bibliotek
Materiaty z konferencji w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego
19 listopada 2004 r. (tom I)

Wzorce wspotpracy bibliotek naukowych w Polsce

Materiaty z Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej zorganizowanej
przez Biblioteke Gtéwng Uniwersytetu Szczecinskiego

21-23 wrzes$nia 2005 r. (tom 11)

Dziatalnosc informacyjna oddziatéw informacji naukowej Szczeciriskiego Porozumienia Bibliotek
Materiaty z konferencji zorganizowanej w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego
10 maja 2006 r. (tom I1I)

Dokad zmierzamy? Ksigzka i jej czytelnik

Materiaty z Il Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej zorganizowanej
przez Biblioteke Gtéwng Uniwersytetu Szczecinskiego
Miedzyzdroje, 20-22 wrze$nia 2007 r. (tom V)

Mtodzi rzecznikami nowoczesnosci w bibliotece XXI w.
Materiaty z 11l Forum Mtodych Bibliotekarzy
Szczecin, 11-12 wrzesénia 2008 r. (tom V)

Biblioteka to plus dla regionu

Materiaty z sesji oddziatu szczecinskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
w Ksigznicy Pomorskiej

Szczecin, 14 maja 2009 r. (tom VI)

Zbiory specjalne i regionalia w polskich bibliotekach naukowych i publicznych
Materiaty z Il Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej zorganizowanej

przez Biblioteke Gtowng Uniwersytetu Szczecinskiego

Szczecin, 9—11 wrzesnia 2009 r. (tom VII)

Prasa bibliotekarska
Materiaty z konferencji Regionalna prasa bibliotekarska — do$wiadczenia i perspektywy
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