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ZAMIAST WSTEPU:
OD V FORUM MLODYCH BIBLIOTEKARZY
DO OGOLNOPOLSKIEJ KONFERENCJI
BIBLIOTEK EKONOMICZNYCH W SZCZECINIE

W ogdlnopolskich dziennikach, takich jak ,Rzeczpospolita’, ,Gazeta Wyborcza”, ,Puls
Biznesu”, kazdego dnia pojawiajg sie ogtoszenia o szkoleniach' stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw z réznych grup zawodowych, czy tez o roznego rodzaju konfe-
rencjach naukowych?. Niezaleznie od rodzaju, czy typu konferencji, jest ona zawsze oka-
zjg do spotkania i umozliwia wymiane doswiadczen np. okreslonej grupie zawodowe;.
W ten nurt konferencyjnych spotkan wpisuja sie tez coraz intensywniej biblioteki. Wy-
darzenia tego typu, staty sie miejscem spotkan, nawigzywania cennych kontaktéw
i wymiany doswiadczen dla bibliotekarzy reprezentujacych rdzne typy bibliotek. Jak zatem
doszto do tego, ze bibliotekarze bibliotek ekonomicznych z ré6znych zakatkow Polski mo-
gli uczestniczy¢ w Ogdlnopolskiej Konferenciji Bibliotek Ekonomicznych ,Polskie biblioteki
ekonomiczne wczoraj — dzi$ — jutro™?

Otdz pretekstem natury historycznej stata sie 65. rocznica istnienia i dziatalnosci Bi-
blioteki Ekonomicznej Uniwersytetu Szczecinskiego. Historia Biblioteki Ekonomicznej nie-
rozerwalnie taczy sie z historig szkolnictwa wyzszego w powojennym Szczecinie.

Sytuacja Szczecina po zakonczeniu Il wojny Swiatowej byta dos¢ specyficzna. Oto na
mocy uktaddw politycznych, miasto przed wojng nalezace do panstwa niemieckiego, wig-
czono w granice administracyjne Polski. Budowanie w catym kraju nowego, powojennego
tadu, w Szczecinie nabierato szczegélnego wymiaru. Tutaj nie tylko odbudowywano miasto
i przywracano mu zycie, ale na nowo budowano tozsamo$¢ narodowg i zaszczepiano
Polske. Do licznych powojennych priorytetow dochodzita kwestia integracji tych ziem
z reszta kraju. Do miasta wartkim strumieniem naptywata ludnos¢ z innych obszaréw Polski
i ze swiata. W Szczecinie pojawito sie wielu ludzi mtodych oraz tych, ktérzy chcieli

1 Przyktadowe ogtoszenia: Kurs na specjaliste ds. majatku trwatego V edycja, ,Rzeczpospolita” 2011, nr 225
(9041), s. D5; Xll Polska Edycja Konkursu ,Global Management Challenge”, ,Rzeczpospolita” 2011, nr 222
(9038), s. A4; Inwestycyjna Akademia Pulsu Biznesu dla $rednio zaawansowanych, ,Puls Biznesu” 2011,
nr 167 (3437), s. 7; Profesjonalny nauczyciel. Prestizowy program praktyk dla nauczycieli zawodéw gastro-
nomicznych i spozywczych, ,Gazeta Wyborcza” 2011, nr 206 (7328), s. 23.

2 Przyktadowe ogtoszenia: Zjazd Stypendystéw Marie Curie ,Nauka — Pasja, Misja, Zobowigzanie, ,Rzeczpo-
spolita” 2011, nr 224 (9040), s. A4; Konferencja ,Profesjonalny Inwestor 2011”, ,Rzeczpospolita” 2011, nr 224
(9040), s. B6; Cykl bezptatnych konferenciji ,Pulsu Biznesu dla przedsigbiorcow”: Jak poprawic¢ efektywnosc
energetyczng. Rozwigzania dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ,Puls Biznesu” 2011, nr 170 (3440), s. 3.



szybkiego powrotu do normalnosci, po przerwie spowodowanej przez wojne?. Przez te
normalnos¢ pierwsi szczecinscy osadnicy rozumieli, obok podejmowania pracy, takze
mozliwos¢ zdobywania wyksztatcenia. Byli oni zadni zdobywania wiedzy. W 1945 r.
nie istniala w zasiedlanym miescie przedwojenna baza lokalowo — kadrowa, ktéra po-
zwolitaby na szybkie powofanie wyzszej uczelni. Mimo braku bazy dla uczelni wyzszej,
wiadze* réwnolegle z rozwigzywaniem licznych probleméw powojennej rzeczywistosci —
w odpowiedzi na spoteczne zapotrzebowanie — braty pod uwage kwestie uruchomienia
w Szczecinie wyzszych uczelni. Jesienig 1945 r. zaczety sie prace organizacyjno- przy-
gotowawcze w celu utworzenia w Szczecinie wyzszej uczelni typu handlowego. Wiadze
miasta juz na poczatku 1946 r. postanowity sobie, ze do jesieni doprowadza miedzy in-
nymi do uruchomienia pierwszego roku wyzszych studiéw ekonomicznych. W nurt lokal-
nej inicjatywy na rzecz powotania do zycia uczelni handlowej wtgczyli sie bezposrednio
mieszkancy Szczecina. Dnia 25 stycznia 1946 r. napisano memoriat do Ministra Os$wiaty,
ktory podpisali: dyrektor Liceum Handlowego w Szczecinie Wiktor Kedzierski, dr Stani-
staw Mirabelli, naczelnik Wydziatu Oswiaty Bruno Taydelt, dr Eufemiusz Terebucha i mgr
Alfred Zietowski®. Te zbiegajace sie ze soba inicjatywy lokalne zyskaty uznanie i poparcie
u wtadz terenowych i wtadz centralnych. Pierwszy Prezydent Szczecina Piotr Zaremba
wspominat: ,W dniu 26 lutego witatem w Szczecinie rektora Akademii Handlowej w Pozna-
niu, profesora Jozefa Gorskiego (...), aby z nim oméwic mozliwo$¢ otwarcia jeszcze w tym
roku filii Akademii Handlowej w Szczecinie. Obejrzelismy wspdlnie wytypowany gmach
na te uczelnie, a mianowicie wielki szary kolos, potozony przy ulicy Mickiewicza, tuz za
zniszczonym mostem kolejowym. (...) Tym razem jednak czuje, Zze nasza inicjatywa sie uda
i Ze zarbwno nowa uczelnia, jak i most bedg uruchomione w terminie, cho¢ odbudowa
mostu bedzie chyba fatwiejsza™. To, ze uczelnia powstata jako filia Akademii Handlowe;j
w Poznaniu, pozwolito rozwigza¢ problem kadry naukowej. Rektorem i szczecinskiej
i poznanskiej uczelni byt wspominany prof. dr Jozef Gorski, a na wyktady do Szczecina
przyjezdzali profesorowie Akademii Handlowej w Poznaniu i Uniwersytetu Poznanskiego.
Szukano tez pracownikéw naukowych wsrdd ludnosci osiedlonej juz w Szczecinie, a tym

3 Dynamika przyrostu ludnosci polskiej miasta Szczecina w 1945 r. przedstawiata sig nastepujaco (stan
w ostatnim dniu kazdego miesigca): czerwiec — 1.138 osoéb, lipiec — 7.533, sierpien — 17.417, wrzesien
— 24.427, pazdziernik — 29.886, listopad (dane niepetne) — 15.022, grudzien — 22.916. Por. W. Myslenicki:
Szczecin 1945- 1960. Dzieje miasta. ,Szczecin. Miesigcznik Pomorza Zachodniego” 1960, z. 3, s. 13. Na-
tomiast w roku 1946 ludnosci polskiej byto w miescie w poszczegdinych miesigcach: styczen — 28.894, luty

— 34.263, marzec — 38.108, kwiecien — 44.652, maj — 59.618, czerwiec — 86.339, lipiec — 95.930, sierpien

— 98.517, wrzesien — 103.201, pazdziernik — 108.655, listopad — 109.187, grudzien — 108.670 oso6b. Por.

Myslenicki,w: Szczecin ..., s. 32.

Od czerwca 1945 do stycznia 1946 Urzad Petnomocnika Rzadu miescit si¢ w Koszalinie.

5 Memoriat ten postulowat utworzenie w Szczecinie uczelni handlu zagranicznego w postaci Akademickich
Kurséw Handlu Zagranicznego. Autorzy memoriatu uzasadniali potrzebe wyzszej uczelni handlowej przede
wszystkim rozpoczeciem dziatalnos$ci portu szczecinskiego nastawionej wyraznie na obroty z zagranica. Poza
tym podkreslali fakt, ze Szczecin jest jedynym wielkim miastem w Polsce nieposiadajacym (sic! — przypis au-
torki) wyzszej uczelni. Fakt istnienia takiej uczelni posiadatby wielkie znaczenie dla utrwalenia polskosci na
tej ziemi. Powstaniu takiej instytucji naukowej sprzyjatoby posiadanie przez miasto tak lokali na uczelnie, jak
i mieszkan dla wyktadowcéw. Memoriat zostat zaopatrzony w szczegétowy plan dochodéw i wydatkéw oraz
w program wykfadéw. S. Schwann, Politechnika Szczeciriska w latach 1945-1960. ,Szczecin. Miesiecznik
Pomorza Zachodniego” 1960, z. 10-11, s. 26.

6 P. Zaremba, Szczecinskie lata 1946—1948. Poznan, 1970, s. 40.
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naukowcom, ktérzy chcieli na state osiedli¢ sie w Szczecinie, stwarzano dogodne warunki,
przez m. in. zapewnienie przydziatu mieszkan. ,Funkcje zastepcy rektora objat dr Juliusz
Mikotajski, ktory sie przenidst jako pierwszy z Poznania do Szczecina, natomiast profesor
Babiniski, ktéry pézniej objat funkcje rektora, przeniést sie dopiero w roku nastepnym. Do
grona wyktfadajgcych nalezeli poza tym: profesorowie: Baranski, dr B. Kurytowicz, dr J.
Rzéska, dr Z. Zakrzewski, dr J. Deresiewicz, dr F. Barcinski, dr L. Gattner, S. Zardecki oraz
ze Szczecina dr E. Terebucha. Cwiczenia za$ prowadzili: mgr mgr Z. Heliriski, Pudelewicz,
B. Trepka oraz Bogustawski. Rowniez i lektorzy zamieszkiwali w Szczecinie. Byli to: dr
J. Frankowska, mgr M. Pisarek, mgr H. Wolska oraz Szaniawski”’. Gmach przydzielony
uczelni wymagat powaznych remontéw. Wobec tego podjeto poszukiwania tymczaso-
wych pomieszczen do prowadzenia zaje¢ ze studentami. Oto kolejna relacja Prezydenta
Piotra Zaremby: ,Szukajgc odpowiednio wielkiej sali, gdzie mozna by pomiesci¢ ponad
tysigc studentéw pierwszego roku, natrafili§my na wielkg hale Zaktadu Oczyszczania Mia-
sta. Ciekawy ten gmach przytykat do wysokiego muru oporowego, tak ze od strony ulicy
Dworcowej miat on pie¢ kondygnacji, a od strony ulicy Korzeniowskiego jedynie dwie —
i wiasnie owg wielka, nie uzywang hale o Scianach zarostych plesnig i pajeczyng po$piesz-
nie teraz remontowano’™. Pierwszy wyktad w odremontowanej hali przy ulicy Korzeniow-
skiego 3° wygtoszony zostat 14 pazdziernika 1946 r. Profesor Rzdska pisat: ,W sali nie byto
krzeset. Mtodziez, sposrod ktorej sporo niemtodych, z maturami jeszcze przedwojennymi,
przyniosta krzesta. Kiedym w pierwszych tygodniach wyktadow (...) przypatrywat sie z okna
hotelu studentom spieszacym na wyktady z domowym lub biurowym krzestem na plecach —
i kiedym na sali zobaczyt setki 0osob, ktére dokota szczesliwego tysigca posiadaczy krze-
set stojgc wystuchiwaty kilkagodzinnych wyktadow, pozbytem sie ostatnich zastrzezen,
gfoszonych kiedys$ przeciw tworzeniu szkoty”°. Uroczysta oficjalna inauguracja pierw-
szego w Szczecinie roku akademickiego 1946/1947 Filii Akademii Handlowej w Poznaniu,
odbyta sie juz po rozpoczeciu wyktadow, w dniu 21 listopada 1946 r. w gmachu Urzedu
Wojewddzkiego.

Roéwnolegle z utworzeniem Akademii Handlowej w Szczecinie, w 1946 r. powotano do
zycia biblioteke uczelniang i rozpoczeto prace organizacyjne na rzecz jej uruchomienia
dla czytelnikow. Wobec braku mozliwosci funkcjonowania w remontowanym na potrzeby
uczelni budynku przy ul. Mickiewicza 66, baze dla zaktadanej biblioteki uczelnianej sta-
nowity pomieszczenia i ksiegozbior Biblioteki Miejskiej. Ksiegozbior dla Biblioteki Akademii
Handlowej kompletowano poczatkowo w wydzielonym pomieszczeniu w Bibliotece Miej-
skiej przy ul. Dworcowej 8, ktorej dyrektor Stanistaw Siadkowski byt cztonkiem Komitetu
Organizacyjnego pierwszej szczecinskiej wyzszej uczelni.

Latem 1947 r. uczelnia objeta wreszcie we wtadanie wyremontowany budynek przy
ul. Mickiewicza 66. ,W poczatku pazdziernika 1947 r. uroczysta inauguracja roku akade-
mickiego odbyta sie juz w tym gmachu, w tzw. wéwczas auli gérnej, zwanej dzis aulg im.

7 S. Schwann, Politechnika ..., s. 29.

8 P. Zaremba, Szczecinskie ..., s. 136.

9 Obecnie miesci sie tu klub ,Stowianin”.
10 W. Myslenicki, Szczecin ..., s. 41.



Profesora Leona Babiriskiego. Odtad wszystkie zajecia odbywaty sie juz w tym gmachu.
Tam takze na parterze mieScita sie administracja uczelni, i to juz od stycznia 1947 r. Od
jesieni 1947 r. obserwujemy tendencje do umacniania sie organizacyjnego i kadrowego
tutejszej Akademii. (...) Wielu wyktadowcow nadal dojezdzato z Poznania. Jednak coraz
wieksza liczba naukowcéw osiedlata sie w Szczecinie.(...) Osiedlit sie w Szczecinie dr
(pozniej profesor) Alfred Wielopolski, ktéry poswiecit sie historii gospodarczej (...)""". Swoj
wiasny lokal w wyremontowanym gmachu Uczelni otrzymata jesienig 1947 r. takze biblio-
teka. ,Byty to trzy sale: czytelnia na 60 miejsc, magazyn i sekretariat. Niebawem okazafo
sie, iz baza lokalowa jest niewystarczajgca™?...

Oprocz wspomnianego juz pretekstu natury historycznej doszto do splotu szeregu
okolicznosci zwigzanych z zyciem zawodowym nizej podpisanej pomystodawczyni ni-
niejszego konferencyjnego przedsiewzigcia, ale to juz catkiem inna historia.

Otdz zaczeto sie od pewnej niewinnej rozmowy w zaciszu dyrektorskiego gabinetu.
Pani Wicedyrektor Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Szczecinskiego z Panig Sekretarz
Naukowg Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego, wkrétce po zdaniu swoich eg-
zamindéw na bibliotekarza dyplomowanego, zaczety prowadzi¢ swego rodzaju agitacje na
rzecz podnoszenia kwalifikacji wéréd pracownikéw Biblioteki Gtéwnej oraz bibliotek wy-
dziatowych Uniwersytetu Szczecinskiego. Pani Dyrektor zadata mi podczas wspomnianej
rozmowy — tak zupetnie przy okazji — krotkie pytanie o to, czy nie chciatabym sprébowac,
gdyz wbrew panujacym mitom, egzamin uprawniajacy do uzywania tytutu bibliotekarza
dyplomowanego ,jest dla ludzi” i w przypadku solidnego przygotowania, nie ma praktycz-
nie mozliwosci, zeby go nie zda¢. To byt ten pierwszy impuls. Dowiedziatam sie o stronie
internetowej ,EBIB”3 i o tym, ze tam moge sobie wybra¢ w catym ggszczu propozycii
konferencyjnych, te tematy, ktére mnie interesuja i sprobowac napisac jakis referat, by za-
cza¢ gromadzi¢ w swoim dorobku naukowym publikacje recenzowane. Sg one niezbedne,
by zosta¢ dopuszczonym do egzaminu na bibliotekarza dyplomowanego. Wypatrzytam
wiec na wspomnianym ,EBIB”-ie $wietnag okazje do wprawki. Instytut Informacji Naukowe;j
i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego organizowat 9 listopada 2010 r.
konferencje Nigdy i nigdzie bez ksigzki. Biblioteki i ksiegozbiory w zyciu i pracach Alo-
dii Kaweckiej-Gryczowej i Jozefa Grycza. Napisatam tekst pt. Troska o fachowe przy-
gotowanie zawodowe pracownikow bibliotek w zyciu i dziatalnoSci Alodii Kaweckiej-
Gryczowej i Jozefa Grycza. ldac za ciosem wypatrzytam na ,EBIB’-ie organizowane
w Lublinie w dniach 9-10 wrzesnia 2010 r. V Forum Miodych Bibliotekarzy pt. Jakos¢
bibliotek w naszych rekach. Na to spotkanie pojechatam z tekstem pt. Komunikacja inter-
personalna w praktyce bibliotecznej i jej wptyw na postrzeganie jakoSci biblioteki przez

1 W. Gorski, W mundurku i mundurze przez $wiat. Szczecin, 1998, s. 89. Profesor Wielopolski byt kuratorem
biblioteki.

12 L. Liberska, E. Szoplinska, Udziat biblioteki uczelnianej w rozwoju wyzszego szkolnictwa ekonomicznego na
Pomorzu Zachodnim w latach 1946-2001. Ekonomia w Szczecinie (1946-2001). Szczecin, 2001, s. 447.

13  Obecnie ,Nowy EBIB”.



uzytkownikéw't. Kolejnym referatem jaki powstat w 2010 roku byt tekst pt.: Czynniki
sprzyjajgce pozyskiwaniu czytelnikow dla bibliotek w dobie rozwoju techniki i nowych
technologii®. Referat ten przedstawiatam na | Krakowskiej Konferencji Bibliotek Na-
ukowych: ,Ksiazka czy plik, tradycja czy nowoczesnos¢?”. Wydarzenie to organizowata
Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego we wspétpracy
z Targami Ksiazki w Krakowie w dniach 4-5 listopada 2010 r."® Tyle o chronologii po-
wstawania tekstow, jednak chronologia moich wyjazdéw na poszczegdlne Konferencje
w 2010 r. przedstawiata sie inacze;j.

Pierwsze byto V Forum Mtodych Bibliotekarzy w Lublinie we wrzesniu 2010 r.
Profesjonalizm organizacyjny, wyczuwana troska o uczestnikow, ciepta atmosfera wytwo-
rzona przez pracownikow Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima topacinskiego,
to wszystko wywarto na mnie, i nie tylko na mnie, niezapomniane wrazenie. Witasciwie
tu po raz kolejny wszystko sie zaczeto. Przezytam pozytywny szok. Otrzymatam tak po-
tezng dawke pozytywnej energii, ze nie bylam w stanie jej w sobie pomiesci¢, zdusi¢
i zatrzymac tylko dla siebie. Prawie od razu po powrocie do Szczecina wiedziatam, ze
chce zorganizowac¢ konferencje dla bibliotekarzy w swojej macierzystej bibliotece. Odbyty
sie pierwsze rozmowy z Dyrekcja Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecifnskiego oraz
Kierownikiem Biblioteki Ekonomicznej. Na listopadowa konferencje do Krakowa, a nastep-
nie do Warszawy, jechatam juz nie tylko jako uczestnik i referent, ale takze jako baczny
obserwator oprawy organizacyjne;.

Nie mam watpliwosci, ze kazdy wyjazd na konferencje naukowg wzbogaca. Takie wy-
jazdy dajg tez mozliwos¢ poznawania nowych, wartosciowych ludzi. Po pewnym czasie
okazuje sie, ze prawie w catej Polsce mamy kogo$ znajomego, do kogo mozna zwrécié
sie o pomoc w realizacji roznych bibliotekarskich dziatan. Idac dalej, powinna przyjsé¢
refleksja nad tym, co juz tu i teraz moge zaczg¢ zmieniac, jezeli jakis wycinek mojej co-
dziennej pracy tych zmian wymaga. Tu pojawia sie problem zderzania natadowanych
pozytywng energig uczestnikow konferencji z szarag rzeczywistoscig codziennosci w ich

14 W tym miejscu musze uczyni¢ pewng dygresje. Ot6z wspomniany tekst pewnie nigdy by nie powstat, gdyby
nie moéj dobrowolny udziat w szkoleniach za fundusze unijne dotyczacych poprawy jakosci obstugi klienta,
organizowanych przez firme ,Linkedukacja” ze Szczecina w ramach programu ,Kapitat ludzki”. To byty
szkolenia dla pracownikéw biurowych. Okazato sie jednak, ze jako bibliotekarka majaca kontakt z klientami
— czytelnikami, jak najbardziej kwalifikowatam sie do wpisania na listg uczestnikéw tego kursu. Dla mnie
osobiscie magnesem byta duza liczba godzin nauki jezyka angielskiego. Wszystko gratis. Wypadty mi tylko
z zyciorysu prawie wszystkie weekendy od wrzesnia do potowy grudnia 2009 r. Potem okazato sie, ze warto
byto, gdyz dzieki temu kursowi i nawigzanym tam kontaktom, miatam materiaty do napisania referatu na
V Forum Mtodych Bibliotekarzy. Ten epizod jeszcze bardziej utwierdzit mnie w przekonaniu, ze nic w na-
szym zyciu nie dzieje si¢ bez sensu i nigdy nie wiadomo, kiedy bedzie nam dane zbiera¢ owoce pewnych
inwestycji wiozonych w siebie. O wspomnianym kursie dowiedziatam sie z ogtoszenia umieszczonego
w osiedlowej gazecie wrzucanej do skrzynek na listy.

15  Podczas konferencji referat ten przedstawitam pod bardziej zawitym tytutem: ,Udostepnianie zasobdw tra-
dycyjnych i cyfrowych w dobie rozwoju techniki i nowych technologii — nowoczesno$¢ w stuzbie tradycji
z uwzglednieniem pierwszoplanowej roli cztowieka w procesie komunikacji”. Tytut zmienitam podczas przygo-
towywania tekstu do druku w materiatach konferencyjnych.

16 Tu muszg sig cichutko przyznac, iz gtdwnym czynnikiem motywujgcym mnie do napisania referatu byta ogromna
stabos¢, jakg mam do miasta Krakowa i fakt, ze nie odwiedzatam go od 10 lat.



miejscach pracy'’. Tymczasem mozna probowac przenies¢ ten impuls na grunt tej szarej
codziennosci swojego miejsca pracy i powoli, jak przystowiowa kropla wody drazy¢ skate
i probowa¢ oddolnie zmienia¢ swoja biblioteke.

W pazdzierniku 2010 r. w Bibliotece Ekonomicznej, w pierwszym odruchu po przed-
stawieniu mojego konferencyjnego pomystu, powstat poptoch, zniechecenie, niedowie-
rzanie w szanse powodzenia przedsiewziecia i generalnie pojawit sie watek, na ktory naj-
tatwiej przenies¢ wine — brak pieniedzy na finansowanie takiej imprezy jak konferencja.
Z psychologicznego punktu widzenia, sa to jak najbardziej zrozumiate i naturalne dla czto-
wieka reakcje, wyptywajace z leku przed nieznanym. Nigdy nie organizowaliSmy zadnej
konferencji w naszej Bibliotece. Jednak po dwoch czy trzech rozmowach z kilkoma kole-
zankami, ustyszatam, ze fajnie by byto co$ zrobi¢, zeby przerwa¢ monotonie codzienno-
Sci. Padly gtosy typu: ,wreszcie co$ sie bedzie dziato, wreszcie jaka$ odmiana”. Drzemie
wiec w pracownikach bibliotek che¢ dokonywania zmian, ktérej moze nawet sami sobie
nie uswiadamiajg. Potrzebny jest ten impuls, ktéry wyzwoli w nas skrywane talenty, czy
pragnienia i samych nas czasem zaskoczy. Mysle, ze im dalej zagtebialiSmy sie w caty tok
przygotowan do Ogdlnopolskiej Konferencji Bibliotek Ekonomicznych, tym bardziej stawato
sie to przezywaniem niecodziennej przygody. Wspdlne zaangazowanie i co postrzegam
za nasz ogromny sukces we wzajemnych relacjach — brak kiotni i spie¢ wewnatrz ze-
spotu organizacyjnego — postuzyt niewatpliwie takze naszej integracji. MogliSmy poznac¢
sie w innych niz dotychczas rolach i sytuacjach.

W kontekscie podsumowania naszych przygotowan do Ogolnopolskiej Konferenc;ji
Bibliotek Ekonomicznych, pozwole sobie na polemike z Panig Przewodniczaca Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich, ktéra zamykajac VI Forum Mtodych Bibliotekarzy
w Poznaniu stwierdzita m. in., Ze jesli nie czujemy i nie dostrzegamy jako zwykli pracownicy,
zainteresowania naszymi konferencyjnymi przezyciami ze strony zwierzchnikow, to sami
mamy ich nachodzi¢, nagabywac i zapoznawac z trescig swoich przezy¢ i przywiezionych
doswiadczen. Mimo wszystko pozwole sobie na odmienng opinie. Mysle, ze impuls musi
iS¢ z gory, od naszych zwierzchnikéw, ktorzy staja sie, chcac nie chcac, na fali nowoczes-
nych trendoéw, menedzerami. Jestem osobiscie niezmiernie wdzieczna Panu Dyrektorowi
naszej Biblioteki prof. Radostawowi Gazinskiemu za jego pytania o zaawansowanie prac
nad tekstami przed moimi wyjazdami, za czas jaki poSwiecat na korekte tych tekstéw
i oméwienie ich ze mng oraz za pytania o wrazenia juz po powrocie z tych konferencji,
na ktérych bytam. Zdarzato sie, ze byly to przelotne spotkania w sekretariacie Biblioteki
Gloéwnej, podczas ktorych Dyrektor w swoim zabieganiu zatrzymywat sie i zapraszat bym
przysiadta na chwile rozmowy. Te nawet krétkie spotkania, byty dla mnie zawsze bardzo
istotnym i pozytywnym impulsem, elementem dodajgcym mi skrzydet i dobrej energii do
podejmowania kolejnych dziatan.

Do $wiata bibliotekarskiego przenika nieubtaganie terminologia z zakresu handlu, mar-
ketingu, biznesu. Do bibliotek przychodza klienci, a kierownicy i dyrektorzy bibliotek to me-

17 Tak na marginesie, zaczetam sie zartobliwie zastanawia¢ po tegorocznym VI Forum Mtodych Bibliotekarzy
w Poznaniu, czy fora nie przeksztatcaja sie powoli w ,Fora Miodych Frustratow”.



nedzerowie. Zadaniem za$ menedzera jest m.in. ,kierowanie ludZzmi poprzez zrozumienie
ich potrzeb i oczekiwan oraz wtasciwe wykorzystanie ich umiejetnosci i uzdolnien dla dobra
przedsiebiorstwa™®. Skuteczni menedzerowie m.in. ,budujg sukces firmy na zaletach, na
sitach swoich, sitach zwierzchnikéw, kolegéw i podwtadnych oraz ich zaletach dla danej
sytuacji (...)"°. Pojawia sie w tym konteks$cie, moim zdaniem, réwniez kwestia mocy, jaka,
majg wypowiadane przez cztowieka stowa. Zdarzyto mi sie, niestety, w kilku rozmowach
telefonicznych, podczas ktérych rozmawiatam z szefami bibliotek i zapraszatam do udziatu
w naszej konferencji, ustysze¢ zdanie typu: ,Nie widze w swojej bibliotece nikogo, kto
mogtby napisac tekst i przedstawi¢ go na paristwa konferencji, a ja z réznych przyczyn nie
moge przybyc¢”. Pytania szefa w rodzaju: ,czy damy rade”?, stwierdzenia: ,nie zobowig-
zujmy sie do czegos$, czego nie jestesmy w stanie wypetni¢” — podcinajag skrzydta. Nato-
miast z pewnoscig dodajg skrzydet proste komunikaty: ,damy rade”, ,bedzie dobrze”, ,nie
przejmuijcie sie drobiazgami” (gdy w oczach ekipy organizacyjnej, pod wptywem zmeczenia
i z poczucia odpowiedzialnosci, jakas sprawa urastata do rangi problemu).

Dla mnie osobiscie, czas przygotowywania tej konferencji, zwtaszcza kiedy juz coraz
bardziej wida¢ byto konkretne efekty, to byta wielka przygoda i frajda. Nie oszukujmy sie,
byt to czas ciezkiej pracy, ale jestem szczesliwa z tego powodu, ze wszystkich Panstwa
moglismy gosci¢ na — chyba nie mijam sie z prawda — Pierwszej Ogolnopolskiej Konfe-
rencji Bibliotek Ekonomicznych ,Polskie biblioteki ekonomiczne wczoraj — dzi$ — jutro”
w Bibliotece Ekonomicznej Uniwersytetu Szczecinskiego w dniach 20-21 pazdziernika
2011 r.

W tym miejscu pragne takze goraco podziekowaé za wspodtprace przy organizacji
konferencji wszystkim cztonkom komitetu organizacyjnego: Ireneuszowi Bojanowskiemu,
Helenie Kokot, Danucie Stawinskiej, Dorocie Trociuk, Julicie Zawadzie.

Lidia Lewicka
Biblioteka Ekonomiczna Uniwersytetu Szczecinskiego
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Barbara Gtéwka
Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie

BIBLIOTEKA SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ
W WARSZAWIE W STO PIEC LAT
OD ZALOZENIA UCZELNI

Streszczenie: Biblioteka, zatozona réwnolegle z uczelnia, liczy 105 lat. Praktyczng przeszkoda w jej
prawidtowym rozwoju byt w pierwszych latach istnienia brak odpowiedniego budynku bibliotecznego. Po
odzyskaniu niepodlegtosci przez Polske, gmach Biblioteki oddano do uzytku w styczniu 1931 r. W czasie
Il wojny $wiatowej skutecznie ratowano zbiory przed unicestwieniem. Po wojnie wnetrze Biblioteki zostato
gruntownie przebudowane. Obecnie zaréwno bibliotekarze, jak i czytelnicy, korzystajg z katalogu komputero-
wego ALEPH. Biblioteka posiada bazy danych: polskie i obcojezyczne, z dostepami do artykutéw z zakresu
nauk ekonomiczno-spotecznych w petnej wersji. Trzy lata temu cyfrowa przestrzen informacyjna ksigznicy
SGH rozszerzyta sie o platforme e-learningowa, zawierajaca szkolenie studentéw pierwszego roku on-line.
Bibliotekarze takze sie ksztatca. Znaczacy wptyw na ich doksztatcanie majg nie tylko kursy, szkolenia i kon-
ferencje, ale takze staze w bibliotekach krajowych i zagranicznych. Bibliotekarze z SGH majg mozliwos¢ ko-
rzystania z doszkalajacych wyjazdéw w ramach programu ERASMUS. Podczas kolejnej bytnosci w Polsce
papiez Jan Pawet || zwiedzajac BUW powiedziat, ze w bibliotece widzimy ,szczegdlng Swiatynie twérczego
ducha ludzkiego”. Na nazwe $wiatyni zastugujg nie tylko nowoczesne biblioteki unijne, lecz takze starsze,
jesli bibliotekarze doktadajg wszelkich staran, zeby jak najlepiej obstuzy¢ czytelnika i stworzy¢ mu warunki
sprzyjajace tworczej pracy.

Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej jest jednostkg organizacyjng Uczelni, ksiaznicg
o naukowym, dydaktycznym i ustugowym profilu, dziatajaca na rzecz catej Szkoty, w ktorej
nie istniejg biblioteki wydziatowe. Na ksiegozbiér Biblioteki sktadaja sie pozycje o tema-
tyce adekwatnej do zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w SGH. Uzytkownikami sg stu-
denci i pracownicy naukowi naszej Uczelni, innych szkét wyzszych, oraz starsi uczniowie
$rednich szkot ekonomicznych. Swiadczac ustugi dla tych ostatnich, a takze wszystkich
dorostych, Biblioteka petni funkcje biblioteki publicznej. Misje jej stanowi bowiem wspie-
ranie potrzeb czytelniczych zaréwno spotecznosci uczelnianej, jak i pozostatych uzytkow-
nikow. Zbiory biblioteczne, formowane latami, to najwieksza w Polsce kolekcja literatury
ekonomicznej. Uzytkownik znajdzie tu wiele pierwszych wydan dziet klasykow ekonomii
i kolekcje ok. 4.000 wol. starodrukdw, ktére czesto kryja w sobie rézne ,skarby”. W ostat-
nim czasie zostaty znalezione dwa, oryginalne exlibrisy Witkacego, wklejone do ksigzek
znajdujacych sie w magazynie Biblioteki'.

1 W ocenie eksperta Muzeum Narodowego dr Anny Zakiewicz ,sg to oryginalne exlibrisy Stani-
stawa Ignacego Witkiewicza. Wskazujag na to liczne analogie- miedzy 1917 a 1920 artysta wykonat
kilka podobnych dziet... Wszystkie namalowat tuszami barwnymi i majg identyczng kompozycje
oraz game kolorystyczng. Sg dzietami nietypowymi i z pewnos$cig unikatowymi... stanowig przy-
czynek do naszej wiedzy o artyscie”.



Do podstawowych zadan biblioteki nalezy jak wiadomo: gromadzenie, opracowywanie,
przechowywanie i udostepnianie zbioréw oraz informowanie o nich uzytkownika?. Biblio-
teka SGH - jako instytucja tego typu realizowata owe funkcje juz od 1906 roku, jako ze
woéwczas zostata zatozona — réwnolegle z Uczelnia.

Rys historyczny

Na poczatku XX w. August Zielinski — absolwent Szkoty Handlowej Leopolda Kronen-
berga w Warszawie i Wyzszej Szkoty Handlowej w Lipsku — aktem fundacji powotat do
zycia uczelnie ekonomiczna. Nowa placéwka naukowa rozpoczeta dziatalnosé pod na-
zwa ,Prywatne Kursy Handlowe Meskie Augusta Zielinskiego”. Okreslenie ,Kursy” w na-
zwie uczelni sugerowato nauczanie praktyczne, poniewaz do wybuchu | wojny swiatowej,
ksztatcenie na wyzszym poziomie (na tym terenie) byto $cisle kontrolowane przez rosyjskie
wiadze zaborcze. Zresztg od 1915 r. Uczelnia znana byta juz jako Wyzsza Szkota Han-
dlowa, a gdy Polska odzyskata niepodlegtos¢ (doktadnie od 1935 r.) jako Szkota Gtowna
Handlowa. Powstata w roku zatozenia Uczelni i dla jej potrzeb biblioteka, byta niewielkg
fachowag biblioteka, w ktérej znajdowata sie podstawowa literatura przedmiotu. Po wojnie
i okresie rozbioréw, zaczeto rosna¢ znaczenie Szkoty w odrodzonej Rzeczpospolitej. Warto
dodac, ze od dnia zatozenia az do 1949 r., Szkota Gtéwna Handlowa byta prywatng fun-
dacja Srodowisk przemystowych i handlowych?. Wadze Uczelni przywigzywaty duzg wage
do rozwoju Biblioteki. Jednak brak odpowiedniego budynku stanowit duzy problem. Zbiory
rosty i co pare lat trzeba je bylo przenosi¢ do sukcesywnie wiekszych, wynajmowanych
pomieszczen, az wreszcie doszto do realizacji projektu ciekawego obiektu bibliotecznego,
jakim jest gmach Biblioteki SGH. Budynek ten liczy 81 lat i jest wpisany do ,Rejestru Za-
bytkéw Nieruchomych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

Projekt gmachu zamowit przed 1930 r. (u Jana Witkiewicza-Koszczyca, stryjecznego
brata Witkacego) owczesny rektor Bolestaw Miklaszewski. Oprécz Biblioteki (Budynku
B), Witkiewicz zaprojektowat takze Pawilon Doswiadczalny — Budynek A i Dom Profe-
sorski — Budynek C — czyli caty campus Uczelni, ktéry obecnie ma tez duzg wartos¢ ar-
chitektoniczng®. Sam gmach wybudowano w niecate osiemnascie miesiecy — dokonujac
otwarcia w styczniu 1931 r. Budowla ta byta pierwszym w porozbiorowej Polsce obiektem
zaprojektowanym z myslg o przysztych uzytkownikach — o tym, aby mogt stuzy¢ biblio-
tece, a nie zadnej innej placéwce®. Konsultantem, w zakresie zachowania prawidtowych

2 Encyklopedia wiedzy o ksigzce. \Wroctaw- Warszawa-Krakéw. Ossolineum 1971 s. 182.

3 Rok 1949 przyniost upanstwowienie, zmiane nazwy (z SGH na SGPiS) i charakteru uczelni. W:
Historia Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie 1906—2006. Red. Morawski W. Warszawa.
SGH 2006, s. 170.

4 Istnieje koncepcja stworzenia przed Gmachem Gtéwnym placu- ,.bramy Mokotowa” w rocznice
100-lecia powstania idei budowy kampusu SGH. Ten reprezentacyjny plac miejski ma nosi¢ imie
Jana Witkiewicza Koszczyca. Dostepny w Internecie dn.14.06.2011 <http://www.sgh.waw.pl/in-
formacje/kzk/kzk_2011/kzk_2011_29>

5 A. Kenska, M. Rekowska, ,Przeglad Biblioteczny”. Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej po mo-
dernizacji. 2000 nr 3, s. 191.



funkcji budynku byt dyrektor Biblioteki, Konstanty Krzeczkowski®. Jako ciekawostke przy-
chodzi odnotowac fakt, ze w oddanej do uzytku Bibliotece SGH umieszczono takze czes¢
zbioréw nowoutworzonej Biblioteki Narodowej! Po wojnie gmach Biblioteki gruntownie
przebudowano’. Ostatniej modernizacji (pod katem przystosowania budynku do potrzeb
uzytkownikéw niepetnosprawnych) dokonano w 2010 r. korzystajac ze srodkéw UE w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Personel Biblioteki stanowili fachowcy — ekonomisci. Pierwszymi dyrektorami byli pro-
fesorowie Uczelni. Wspomniany juz dyrektor — profesor Konstanty Krzeczkowski (petnigcy
swojg funkcje od 1918 r.) przeksztatcit Biblioteke w najzasobniejszg spoteczno-ekono-
miczna ksiaznice w Europie Srodkowej. Niestety, zaraz po wybuchu Il wojny $wiatowej
(we wrzesniu 1939 r.) zostat aresztowany przez Niemcow i osadzony w wiezieniu. Chociaz
wypuszczono go z Pawiaka w listopadzie tegoz roku, byt jednak juz bardzo chory i wkrotce
zmart (10.12.1939 r.). Dr Andrzej Grodek, ktéry od 1936 r. byt wicedyrektorem Biblioteki
odpowiadat wtedy catkowicie za losy ksigznicy. Latem 1940 r., na terenie Warszawy, po-
wstata Staatsbibliothek Warschau (Biblioteka Panstwowa — ztozona ze wszystkich bibliotek
warszawskich). Od tej pory Biblioteka Narodowa i Biblioteka Szkoty Gtdwnej Handlowe;j
kontynuowaty dziatalno$¢ jako Oddziat Il-gi Staatsbibliothek. W lipcu wtadze okupacyjne
mianowaty naczelnikiem ,Staatsbibliothek 11" dyrektora Biblioteki Narodowej doktora Gry-
cza. Jozef Grycz przyjat to stanowisko za zgoda polskiego podziemia, natomiast Andrzej
Grodek byt ,drugim Bibliotekarzem” (czyli wicedyrektorem), z misja opieki nad ksiego-
zbiorem Biblioteki SGH. Pomimo faktycznego zamkniecia zbioru dla wypozyczajacych,
zarzadzajacy konspiracyjnie udostepniali zgromadzone wydawnictwa uczestnikom tajnego
nauczania. Sam budynek w czasie okupacji stuzyt jako miejsce spotkan ekonomistéw i so-
cjologow, byt takze kryjowka Zydow i ukrywajacych sie dziataczy politycznych. W 1941 r.
Wilhelm Witte, dyrektor Staatsbibliothek Warschau zarzadzit stworzenie na ulicy Okolnik
Oddziatu lll-go Staatsbibliothek. Zgodnie z tym zarzgdzeniem, umieszczono tam (w gma-
chu Biblioteki Ordynaciji Krasinskich) skomasowane zbiory specjalne Biblioteki Narodowej
i Biblioteki Uniwersyteckiej. Byto to posuniecie tragiczne dla kultury.

W niedalekiej przysztosci — czyli w okresie Powstania Warszawskiego — na gmach na
Okodlniku (z cenng zawartoscia) spadty niemieckie bomby, a po sttumieniu walk powstan-
czych, ukryte w piwnicach zbiory gorzaty w pacyfikowanym miescie przez wiele dni. Ce-
lowemu zniszczeniu ulegto wéwczas ok. 300 tys. jednostek zbioréw specjalnych, w tym
najwieksze w Polsce zbiory graficzne, kartograficzne, teatralne i muzyczne. Biblioteka
Narodowa i Biblioteka Krasinskich utracity niemal cato$¢ swoich zbioréw specjalnych,
a Biblioteka Uniwersytecka — wiekszos¢ rekopisow i inkunabutow. Tymczasem pieczotowi-
tos¢ opieki nad zbiorami z Rakowieckiej, zaowocowata ich przetrwaniem. Obu opiekunéw
cechowata bowiem roztropnosé¢, pomystowosé, odwaga, a takze biegta znajomos$c jezyka

6 P. Tanewski, Konstanty Krzeczkowski — tworca i dyrektor Biblioteki SGH. ,Bibliotekarz” 2006
nr1,s.28.

7 A. Kenska, M. Rekowska, Biblioteka Szkoty Gtownej Handlowej po modernizacji. ,Przeglad Bi-
blioteczy”. 2000 nr 3, s. 191.



niemieckiego. Jozef Grycz w Dzienniczku z Powstania Warszawskiego, pod datg 31 lipca
zapisat: ,Rano przyszli Zzotierze i cywilny komisarz SD nakazujgc natychmiastowe opusz-
czenie gmachu przez wszystkich (ostatecznie zezwolono pozostac na strazy tylko Grodkowi,
mnie i mojej Zonie)™®. Panstwo Grycz i Andrzej Grodek noc i dzien dyzurowali przy zbiorach,
baczac aby nie dokonano podpalenia. Jeszcze przez trzy tygodnie po upadku Powstania
cata tréjka trwata ,na posterunku” w Bibliotece. Diuzej sie nie dato... We wspomnieniach
Andrzeja Grodka czytamy bowiem: ,26 paZdziernika pojawia sie na terenie konny patrol
Lblacharzy”. Zdradzit nas dym, ktory wydostawat sie z komina tak kunsztownie wprawio-
nego w okno. Zadne pertraktacje nie pomagajq ... Wypedzajg nas z Warszawy®”. O dalszg
ochrone zbioréw wypedzeni bibliotekarze troszczyli sie nawet po przymusowym wyjezdzie
do Pruszkowa, gdzie w tymczasowych magazynach zabezpieczono najcenniejsze pozycje
obu bibliotek. Dr Alodia Kawecka-Gryczowa wspomina: ,Hitlerowcy ttumigc z catq bez-
wzgledno$cig Powstanie, nie pozostawili zadnych ztudzen, ze Warszawa starta zostanie
z powierzchni ziemi ...Totez troska podziemnych wtadz o przeznaczone na zniszczenie
dobra kulturalne znalazta wyraz w punkcie 10 aktu kapitulacyjnego. Pierwsze wyjazdy
w celach ewakuacyjnych podjeto w miesigc pézniej, w listopadzie 1944 roku. Poniewaz
»Sztab” polski kierujgcy od listopada ewakuacjg miescit sie w Pruszkowie, czesto nazywa
sie te dziatalnosc akcjg pruszkowskg, odbywata sie ona na trzech odcinkach: archiwalnym,
bibliotecznym i muzealnym'”. Do akcji zgtosito sie wielu bibliotekarzy. ,,...Poczatkowo miesz-
kalismy w jednej izbie wraz z duzg grupg kolegdw w gmachu magistrackim w Pruszkowie.
Spato sie pokotem na betach, ktére RGO sprowadzita z Warszawy. Rano naszq sypialnie
likwidowalismy, poniewaz w tym samym pokoju odbywato sie urzedowanie pracownikow
magistrackich. Cafte zresztg towarzystwo musiato wczesnym rankiem zjawic sie na placu,
na ktorym odbywat sie odjazd do Warszawy. W czasie jednej z pierwszych wypraw zawie-
ziono nas na Okolnik — tam brodzitam w popiotach pozostatych po Bibliotece Zatuskich,
po setkach inkunabutdw, tysigcach rekopiséw™'. 5 listopada wjezdzajaca na Mokotéw cie-
zarowka z bibliotekarzami zatrzymuje sie przed dymigcym jeszcze, wypalonym od $rodka
gmachem Zaktadoéw Doswiadczalnych SGH (Budynku A). Potem dociera do gmachu Bi-
blioteki. Strudzeni ochotnicy z radoscig stwierdzajg, ze budynek jest nietkniety! Niemcy
opuscili Warszawe 17 stycznia 1945 r. a juz 18-go stycznia dyrektor Grodek, jako pierw-
szy, zjawit sie na Rakowieckiej. Bytowanie w stolicy byto w tym okresie niezwykle trudne.
Spano w gmachu bibliotecznym, na porzuconych przez wojsko niemieckie materacach.
Ktopoty z brakiem wody rozwigzywano topigc zalegajacy snieg. Palono w zainstalowanych
tu i tam piecach drewnem pochodzacym z ogrodzenia cmentarza Zotnierzy niemieckich'2.

8 J. Grycz, Dzienniczek z okresu Powstania Warszawskiego 1944 r. W: Walka o dobra kultury:
Warszawa 1939-1945, red. Lorentz S. Warszawa PIW 1970 T.1 s. 244.

9 A. Grodek, Szkota Gtéwna Handlowa w czasie okupacji (1939-1945)”. ,Zycie Szkoty Wyzszej”
1956, nr 10, s. 61.

10  A. Kawecka-Gryczowa, Ochrona zbioréw Biblioteki Narodowej. W: Walka o dobra kultury. War-
szawa 1938-1945, red. Lorentz S. Warszawa PIW 1970, T.1 s. 225.

11 A. Kawecka-Gryczowa, op.cit. s. 227.

12 A. Podolska-Meducka, Walka o ratowanie zbioréw Biblioteki SGH w czasie wojny. ,Gazeta SGH”.
2006 nr 221/222, s. 14.
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Dnia 25 lutego 1945 r. — Biblioteka jako pierwsza w zrujnowanym miescie zostata otwarta
dla uzytkownikow. W tymze roku zostat wydany, w wersji ksigzkowej, Katalog Biblioteki
SGH - czyli katalog rzeczowy, oparty na wzorcach zaczerpnietych z Library of Congress.
Jeszcze w 1939 r. opracowat go Andrzej Grodek.

Biblioteka obecnie

Od okresu przedwojennego zbiory Biblioteki SGH wielokrotnie sie powiekszyty. Obec-
nie na zasob biblioteczny sktada sie 1.135.021 woluminéw ksigzek i czasopism. Do kla-
syfikowania przedmiotowego zbioréw nie stosuje sie juz klasyfikacji Library of Congress
w Waszyngtonie. Zgodnie z zasadami tej klasyfikacji aktualnie uporzadkowany jest jedynie
ksiegozbior podreczny Czytelni Ogdlnej. Natomiast opracowanie rzeczowe ksiggozbioru
odbywa sie na postawie ,Stownika jezyka haset przedmiotowych — nauki spoteczno-ekono-
miczne” stworzonego przez zespot Biblioteki, z uzyciem kartoteki haset wzorcowych BN.
Wspodtczesne biblioteki w wiekszosci wykorzystuja Internet do prezentacji swoich katalo-
gow. Biblioteka SGH stosuje w tym celu elektroniczny katalog ALEPH (Automated Library
Expandable Program)'. Zaczat on funkcjonowa¢ w 1994 r., stanowigc opis dokumentéw
od strony formalnej i przedmiotowej. Katalogi tradycyjne zamkniete zostaty z koncem roku
1995. Od tego roku zbiory opracowuje sie juz tylko w oparciu o wspomniany komputerowy
system biblioteczny — ALEPH. Elektroniczne zbiory Biblioteki SGH sg dostepne z catego
campusu po wejsciu na jej strone domowg poprzez katalogi i bazy danych. Studenci i pra-
cownicy SGH maja tez dostep do wszystkich baz spoza Uczelni (na przyktad z komputera
domowego), dzigki zainstalowaniu w SGH systemu VPN (Virtual Personal Network).

Biblioteka posiada wiele baz danych, sg to zaréwno bazy polskie jak i anglojezyczne
z dostepami do artykutdéw i ksiazek z zakresu nauk ekonomiczno-spotecznych w wersji
on-line. Ksiaznica SGH informuje o tym na stronie WWW oraz w specjalnych ulotkach.
Pierwsza baza elektroniczna zagoscita na state w SGH 15 grudnia 1992 r. Wéwczas od-
wiedzit Uczelnie ambasador USA w Polsce — Thomas W. Simons Jr — ofiarowujgc Biblio-
tece (w asyscie kamer telewizyjnych) komputer z zestawem ptyt CD, a na nich elementy
peinotekstowej bazy ProQuest (ABI/Inform) z systemem wyszukiwawczym i optacong
prenumerate dalszych dyskéw na okres trzech lat. Po uptywie trzech lat nieodptatnego
uzytkowania, Uczelnia wyasygnowata fundusze na dalszg prenumerate. Z czasem dzieki
subskrypcji, SGH uzyskata dostep do bazy ProQuest w trybie on-line. Po przytaczeniu sie
Biblioteki do konsorcjum bibliotek ekonomicznych', optaty za uzywanie ProQuesta staty sie
zresztg jeszcze nizsze. Z baz polskich, ksigznica SGH posiada: ,Przeglad Bibliograficzny
Czasopi$miennictwa Ekonomicznego” — baze bibliograficzng biezaca, z dziedziny ekono-

13 Dostep :<http://:antistes.sgh.waw.pl>

14 Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych w Polsce powstato jesienig 2001 roku z inicjatywy
bibliotek uczelni panstwowych i prywatnych. Rosnace koszty dostepu do informacji i biezacego
uzupetniania zbioréw, a w szczegolnosci dostepu do informacji na nosnikach elektronicznych,
zmuszaja biblioteki do poszukiwania nowych form ich pozyskiwania. Dostepny w Internecie: Do-
step dnia 10.02.2011<http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/konsorcjum/>
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mii oraz ,Bibliografie Publikacji Pracownikéw Naukowo-Dydaktycznych SGH”, obejmujaca
dorobek naukowy pracownikow Uczelni z lat 1993—-2009. Obie bazy sa tworzone przez
pracownikéw Biblioteki. Jest tez baza ,Laureaci Nagrody Nobla w Dziedzinie Ekonomii”,
opracowywana w Oddziale Informacji Naukowej, corocznie aktualizowana o sylwetki no-
wych laureatoéw i ich wybrane publikacje z petnym tekstem, dostepne on-line, ze strony
WWW Biblioteki. Wérdd polskich baz jest takze BazEkon, ,produkt” Biblioteki Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie powstaty przez potgczenie dwéch dotychczasowych
baz bibliograficznych: Gospodarka i Nauki Spoteczne. Na ich podstawie i we wspotpracy
z kilkoma innymi bibliotekami ekonomicznymi, w tym réwniez z Biblioteka SGH, tworzona
jest petnotekstowa (w zamierzeniach) baza danych, w ktérej indeksowane sg gtéwnie ar-
tykuty z czasopism naukowych, wydawanych przez polskie uczelnie ekonomiczne. Baza
ma obecnie prawie 70 tys. rekorddw bibliograficznych i wszyscy oczekujemy, ze stanie
sie wkrotce prestizowym zrédtem informacji z zakresu nauk ekonomicznych.

W ciagu ostatnich trzech lat cyfrowa przestrzen informacyjna ksiaznicy SGH rozszerzyta
sie o platforme e-learningowa, zawierajaca szkolenie studentéw pierwszego roku w trybie
on-line. Dzieki temu zmniejszyto sie znacznie obcigzenie bibliotekarzy dydaktyka. Obecnie
lekcje biblioteczne prowadzone sa jedynie ze specjalnymi grupami uzytkownikéw: m.in.
z uczniami licebw ekonomicznych, doktorantami, uczestnikami studiéw podyplomowych,
studentami zagranicznymi i z kazdg inng grupg uzytkownikdw, ktéra zgtosi zapotrzebowa-
nie na tradycyjne szkolenie biblioteczne. Studenci zagraniczni moga réwniez korzystac¢ ze
szkolenia on-line, poniewaz na stronie Biblioteki jest jego anglojezyczna wersja. Znaczacy
wptyw na doksztatcanie samych bibliotekarzy maja nie tylko kursy i konferencje, ale takze
staze w bibliotekach krajowych i zagranicznych. W realizacji zamierzen szkoleniowo-wy-
jazdowych pomocne sg rozmaite programy edukacyjne’®.

Bibliotekarze z SGH majg mozliwos¢ korzystania z wyjazdéw w ramach programu
ERASMUS (ktérego nazwa nawigzuje do imienia Erazma z Rotterdamu i jest synonimem
uczenia sie przez cate zycie). W Uczelni prowadzi sie akcje krotkoterminowych wyjazdéw
stazowych. Zajmuje sie tym Centrum Programéw Miedzynarodowych SGH (CPM). W po-
przednich latach (2008/9, 2009/10) i w roku akademickim 2010/11 w Szkole ogtaszano
konkurs na udziat w wyjazdach pracownikédw administracji (w tym bibliotekarzy). Pomimo
tego, ze zgtoszenia nastepowaty w trybie konkursowym, w praktyce wszystkie osoby
z Biblioteki, ktére sie zgtosity, uzyskaty akceptacje swoich projektéw wyjazdowych. Na-
lezy dodac, ze dyrekcja Biblioteki usilnie mobilizowata pracownikéw, aby zgtaszali akces
do odbycia stazu zagranicznego. W ramach ERASMUSA bibliotekarze z SGH odwiedzili
wiele bibliotek unijnych miedzy innymi: w Brukseli, Londynie, Cardiff, Sztokholmie, Wilnie,
Kownie, Pradze, Pardubicach, Kijowie, Warnie. Ja sama dwa razy wyjezdzatam w celach
szkoleniowych. Latem 2008 r. odbytam staz w British Library of Political and Economic

15 W realizacji zamierzen szkoleniowo- wyjazdowych pomocne mogg by¢ takie programy, jak np.
Erasmus, ktéry jest czescig wiekszego projektu (Education and Culture Lifelong Learning Pro-
gramme), DEEP — (Database on Educational Exchange Programmes), Study in Europe czy
programy MKIiDN.
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Sciences w Londynie, a na poczatku r. 2009 w miedzynarodowym towarzystwie (z szes-
cioma innymi unijnymi bibliotekarzami) przeszkolitam sig¢ na Uniwersytecie w Cardiff w ra-
mach specjalnego programu dla bibliotekarzy.

W czasie jednej z pielgrzymek do kraju, Jan Pawet Il (11 czerwca 1999 r.) dokonat
poswiecenia Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego w nowe;j siedzibie. Stato sie to p6t
roku przed tym, jak zarejestrowano tam pierwszego czytelnika. Papiez byt wiec ,super
pierwszym” czytelnikiem i z tej okazji wypowiedziat sie o roli i funkcji biblioteki — widzac
w kazdej ksiagznicy ,...szczegdlng $wigtynie twérczego ducha ludzkiego...”'®. Bogatsza
o doswiadczenia wyniesione z zagranicznych stazéw gotowa jestem uznac za ,,$wigtynie
ludzkiego ducha” zarowno nowoczesna, jak i tradycyjna biblioteke. W$réd godnych tego
miana znajda sie zaréwno biblioteki polskie, jak i zagraniczne — o ile zatrudnieni w nich
bibliotekarze doktadajg wszelkich staran, zeby jak najlepiej obstuzy¢ czytelnika i stworzyé
mu warunki sprzyjajace tworczej pracy. Generalnie — zagraniczna podr6z pozwala na za-
spokojenie ciekawosci tak prywatnej, jak i zawodowej. Dobrze jest wiedzie¢, jak pracuja
w innym Kraju i czym rozni sie zagraniczna biblioteka od dobrze znanej — polskiej. Dlaczego
gromadzi sie tam wielu czytelnikéw? Czemu chcg korzystac z tych wtasnie zbioréow? Co
ich inspiruje? Podréze ksztatca.

Abstract:

The library created in the same year the Warsaw School of Economics (WSE, Polish: SGH) was is
105 years old now. At the beginning it could not function properly as it had no appropriate building. In the
sovereign Poland the library got a separate building which was put into use in 1931. During the Second
World War the collections were successfully rescued. After the war the interior of the building was thorou-
ghly reconstructed. At present, both the librarians and the readers can use the computer ALEPH catalogue.
The library has a Polish language database and in other languages as well, including the full versions of
articles in the field of economics and social sciences. Three years ago the digital information space of the
Warsaw School of Economics Library was extended by an e-learning platform that includes on-line trai-
ning for first year students. The librarians themselves keep learning in the form of courses, trainings and
conferences, as well as traineeships or placements with domestic and foreign libraries. The SGH librarians
have a possibility to participate in the Erasmus programme. During one of his pilgrimages to Poland John
Paul 2 while visiting the Warsaw University’s Library (BUW) said that in the library we can see ‘a special
temple of the creative human spirit’. Not only do the modern EU libraries deserve to be called like that, but
the older ones as well, such as the SGH library where its workers do their best to attend their clients and
create the right environment for a creative activity.

16 Patrz: http://www.buw.uw.edu.pl/wystawy/jp2/R1/index.htm
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Danuta Stawinska
Biblioteka Ekonomiczna Uniwersytetu Szczecinskiego

65 LAT BIBLIOTEKI EKONOMICZNEJ
UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

L~Prawdziwy uniwersytet dzisiejszy
tworzy biblioteka”

Thomas Carlyle

Streszczenie: Celem referatu jest spojrzenie na zmiany zachodzace w Bibliotece Ekonomicznej Uni-
wersytetu Szczecinskiego z perspektywy historycznej oraz préba wskazania okoliczno$ci ich zaistnienia.
Przedstawiono strukture organizacyjna biblioteki, zbiory, funkcjonowanie i dziatalno$¢, ktéra od poczatku jej
istnienia jest nierozerwalnie zwigzana z ekonomicznym szkolnictwem wyzszym na Pomorzu Zachodnim.

Biblioteka Ekonomiczna Uniwersytetu Szczecinskiego w biezgcym roku obchodzi ju-
bileusz 65-lecia istnienia. Retrospektywne odtworzenie dziejow Biblioteki, ograniczone
do najwazniejszych surowych faktéw, nie stworzy petnego obrazu tej placowki. A byt to
czas ciggtych zmian, trudnych decyzji, poswiecen i niepewnosci. Przez pierwszych 10
lat biblioteka petnita funkcje biblioteki gtéwnej, przez kolejnych 30 lat byta bibliotekg wy-
dziatowa, przez nastepne 14 lat miata charakter biblioteki miedzywydziatowej, a od 12 lat
ponownie jest bibliotekg wydziatowg. Dziatalnos$¢ biblioteki od poczatku jej istnienia jest
nierozerwalnie zwigzana ze szkolnictwem wyzszym na Pomorzu Zachodnim.

Z chwilg powotania do zycia Akademii Handlowej, w 1946 r. podjeto zmudng prace
zorganizowania biblioteki uczelnianej. Entuzjazm towarzyszacy organizatorom udzielat
sie zaréwno pracownikom naukowo-dydaktycznym, jak i studentom, ktorzy zgtaszali sie
na ochotnika do wyszukiwania i przenoszenia ksigzek.

Kluczowg role w organizacji tak waznego przedsiewziecia odegrat Alfred Zietowski,
ktory przeprowadzit gruntowng selekcje zgromadzonej literatury poniemieckiej, albowiem
tylko taka dostepna byta w owym czasie. Opracowat on katalog rzeczowy tych zbiorow,
nawigzat korespondencje z ksiggarniami i redakcjami czasopism, zapoczatkowat planowy
zakup literatury polskiej'. Z kolei dzieki wptywom kuratora biblioteki profesora Alfreda Wie-
lopolskiego, wiele instytucji publicznych z catej Polski przekazato w formie daréw i depo-
zytdw znaczng czes¢ cennych wydawnictw.

Nowo utworzona Biblioteka Akademii Handlowej byta bibliotekg naukowsg specjalna.
Gromadzita dzieta z zakresu programu naukowego realizowanego w Akademii, miedzy

1 ,Rocznik Akademii Handlowej w Poznaniu” 1946/47, s. 279.
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innymi ekonomii politycznej, handlu zagranicznego, geografii gospodarczej, historii go-
spodarczej, organizacji przedsiebiorstw. W organizowaniu ksiegozbioru ktadziono nacisk
na gromadzenie literatury naukowej, prac dotyczacych Skandynawii, Pomorza Zachod-
niego oraz portu w Szczecinie. Gromadzenie ksiegozbioru odbywato sie drogg kupna,
daréw oraz depozytéw. Dary otrzymywano z wielu instytucji, miedzy innymi Prezydium
Rady Ministrow, ministerstw Os$wiaty, Przemystu i Handlu, Skarbu, ponadto z Gléwnego
Urzedu Statystycznego, Morskiego Instytutu Rybackiego i innych.

W roku akademickim 1947-1948 biblioteka dysponowata jednym etatem dla kierownika,
a po dwach latach zatrudnionych byto juz pie¢ osoéb, przy czym zadna z nich nie posiadata
wyksztatcenia bibliotecznego, a jedynie kierownik byt archiwistg. Funkcje kuratora petnit
prof. dr Alfred Wielopolski, a funkcje kierownika jego zona Maria Salomea Wielopolska.

Udostepnianie zbiorow w pierwszym roku byto ograniczone ze wzgledu na prace
przygotowawcze i organizacyjne. Dopiero po oddaniu do uzytku sali czytelnianej, w dniu
22.09.1947 r. rozpoczeto udostepnianie ksigzek z magazynu gtéwnego do czytelni. Zbiory
wypozyczano na zewnatrz tylko w wyjatkowych sytuacjach.

W budynku przy ul. Mickiewicza 66 Biblioteka zajmowata pierwotnie trzy pomieszcze-
nia: magazyn, czytelnie na 60 oso6b oraz sekretariat. Jednak z uwagi na stale powieksza-
jace sie zbiory oraz rosngca liczbe studentéw, przekazywano dalsze pomieszczenia i juz
we wrzesniu 1949 r. biblioteka dysponowata siedmioma salami. Liczba miejsc w czytelni
wzrosta do 90, w sumie tgczna powierzchnia wynosita 374 m2. 2

O tym, jak wazne miejsce w zyciu Uczelni zajmowata Biblioteka, Swiadcza stowa rek-
tora Akademii Handlowej profesora Leona Babinskiego, ktéry mowit: ,Biblioteka stanowita
i stanowi statg pozycje w troskach Akademii. Musimy jg tworzy¢ od podstaw, bo inaczej
niz w innych miastach uniwersyteckich polskich, brak w Szczecinie podstawy ksiegozbioru
naukowego. Dlatego z trudem i mozotem tworzy sie krok za krokiem ten ksiegozbior, ktéry
w chwili obecnej siegnat zaledwie kilka tysiecy numerdw bibliotecznych. Pomagamy sobie
wypozyczaniem dziet z innych bibliotek polskich.(...) Frekwencja i korzystanie z Biblioteki
przez studentéw jest bardzo duza i dobrze Swiadczy o tych ostatnich. Spétdzielnia Wy-
dawnicza ,Akademik” pomaga bardzo studiujgcym przez wydawanie skryptow z wyktadow,
czesciowo w formie drukowanej’™.

W roku akademickim 1948-1949 nawigzano wymiane miedzybiblioteczng ksigzek
z wszystkimi bibliotekami uniwersyteckimi w Polsce oraz z bibliotekami uniwersyteckimi
w Pradze i Otomuncu. Ksiegozbiér uporzadkowany i udostepniany w potowie 1949 . liczyt
9.176 woluminéw wydawnictw zwartych oraz 216 tytutéw czasopism (w tym 63 udostep-
nianych bezptatnie i 69 zagranicznych), a pod koniec 1950 roku liczyt juz 13.489 wolu-
minéw wydawnictw zwartych. Tak szybki rozwdj biblioteki mozliwy byt dzieki ogromnemu
zaangazowaniu wtadz uczelni, ktore stworzyly odpowiednie warunki zaréwno lokalowe,
kadrowe, jak i finansowe.

2 Sprawozdania Seminariéw i Zaktadéw Naukowych za rok akademicki 1948/49. Rocznik Akademii Handlowej
w Szczecinie, Naktadem Wiasnym Akademii Handlowej, Szczecin 1949, s. 124.
3 Przemoéwienie JM Rektora Akademii Handlowej w Szczecinie w dniu 20.11.1948 roku z okazji uroczystej in-

auguracji roku akademickiego 1948/49 w Szczecinie.
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Przetomowym dla Uczelni stat sie rok 1950. W styczniu tego roku weszto w zycie Roz-
porzadzenie Prezydium Rady Ministréw przeksztatcajgce Akademie Handlowg w Wyz-
szg Szkote Ekonomiczng i podporzadkowujace jg bezposrednio Ministerstwu Oswiaty.
Przeksztatcenie niepublicznej Akademii w uczelnie panstwowg zasadniczo wptyneto na
zmiane profilu studiéw i metod ksztatcenia. Wymiana czes$ci grona profesorskiego ozna-
czafa poczatek agonii preznie rozwijajacej sie samodzielnej uczelni. Zostata zmieniona
specjalizacja studiéow: z handlowej na transportowo-komunikacyjng*. Powotanie nowych
kierunkéw transportowych w 1950 r. w znacznym stopniu wptyneto tez na polityke groma-
dzenia zbiorow. Zaczeto nabywac literature obejmujaca zagadnienia dotyczace roznych
gatezi transportu.

Postepujgca degradacja uczelni sktonita wtadze w Warszawie do podjecia decyzji
0 rozwigzaniu szczecinskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej. Rozpoczeto dramatyczng
walke o ratowanie najstarszej uczelni. Dzigki wysitkom kierownictwa, w dniu 1 wrzes$nia
1955 r., nastapito przytaczenie Wyzszej Szkoty Ekonomicznej jako Wydziatu Inzynieryjno-
Ekonomicznego Transportu do nowo powstatej Politechniki Szczecinskiej (w miejsce
Wyzszej Szkoty Inzynierskiej). Bezprecedensowy w skali kraju mariaz uczelni technicznej
i ekonomicznej byt przedsigwzieciem wielce ryzykownym, zwtaszcza, ze obie uczelnie
byty stabe kadrowo®.

Biblioteka Ekonomiczna przejeta funkcje biblioteki wydziatowej o profilu ekonomicznym.
Przejety ksiegozbior liczyt juz 26 tys. woluminéw wydawnictw zwartych oraz 2 tys. wolumi-
néw wydawnictw ciagtych (w tym 800 tytutdw). Ksiegozbior skatalogowano i opracowano
w uktadzie alfabetycznym i rzeczowym. Byt to dosé specyficzny okres, bowiem w ciggu
siedmiu lat czterokrotnie zmieniato sie kierownictwo biblioteki. Ponadto trudnosci finansowe
uczelni wptynety na chwilowe zahamowanie rozwoju biblioteki. Jedynym wydarzeniem za-
stugujacym na uwage, byt fakt wyodrebnienia w 1959 r. stanowiska do spraw wypozyczen
miedzybibliotecznych. Rozpoczeto w zwigzku z tym sprowadzanie literatury dla pracownikow
naukowych, stuchaczy studiéw doktoranckich i podyplomowych oraz studentéw dyploman-
tow Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu, zaréwno z bibliotek krajowych, jak
i zagranicznych. Udostepniano takze zbiory wtasne innym bibliotekom.

Dopiero z chwilg objecia kierownictwa przez panig Alicje Gniewoszewskg w 1962 r.
nastgpito wiele zmian organizacyjnych. Juz w tym samym roku, obok istniejgcej Czytelni
uruchomiono nowg agende — Wypozyczalnie Ksigzek. Rozwoj Biblioteki nabrat tempa,
stale rozrastat sie ksiegozbior, powierzchnia lokalowa, i obsada kadrowa. W roku 1960
liczba woluminoéw wynosita 34 tys. aw 1970 roku juz 66,5 tys. Szybki przyrost ksiegozbioru
wydawnictw zwartych, bo o okoto 5 tys. woluminéw rocznie, wynikat w znacznej mierze
z ozywionej wspotpracy miedzy bibliotekami naukowymi. Lata 70-te ubiegtego wieku
mozna by nazwa¢ mianem ,ztotego okresu”, prawdopodobnie nigdy potem nie udato sie
juz osiagna¢ tak wiele w tak krotkim czasie.

4 D. Kopycinska; A. Szewczuk; J. Stanielewicz, 50 lat wyzszego szkolnictwa ekonomicznego w Szczecinie. Nasza
Alma Mater. Wspomnienia absolwentéw szczeciriskiego osrodka nauk ekonomicznych, Szczecin 1996, s. 10.
5 D. Kopycinska; A. Szewczuk; J. Stanielewicz, 50 lat wyzszego szkolnictwa ekonomicznego w Szczecinie.

Nasza Alma Mater. Wspomnienia absolwentéw..., s. 12.
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Po pierwsze przeprowadzono gruntowny remont pomieszczen biblioteki, zainstalo-
wano system tacznosci wewnetrznej intervox, ale znacznie wazniejszym wydarzeniem
byto wyodrebnienie kolejnej agendy — Osrodka Informacji Ekonomicznej. Uroczystego
otwarcia dokonano 1 pazdziernika 1976 r. Do zadan tej nowo powstatej agendy nalezato:
gromadzenie i udostepnianie wydawnictw informacyjnych, udzielanie informacji bibliotecz-
nych, bibliograficznych i rzeczowych, organizowanie wystaw, prowadzenie dziatalnosci
dydaktycznej z przysposobienia bibliotecznego dla studentoéw Wydziatu Inzynieryjno-Eko-
nomicznego Transportu, prowadzenie dziatalnosci informacyjnej na rzecz pracownikéw
naukowych w formie tematycznej literatury biezacej dla zespotéw naukowo badawczych
i na indywidualne potrzeby pracownikéw naukowych, wedtug zgtoszonych profili zainte-
resowan. Ponadto pracownicy osrodka prowadzili kartoteki informacyjne, miedzy innymi
publikacji pracownikéw naukowych wydziatu, prac doktorskich, magisterskich, materiatéw
z konferencji i sympozjowe.

Na poczatek zorganizowano obstuge wybranych tematéw badawczych dla 25 pra-
cownikow naukowych Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu jako informacje
adresowana, a trzy lata pdzniej zwiekszono liczbe tematow obstugi bibliograficznej do
40. Rozszerzono pomoc w zakresie selektywnej dystrybucji informacji (SDI), w formie
wtornego udostepniania wydrukéw SDI pracownikom naukowym, z obcych baz danych
(Warszawa CAC, Wroctaw PASCAL, CAC).

Nastepna reorganizacja miata miejsce juz rok pozniej, tj. w 1977 r. Oddzielono wow-
czas wydawnictwa zwarte od drukéw ciagtych, w wyniku czego wyodrebniono Czytelnie
Czasopism. W jednej sali zgromadzono w wolnym dostepie wydawnictwa naukowe ciggte:
polskie i zagraniczne, w drugiej za$ dzienniki, czasopisma rozrywkowe i popularne. Cza-
sopism nie wypozyczano, ale istniata mozliwo$¢ wykonywania odbitek kserograficznych
dla studentéw i pracownikéw naukowych’.

Biblioteka Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu (WIET) byta najwieksza
biblioteka wydziatowg i by¢ moze z tego wzgledu zachowata pewng odrebnos¢ i szerszy
zakres dziatalnosci w stosunku do pozostatych bibliotek wydziatowych Politechniki Szcze-
cinskiej. Tutaj wcigz samodzielnie i niezaleznie od Biblioteki Gtéwnej gromadzono i opra-
cowywano wydawnictwa ciggte oraz prowadzono wymiane miedzybibliotecznag.

Jako ciekawostke nalezy podac fakt, ze przez catg dekade zabiegano o wybudowanie
nowego budynku dla biblioteki. W 1974 r. rozpoczeto prace projektowe, przeprowadzono
ekspertyze i korekte uzytkowg projektu budynku oraz dwukrotnie prezentowano go w War-
szawie. Projektu ostatecznie nie udato sie zrealizowac.

Na poczatku lat 80-tych ubiegtego wieku rozpoczeto intensywne prace majace na celu
utworzenie uniwersytetu na Pomorzu Zachodnim. W 1982 r. na zaproszenie Komitetu

6 B. Miagczynska, A. Gniewoszewska, Informator dla uzytkownikéw, Wydawnictwo Politechniki Szczecinskiej
1977, s. 16.

7 T. Jasinska, S. Wroblewska, Wybrane zakresy dziatalno$ci Biblioteki w latach 1971-1985. Kronika. Biblioteka
i bibliotekarze w 40-leciu Politechniki Szczecinskiej. Pamieci ludzi i zdarzen. Sesja jubileuszowa 8 kwietnia
1987 roku. ,Prace Naukowe Politechniki Szczecinskiej” nr 342. Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Szcze-
cinskiej 1987, s. 20-56.
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ds. Powotania Uniwersytetu przybyt do Szczecina prezes Polskiej Akademii Nauk prof.
dr hab. Aleksander Gieysztor. Przekonany byt, ze w Szczecinie istniejag nie tylko warunki
materialne, ale ze nie brakuje checi i woli ludzkiej. Ponadto uwazat, ze inicjatywa szcze-
cinska zastugiwata na uznanie, albowiem podjeta zostata w momencie trudnej sytuaciji
politycznej i gospodarczej kraju.

Ostatecznie na mocy Ustawy z dnia 21.07.1984 r. we wrzes$niu 1985 r. powotano dzie-
wiaty polski uniwersytet, a pierwszy na Pomorzu Zachodnim — Uniwersytet Szczecinski.
Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu Politechniki Szczecinskiej, a wraz z nim
Biblioteke Ekonomiczng wcielono do struktury organizacyjnej uniwersytetu. Od tej pory
biblioteka petnita funkcje biblioteki miedzywydziatowej, podlegtej Bibliotece Gtéwnej Uni-
wersytetu Szczecinskiego.

W 1985 r. strukture organizacyjng Biblioteki Ekonomicznej Uniwersytetu Szczecinskiego
tworzyty nastepujace agendy: Wypozyczalnia miejscowa z wyodrebnionym stanowiskiem
do spraw wypozyczen miedzybibliotecznych, Czytelnia Ksigzek i czytelnia dla pracownikow
naukowych, Czytelnia Czasopism, Osrodek Informacji Naukowej. Ogoétem zatrudnionych
byto 20 pracownikéw: 15 bibliotekarzy (z czego 11 oséb posiadato wyksztatcenie wyzsze,
w tym 8 ekonomistéw, 1 osoba na etacie naukowo-dydaktycznym, na stanowisku starszego
kustosza dyplomowanego) oraz 5 magazynieréw. Stan zbioréw na ten czas przedstawiat
sie nastepujgco: wydawnictw zwartych zgromadzono 119.077 wol. oraz 25.426 wol. wy-
dawnictw ciagtych (w tym 1750 tytutdow). Teoretycznie w czytelniach oraz w OIN zbiory
udostepniano na miejscu, jednak w praktyce wyksztatcita sie w Czytelni Ksiazek forma
tzw. ,wypozyczen nocnych” od godz. 18 do godz. 9% dnia nastepnego®.

Na uwage zastuguje fakt, iz w 1985 r., bedaca kierownikiem Biblioteki Ekonomicznej
przez ostatnie 23 lata pani Alicja Gniewoszewska, zrezygnowata z petnienia tej funkcji,
by przejac obowigzki dyrektora Biblioteki Gtownej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie. Nowym kierownikiem Biblioteki Ekonomicznej zostata dotychczasowa kierownik OIN,
pani mgr Lidia Gabrielewicz.

W wyniku przeobrazen spoteczno-gospodarczych konca lat 80-tych i wynikajacych
z tego faktu trudnosci finansowych, zostata niejako wymuszona specjalizacja zbioréw.
Zrezygnowano z literatury obejmujgcej nauki spoteczne i polityczne oraz ograniczono
zakup ksiazek i prenumerate czasopism. Jednak stale rosngca liczba studentdéw na kie-
runkach ekonomicznych (zwtaszcza ksztatcacych sie w trybie niestacjonarnym), wymusita
na bibliotece unowoczes$nianie swiadczonych ustug. W 1992 r. przystapiono do kompu-
teryzaciji, rozpoczeto wdrazanie bibliotecznego systemu informatycznego. Przetomem
w dziedzinie komputeryzacji bylo potaczenie Biblioteki Ekonomicznej siecig NOVELL
z katalogiem centralnym Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Szczecinskiego. Na bibliote-
karzy spadt obowigzek szybkiego zapoznania sie z obstugg komputerdw i specyfika baz

8 B. Luszczynski, Zainteresowac waszym uniwersytetem caty kraj. ,Gtos Szczecinski”. 1982, nr 227.
9 L. Gabrielewicz, Biblioteka Ekonomiczna — w 40-lecie powstania. 40 lat Wyzszego Szkolnictwa Ekonomicz-
nego w Szczecinie. ,Zeszyty Naukowe” nr 6, Wydawnictwo Naukowe US 1986, s. 152—153.
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danych™. W 1994 r. pracownicy Osrodka Informacji Naukowej stworzyli wtasng baze da-
nych bibliograficznych ECON.

Uczelnia wciaz ewoluowata i ostatecznie na podstawie zarzgdzenia MEN w 1999 r.
podjeto decyzje o przeniesieniu Wydziatu Transportu i Lacznosci, mieszczacego sie do
tej pory w budynku przy ul. Mickiewicza 66, do nowej siedziby. Decyzja ta bezposrednio
dotyczyta takze Biblioteki Ekonomicznej, albowiem ksiegozbior dotyczacy zagadnien trans-
portowych nalezato wyodrebni¢ z ogdlnego zasobu. Bibliotekarze wraz z pracownikami
naukowymi dokonali wowczas podziatu zbioréw z ostatnich dziesieciu lat. Przekazano je
w formie depozytow, staty sie one bazg wyjsciowa dla nowo tworzonej biblioteki Wydziatu
Transportu i £gcznosci.

W tym czasie miaty miejsce rowniez zmiany kadrowe. Na stanowisko kierownika Bi-
blioteki Ekonomicznej powotano z dniem 16.01.1999 r. panig Lidie Liberskg. To wtasnie
dzieki jej zaangazowaniu, wielkiemu talentowi, umiejetnemu zarzgdzaniu personelem,
charyzmie, a przede wszystkim doskonatej wspotpracy z kadrg naukowg wydziatu, Bi-
blioteka Ekonomiczna na nowo zaczeta zajmowa¢ wazne miejsce w zyciu Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania. Kolejni Dziekani wydziatu przeznaczali znaczne srodki
finansowe na zakup podrecznikéw akademickich i monografii naukowych oraz prenume-
rate czasopism™.

W 2000 r. przeprowadzono remont Czytelni Ksigzek oraz przylegajacych do niej dwoch
pomieszczen. W Czytelni zainstalowano system zabezpieczen zbioréw bibliotecznych
firmy 3M. Caty ksiegozbiér Czytelni zaopatrzono w paski magnetyczne, a przy wejsciu
ustawiono bramke wyposazong w czujniki, ktéra miedzy innymi zliczata wchodzacych i wy-
chodzacych, ale przede wszystkim sygnalizowata préby wyniesienia ksigzek bez wiedzy
i zgody bibliotekarzy. System ten znacznie usprawnit prowadzenie statystyki dziennych
odwiedzin, w zwigzku z czym zrezygnowano z rejestrowania uzytkownikow w przezna-
czonym do tego celu zeszycie .

Stale rozrastajacy sie ksiegozbior w 2001 r. liczyt juz 160 tys. wol. wydawnictw zwar-
tych i ciggtych. Na biezaco wptywato 278 tytutdéw drukdw ciggtych krajowych i zagranicz-
nych.

W 2002 r. przeprowadzono gruntowny remont Czytelni Czasopism, Osrodka Infor-
macji Naukowej oraz wyodrebniono nowe pomieszczenie — Czytelnie Multimedialna.
Nowoczesna Czytelnia Czasopism dysponowata 42 miejscami do pracy dla studentow.
W ukiadzie alfabetycznym rozmieszczono 170 tytutdw czasopism z biezacego roku, 50
tytutow czasopism polskich z lat 1996 — 2001 oraz specjalistyczne roczniki statystyczne.
Czytelnia Multimedialna wraz z OIN miescita 42 miejsca do pracy. W ramach wolnego
dostepu mozna byto skorzysta¢ z czasopism komputerowych biezgcych i archiwalnych,
informatoréw, encyklopedii, stownikow i bibliografii w wersji tradycyjnej. Dzieki przepro-
wadzonym zmianom stworzono komfortowe warunki pracy, zapewniajace uzytkownikom

10 L. Liberska, E. Szoplinska, Udziat biblioteki uczelnianej w rozwoju wyzszego szkolnictwa ekonomicznego na
Pomorzu Zachodnim w latach 1946-2001. Ekonomia w Szczecinie. 55-lecie Wyzszego Szkolnictwa Ekono-
micznego na Pomorzu Zachodnim, Wydawnictwo Konferencyjno-Szkoleniowe, Szczecin 2001, s. 449.

1" L. Liberska. Multimedialna Biblioteka Ekonomiczna. ,Przeglad Uniwersytecki’. 2003, nr 1-3, s. 49.
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wykorzystanie oferty przygotowanej przez biblioteke, tj. zagraniczne bazy danych: PRO-
QUEST, ABl/Inform + BPO, EBSCO, KLUWER; serwisy gietdowe Reuter Serwis Polski,
Notoria Serwis; wtasne bazy danych dostepne lokalnie.

Waznym efektem generalnego remontu miata by¢é modernizacja pracy wewnetrznej
i zlikwidowanie dotychczasowego podziatu biblioteki wedtug rodzajéw materiatéw biblio-
tecznych, {j. | pietro — wydawnictwa zwarte, Il pietro — wydawnictwa ciagte. Poprawe logi-
styki w tym wzgledzie planowano osiagna¢ dzieki instalacji dZwigu towarowego. Aby wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom uzytkownika, postanowiono udostepnia¢ w Czytelni Czasopism
ksiazki, wykorzystujac w tym celu winde'?. Idea byta stuszna, ale ostatecznie nigdy jej nie
zrealizowano. Dzieki przeprowadzonym zmianom stworzono warunki zapewniajgce uzyt-
kownikom wykorzystanie bogatej oferty przygotowanej przez Biblioteke Ekonomiczna.

W 2006 r. w sieci Bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego rozpoczeto wdrazanie sy-
stemu bibliotecznego Koha. Przystosowanie bibliotek wydziatowych do nowych warunkéw
wymagato wiele pracy. Najbardziej pracochtonne okazato sie ponowne zarejestrowanie
uzytkownikéw. Pracownicy wypozyczalni na nowo analizowali deklaracje zapisu czytelnikow
w formie papierowej, wymagane przy zapisywaniu sie do biblioteki, nastepnie wszystkie
dane wprowadzano do systemu Koha i aktywowano kod kreskowy przyporzgdkowany do
jednego uzytkownika. Odbywato sie to przy jednoczesnej likwidacji kieszonek, w ktérych
pierwotnie przechowywano wypetnione rewersy jako potwierdzenie wypozyczenia ksigzki.
Proces ponowne;j rejestracji trwat niemalze rok. Z biurka zniknety skrzynki z kieszonkami,
skrzynki z rewersami utozonymi numerycznie i cata masa drobiazgéw biurowych takich
jak pieczatki, datowniki, nozyczki do rozcinania rewerséw. W to miejsce ustawiono trzy
komputery oraz dwie drukarki.

Kolejnym krokiem wdrazania nowego systemu, byto nadanie kazdej ksigzce z osobna
tzw. statusu. By umozliwi¢ w miare szybki dostep do niewielkiej ilosci egzemplarzy skro-
cono czas wypozyczenia do minimum. Ksigzkom najnowszym, dostepnym w jednym lub
dwdch egzemplarzach, nadano status weekendowe, to znaczy wypozycza sie je na 3—4
dni, ponadto pozycje o statusie krétkoterminowe udostepnia sie na okres 2 tygodni, oraz
pozostate o statusie miesieczne na taki wtasni czas. Ponadto kazda ksigzke z osobna
oklejono etykietami zawierajgcymi kod kreskowy oraz numer inwentarzowy.

Z wydawnictwami ciggtymi byto réwnie duzo pracy. Wyszukiwano w magazynach tytuty
czasopism oraz serie wydawnicze. Nastepnie informacje te przekazywano do Biblioteki
Gtoéwnej, gdzie tworzono w systemie opisy bibliograficzne, a nastepnie pracownicy Czy-
telni Czasopism na podstawie standw magazynowych, uzupetniali zasoby tak, aby jeden
wiersz w zasobie odpowiadat jednej jednostce inwentarzowe;.

Struktura organizacyjna Biblioteki od 10 lat nie ulegta zmianie i sktadajg sie na nig:
Czytelnia Ksigzek, Wypozyczalnia, Czytelnia Czasopism, Osrodek Informacji Naukowe;j
oraz Czytelnia Multimedialna. Lacznie Biblioteka dysponuje 145 miejscami dla czytelni-
kéw, z czego 35 to stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu oraz baz danych.
Powierzchnia pomieszczen bibliotecznych wynosi okoto 1000 m2. Zatrudnionych jest 14

12 L. Liberska. Multimedialna Biblioteka..., poz. cyt., s. 49.
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bibliotekarzy (w tym 11 0s6b posiada wyksztatcenie wyzsze) oraz 2 magazynieréw. Zgod-
nie z danymi zawartymi w sprawozdaniu za rok 2010 zasoby biblioteczne przedstawiaja
sie nastepujaco: zgromadzono 181. 594 wol. wydawnictw zwartych oraz 53.100 wol. wy-
dawnictw ciggtych, prenumerowano 115 czasopism, w tym 11 zagranicznych.

Czytelnia Ksiazek udostepnia wydawnictwa zwarte na miejscu. W wolnym dostepie znaj-
duje sie 2.554 wol. najbardziej poczytnej literatury z zagadnien ekonomicznych, wydanej
w jezyku polskim oraz 1.160 wol. ksiazek w jezyku niemieckim. Pozostata cze$¢ zbiorow
znajduje sie w magazynach i dostepna jest po wypetnieniu rewersu. Ksiegozbior z wolnego
dostepu pogrupowano w XXVII dziatéw. Kazdy wolumin oznakowano etykietg zawierajaca
znak miejsca, kod kreskowy, bowiem wcigz duzym zainteresowaniem cieszg sie tzw. ,wy-
pozyczenia nocne”. Nowoscig jest ,wirtualna potka”, czyli mozliwos¢ zlokalizowania przez
czytelnika ksigzki w katalogu gtownym on-line. W rubryce, zawierajacej nazwe biblioteki
i sygnature, widnieje takze nazwa dziatu, do ktérego przyporzadkowano ksigzke.

W Czytelni Ksigzek znajduja sie 63 stanowiska do pracy, przewidziano rowniez dwa
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu oraz samoobstugowg kserokopiarke
na karty magnetyczne.

Wypozyczalnia posiada ponad 93 tys. woluminéw wydawnictw zwartych. Caty proces
obstugi czytelnika i udostepniania odbywa sie drogg elektroniczna, a role karty bibliotecznej
petni legitymacja studencka. Wypozyczalnia wyposazona jest w 3 komputery oraz dwie
drukarki. Jest to jednak jedyna agenda, w ktdrej nie przeprowadzono remontu, a wyposa-
zenie oraz sprzety biblioteczne pamietajg zapewne czasy Politechniki Szczecinskiej.

Osrodek Informacji Naukowej wyposazono w 27 stanowisk komputerowych z dostepem
do Internetu, 3 miejsca do pracy czytelniczej, drukarke oraz skaner. Wydruki komputerowe
s odptatne dla studentéw oraz nieodptatne dla pracownikéw Uniwersytetu Szczecinskiego.
Uzytkownicy majg tez mozliwos¢ skorzystania na miejscu z encyklopedii, leksykonéw
i bibliografii. OIN koncentruje swojg dziatalno$¢ na udzielaniu informacji studentom, pra-
cownikom naukowym wydziatu oraz innym zainteresowanym uzytkownikom. Podstawg
dziatalnosci Osrodka sg komputerowe bazy danych: baza ECON, wspottworzona z in-
nymi bibliotekami wydziatowymi baza PUBLI (baza publikacji pracownikéw Uniwersytetu
Szczecinskiego) oraz bazy nabywane u zewnetrznych dystrybutordéw tj. Inforlex, EBSCO,
ProQuest. Uzytkownicy majg takze dostep do wydan on-line niektérych czasopism jak
np. ,Personel i Zarzadzanie”, ,Gazeta Prawna”, czy ,Gazeta Prawa i Administracji”. Ze
wzgledu na znaczng ilos¢ sprzetu komputerowego dziatalnos¢ OIN nastawiona jest na
samodzielng prace uzytkownikow. Z tego wzgledu pomoc w zakresie obstugi podstawo-
wych programéw komputerowych (MS Word, MS Access, MS Power Point, Open Office)
jest réwnie wazna jak udzielanie informaciji.

Duzym utatwieniem dla uzytkownikéw w poszukiwaniu literatury zawartej w czaso-
pismach jest dostepna na kazdym stanowisku komputerowym baza ECON. Stworzona
w 1994 r. przez pracownikow OIN, jest systematycznie uzupetniana o artykuty z czaso-
pism i wydawnictw ciggtych wptywajacych do biblioteki. W tej chwili zawiera ponad 100
tys. rekordéw.
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Czytelnia Czasopism jest wyposazona w 27 miejsc czytelniczych oraz 10 stanowisk
komputerowych. Gromadzi sie tutaj czasopisma i periodyki z zakresu nauk ekonomicz-
nych. Kazdego dnia uzupetniane sg zasoby w katalogu elektronicznym o nowo wptywa-
jace numery czasopism. Uzytkownik po wpisaniu do wyszukiwarki tytutu czasopisma ma
mozliwos$¢ sprawdzenia, czy interesujacy go numer dostepny jest w danej chwili w Czy-
telni. W dalszym ciggu uzupetniany jest kartkowy katalog serii, stanowi on potwierdzenie
zasobu on-line, ale jest tez pewng forma zabezpieczenia na wypadek awarii sieci, czy
chociazby braku pradu.

W wolnym dostepie znajduje sie okoto 127 tytutéw czasopism polskich i zagranicznych,
oraz specjalistyczne roczniki statystyczne. Ponadto wyodrebniono 50 tytutéw czasopism
polskich z lat 2000-2010. W Czytelni Multimedialnej obecnie dostepnych jest 5 stanowisk
komputerowych. W wolnym dostepie znajduje sie 6 czasopism komputerowych z biezg-
cego roku oraz ich numery archiwalne z lat ubiegtych. Czytelnie wyposazono w samoob-
stugowy kserograf na karty magnetyczne.

W dalszym ciagu, gtéwnie dzieki finansowemu wsparciu wtadz WNEiZ prowadzona
jest wymiana miedzybiblioteczna z wieloma bibliotekami ekonomicznymi z catej Polski.

O profesjonalizmie bibliotek naukowych decyduje w duzej mierze ich otwartos¢, zaréwno
w sensie fizycznym — wyrazona w godzinach jej pracy i funkcjonowania, jak i mentalnym.
Dlatego dzisiejsza Biblioteka Ekonomiczna pragnie rozwijac sie jako centrum edukaciji
i informac;ji, w ktérym dbato$¢ o dziedzictwo przeszitych pokolen taczy¢ sie bedzie z wy-
korzystaniem najnowoczes$niejszych form przekazywania wiedzy i informac;ji.
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Abstract:

The purpose of the paper is to highlight the changes taking place at the Economic Library of the Szcze-
cin University from a historical perspective and to attempt to indicate the circumstances of these changes.
The paper presents the structure of the Library, its collections and activities. The library has always been
connected with the higher education in West Pomerania.
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Ewa Szoplinska

Biblioteka Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecirnskiego

BIBLIOTEKA WYDZIALU ZARZADZANIA | EKONOMIKI
USLUG UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
— KROTKA HISTORIA

Streszczenie: Artykut prezentuje histore Biblioteki WZIEU — od trudnych dni po przeprowadzce do
nowego lokum przy ul. Cukrowej az do chwili obecnej. Akcent zostat potozony na przdstawienie gtéwnych
etapdw rozwoju Biblioteki. Zaznaczono dynamiczny wzrost czytelnikéw, spowodowany wprowadzeniem
wcigz nowych form ustug i zakupem duzej ilosci nowosci wydawniczych. Na zakonczenie nakreslono
perspektywe ogromnej zmiany oblicza Biblioteki, ktéra ma sta¢ sie Centrum Informacji Menadzerskiej
Pomorza Zachodniego.

Biblioteka WZIEU rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w dniu 4.03.1999 r., czyli z chwilg
przeniesienia siedziby Wydziatu z ulicy Mickiewicza 66 na ulicg Cukrowa 8.

Biblioteka Ekonomiczna, ktéra do tej pory $wiadczyta ustugi na rzecz studentéw i pra-
cownikow dwoch wydziatow ekonomicznych, musiata wydzieli¢ ksigzki i czasopisma o te-
matyce transportowej i dokona¢ podziatu ksiegozbioru ekonomicznego z ostatnich 10-ciu
lat. W ten sposéb wyodrebniono i przetransportowano 7 tys. ksiazek i 3,5 tys. czasopism,
ktdre staty sie zalgzkiem nowej biblioteki. Dzieki ogromnemu zaangazowaniu 5-osobowego
zespotu, ksiegozbior zostat ustawiony w magazynie w ciggu 2 dni. W nastepnych kilku
dniach zorganizowano Czytelnie z wolnym dostepem do ksiegozbioru, podzielonego na
dziatly odpowiadajace kierunkom i przedmiotom wyktadanym na WZIEU. Czytelnia, o po-
wierzchni 200 m? z 90 miejscami dla czytelnikéw, czekata na zainteresowanych literaturg
ekonomiczna. | juz od pierwszych dni otwarcia frekwencja byta spora. Niestety, niebawem
okazato sig, iz maty ksiegozbidr nie zaspokaja potrzeb czytelniczych studentéw. Problem
ten zostat zrozumiany przez wtadze Wydziatu, ktére przeznaczyly spore $rodki finansowe
na zakup nowosci wydawniczych i duzej ilosci podrecznikéw. Dzieki temu z nowym ro-
kiem akademickim mozna byto pomysle¢ o organizowaniu wypozyczalni. Zanim to jednak
nastapito, przystapiono do tworzenia OIN. Tak wigec po intensywnym wysitku fizycznym
zwigzanym z przeprowadzka, scaleniu i uporzadkowaniu ksiegozbioru i katalogéw, podjeto
prace dotyczace dalszego rozwoju biblioteki. W tym celu pozyskano sprzet komputerowy
i bazy niezbedne do rozpoczecia funkcjonowania Os$rodka, ktéry otwarto 18.05.1999 r.
Zgodnie z oczekiwaniami studentow zostaty przegrane 2 bazy z Biblioteki Gtéwnej (Prze-
wodnik Bibliograficzny i Bibliografia Zawarto$ci Czasopism) oraz 2 bazy z Biblioteki Eko-
nomicznej. Pracownicy Biblioteki WZIEU postanowili kontynuowaé opracowywanie bazy
publikacji pracownikdow naukowych Wydziatu oraz bazy ekonomicznej. Dzigki rejestrac;ji
danych bibliograficznych artykutéw zamieszczonych na famach czasopism wptywajacych
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do biblioteki (i tworzeniu haset przedmiotowych do tych artykutéw), studenci mogli szybko
dotrze¢ do poszukiwanych zrédet informacji. W zwiazku z duzym zainteresowaniem baza
studentow zbierajgcych materiaty do pisania prac dyplomowych i magisterskich, od 2004 r.
wprowadzono mozliwos¢ przegladania bazy w wersji online. Od samego poczatku istnieje
rowniez dostep do baz ekonomicznych o zasiegu Swiatowym. Dzieki przystgpieniu Uczelni
do Konsorcjum Bibliotek Ekonomicznych, biblioteka posiada prestizowg na $wiecie baze
ekonomiczng PROQUEST.

Aby mogta powsta¢ upragniona przez studentow Wydziatu wypozyczalnia, nalezato
podja¢ wiele staran. Przygotowania dotyczyty przede wszystkim remontu pomieszczenia
(wybicie otworu i wstawienie okna oraz wymiana oswietlenia), zakupu mebli oraz organi-
zacji ksiegozbioru i odpowiednich drukow bibliotecznych. Wszystko udato sie zrealizowac
i z poczatkiem roku akademickiego 1999/2000 studenci otrzymali nowa Wypozyczalnie.

Na koniec 2000 r., czyli po dwdch latach dziatalnosci biblioteki, liczba wypozyczen
wzrosta prawie dwukrotnie (z 25 tys. do 48,7 tys. zrealizowanych rewersow). Mozna byto
to osiagna¢ stosujac wypozyczenia krotkoterminowe (na 2 tygodnie), ktdre zapewnity
maksymalny obieg podrecznikoéw wsrod studentow. Liczba odwiedzin w tym czasie w po-
rownaniu do pierwszego roku wzrosta o 20 tys. czytelnikéw (42,5 tys. osob w r. 2000).
Natomiast po 5 latach dziatalno$ci zarejestrowano wzrost liczby odwiedzajgcych az o 50
tys., co Swiadczyto o dynamicznym rozwoju biblioteki.

Powstanie wypozyczalni nie zmniejszyto zainteresowania czytelnig. Oprocz udostep-
niania prezencyjnego, ustuga, ktora cieszyta sie tutaj najwiekszym powodzeniem, byto
wypozyczenie na ksero. To stanowito motywacje do zainstalowania w 2004 r. samoob-
stugowych aparatéw kserograficznych. Srodki finansowe pozyskiwane z tego tytutu prze-
znaczane sg stale na zakup nowosci wydawniczych.

Kolejnym krokiem w rozwoju biblioteki byto utworzenie w 2006 roku Czytelni Multime-
dialnej, czyli wydzielenie 12 stanowisk komputerowych z podstawowym oprogramowa-
niem i dostepem do Internetu, co niewatpliwie byto odpowiedzig na oczekiwania studen-
tow. Ustuga ta do dzis cieszy sie niestabnacg popularnoscia. Obecnie na terenie Czytelni
istnieje réwniez dostep do Internetu bezprzewodowego.

W 2007 roku wraz z aktywacjg w bibliotece uniwersyteckiej systemu KOHA, zaistniata
mozliwos¢ odejscia od dotychczasowej formy wypozyczen na rewers, a wprowadzenia
wypozyczen w formie elektronicznej. Pracownicy biblioteki podjeli kolejny trud i w okresie
wakacji przeprowadzono intensywne prace przygotowujgce do zdalnych wypozyczen.
Nadano kody kreskowe i odpowiedni status wszystkim ksigzkom w wypozyczalni. Dzieki
temu studenci rozpoczynajac rok akademicki 2007/2008 mogli dokonywa¢ zaméwien i re-
zerwacji ksiazek przez Internet oraz rozstac sie juz z rewersami, co bardzo przyspieszyto
proces wypozyczen zbiorow.

W zwigzku ze zmniejszeniem powierzchni magazynowej w 2008 r. zostata przepro-
wadzona selekcja depozytu z Biblioteki Ekonomicznej. Po doktadnej analizie zasobu
wyodrebniono pozycje zdezaktualizowane, zaczytane i niekompletne. Pozwolito to na
wykreslenie z inwentarza i przekazanie na makulature 4,5 tys. ksigzek.
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Przez 10 lat dziatalnosci nastapit znaczacy rozwoj Biblioteki WZIEU — zaréwno ksie-
gozbioru, jak i ustug. Obecnie biblioteka posiada ponad 32 tys. vol. wydawnictw zwartych
i ciggtych; prenumeruje 88 tytutow czasopism; umozliwia dostep do 10 baz danych; za-
pewnia obstuge czytelnikow w Czytelni, Czytelni Multimedialnej, Wypozyczalni i Osrodku
Informacji Naukowej; prowadzi szkolenia biblioteczne (od 2009 r. w wersji elektronicznej);
organizuje wystawy dorobku pracownikow WZIEU. Uzytkownikami biblioteki sg przede
wszystkim studenci WZIEU, a takze studenci catego Uniwersytetu (w tym najwiecej
z WNEIZ) oraz innych szkét wyzszych miasta Szczecina.

Biblioteka WZIEU jest integralng czescig Wydziatu, ktéry wcigz sie rozwija. Od 2010 .
US zainicjowat powstanie przy WZIEU Centrum Transferu Wiedzy i Innowac;ji dla Sektora
Ustug Service Inter-Lab. Jego zadaniem jest pogtebienie wzajemnych relacji miedzy edu-
kacja, naukg a gospodarka, w celu wsparcia rozwoju sektora ustugowego wojewddztwa
zachodniopomorskiego. W ramach projektu przewidziany jest znaczacy rozwoj Biblio-
teki, ktéry ma zmienié¢ catkiem jej oblicze. Biblioteka ma zaja¢ 2 tys. m? i by¢ wyposazona
w najnowszy system kontroli ksiegozbioru (RFID). Dotychczasowy akademicki charakter
biblioteki zostanie przeksztatcony na ogéinodostepny dla szerokiego grona uzytkownikow.
Juz w 2013 r. Biblioteka ma stac¢ sie Centrum Informacji Menedzerskiej regionu z bogatym
zbiorem literatury ekonomicznej w formie tradycyjnej i elektronicznej. Zacznie sie wéwczas
nowy rozdziat w historii Biblioteki WZIEU, ktoéra w perspektywie stanie sie nowoczesng
bibliotekg ekonomiczng Pomorza Zachodniego.

Abstract:

The paper presents the history of the WZIEU Library — from the difficult days when the library moved
into the new location at the Cukrowa Street up to the present date. All stages of the development of the
library have been highlighted, with a special emphasis on the dynamic increase of the number of the users
(readers), which was brought about by the fact that new services have been introduced and a lot of new
books have been purchased. In the end, the author presents a new face of the library, which is to become
a Managerial Information Centre of West Pomerania.
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Elzbieta Edelman

Biblioteka Akademii Morskiej w Szczecinie

,BEDAC MtODA BIBLIOTEKARKA’
— MOJE PIERWSZE 13 LAT PRACY W BIBLIOTECE
EKONOMICZNEJ W LATACH 1977-1989

Streszczenie: Zostang przedstawione zmiany zachodzace w Biblioetce Ekonomicznej w czasie jej
istnienia w strukturach Politechniki Szczecinskiej oraz poczatkach Uniwersytetu Szczecinskiego. Pokazane
zostang relacje miedzy pracownikami biblioteki w trudnych czasach zmian ustrojowych. Autorka dzieli sie
refleksjami, jakie towarzyszyty jej w trakcie pracy w Bibliotece Ekonomiczne;j.

Do Wypozyczalni Biblioteki Ekonomicznej trafitam 31 sierpnia 1977 r. jako mtodszy
bibliotekarz. W pierwszym dniu swojej pracy trafitam na przeprowadzke zbioréw po ma-
lowaniu pomieszczen bibliotecznych. Przeprowadzki dokonywali studenci wynajeci ze
Spotdzielni ,Bratniak”. Wszyscy pracownicy zaangazowani byli w nadzorowanie przeno-
sin i ukladanie ksigzek. Rozgladatam sie w uktadzie ustawianych ksiazek, gdy podszedt
do mnie 2-metrowy student wychowania fizycznego, trzymajacy w rekach (jak harmonie)
cafg potke ksigzek i zapytat mnie: — Mata — gdzie z tymi ksigzkami? Bytam nieco przera-
zona ale wybawity mnie kolezanki bibliotekarki. Pierwszy dzieh mojej pracy byt pracowity
i obfitowat w wiele zaskakujacych, a czasem komicznych wrecz sytuacji. Moja praca w bi-
bliotece zaczynata sie interesujgco i takg zostata do dzis.

Przedstawie pokrotce swoje spostrzezenia, odczucia oraz wspomnienia dotyczace
13-tu lat mojej pracy w Bibliotece Ekonomicznej. Biblioteka ta byta zawsze najwieksza bi-
bliotekg wydziatowa, posiadajaca pewng autonomig. Wiasciwie struktura BE bez wzgledu
na przynaleznos¢ (do Politechniki Szczecinskiej, czy do Uniwersytetu Szczecinskiego),
wygladata podobnie jak dzi§. Oczywiscie w tamtym czasie nie bylo komputeréw — je-
dynie znana byta tzw. mata mechanizacja polegajgca na kartach przeziernych — mtodzi
bibliotekarze tego nie znaja. Komputery (olbrzymie maszyny wielkosci matego pokoju)
pojawity sie dopiero pézniej w ZETO (Zaktad Techniki Obliczeniowej) — jedynym zakta-
dzie tego typu w Szczecinie. W latach 80-tych Biblioteka Ekonomiczna zorganizowana
byta nastepujgco:

— Kierownik BE zajmowat sie zarzgdzaniem catg bibliotekg oraz gromadzeniem zbiorow
— przez dtugi okres czasu petnita te funkcje pani Alicja Gniewoszewska, a pdzniej Lidia
Gabrielewicz;

— Opracowanie ksigzek odbywato sie centralnie w Bibliotece Gtownej Politechniki
Szczecinskiej na ul. Putaskiego. Jeden raz w tygodniu odbywat sie odbior ksigzek,
czyli liczenie ksigzek przekazywanych do BE, odbior kartek katalogowych i kart in-
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wentarzowych (w pewnym okresie robitam to ja, a wczesniej p. Wiesia Makarewicz,
Anna Defee);

— Czytelnia Ksigzek i Czytelnia Pracownikéw Naukowych (maty pokdj za czytelnig z 4
fotelami i stolikiem), obsadzone byly przez diugie lata przez dwoch kustoszy: panig
Krystyne Parczewska i pana Stanistawa Filusa (juz niezyjacy);

— Czytelnia Czasopism obsadzona byta przewaznie dwuosobowo — jednak istniata tu
czesta rotacja (dtugoletnig podpora byta p. Danusia Lao, Gieniuchna-Eugenia Szamot,
pdzniej p. Halina Porczynhska);

— Osrodkiem Informacji (w pewnym okresie czasu nazywano go OINTE) zawiadowata
przez diugie lata p. Lidia Gabrielewicz — pdzniejsza kierowniczka BE, nastepnie p. Jola
Goc — pozniejsza Dyrektor BG US, a jeszcze pdzniej p. Lidka Liberska — pézniejsza
kierowniczka BE. Osrodek w tym czasie skupiat sie gtéwnie na prowadzeniu kartotek
CINTE (najpierw przeziernych, pdzniej kart dokumentacyjnych), kartotek publikacji
pracownikéw naukowych WIET, prac dyplomowych studentéw WIET, prowadzeniem
szkolen z informacji naukowej dla studentéw, no i oczywiscie biezacq informacja na-
ukowa. Kartoteki, o ktérych wspominam, to nic innego jak wczesniejsze bazy danych,
bez ktorych obecnie nie funkcjonuje zaden osrodek informaciji;

—Wypozyczalnia — wéwczas jej personel stanowity dwie panie magazynierki oraz dwie bibliote-
karki. Obsada magazynu byta stata przez wiele lat — pracowaty tam panie Jadwiga Wojsznis
i Hanna Klemens. Bibliotekarki zmienialy sie czesciej, co kilka lat — stanowisko to, procz
mnie, piastowaty jeszcze Bernadetta Harzynska, Maryla Ciesnik, Ewa Szoplifska i inne.

Na poczatku mojej pracy Wypozyczalnia znajdowata sie na | pietrze, tuz przy pokoju
kierownika BE i Czytelni Ksigzek. Byt to przegrodzony pokoj z okienkiem dla biblioteka-
rza i wydzielong 24-godzinng ,wrzutnig” na zwracane ksigzki. Wprowadzajac takg forme
zwrotu ksigzek byliSmy wéwczas jako biblioteka bardzo nowoczeéni. W wypozyczalni
uzywato sie rewersdw dwustronnych. Kartoteki byty rowniez dwuczesciowe — jedne to
konta czytelnikdw, drugie to mate rewersy z ciggami numerycznymi ksigzek. W ciggu
dyzuru statystyki wypozyczen dochodzity czasem do 700 przy obsadzie 4-osobowej.
Studenci stali w kolejce od drzwi wejsciowych do biblioteki. Przy podliczaniu dziennych
statystyk i wtgczaniu rewersow, czesto korzystatysSmy z pomocy zaprzyjaznionych stu-
dentéw. Wypozyczalnia wraz z magazynami ksiazek przeszta 3 przeprowadzki. Byt
czas, gdy wypozyczalnia i magazyny znajdowaty sie w Auli prof. Babinskiego. Lade
biblioteczna stanowito kilka potgczonych biurek, a w tle na catej dtugosci i szerokosci
auli, rozstawione byty ciggi regatow z ksigzkami. Temperatura w tych pomieszczeniach
zimg wynosita ok. 15°C, gdzieniegdzie przechadzaty sie szczury, wiec ksigzki przekta-
dano na druga, wyzsza potke.

Pamietam taka sytuacje: bytam na dyzurze popotudniowym. Juz pod koniec przyszedt
pewien student zaoczny po ksigzki. Byt z psem jamnikiem, gdyz ten nie chciat zosta¢
przed budynkiem. Jamnik w mgnieniu oka weszac pognat w regaty i wrdcit z upolowang
zdobyczg — jednego szczura mniej — ucieszytam sie. Dopiero po kilku latach przeniesiono
wypozyczalnie do obecnych pomieszczen;
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— Wypozyczeniami miedzybibliotecznymi zajmowata sie od poczatku do samej emerytury
na 1/2 etatu p. Izabella Kwilecka. Pani Iza wtadata kilkoma jezykami, co na owe czasy
byto rzadkoscig. Czesto wpadali do niej szacowni pracownicy naukowi WIETu na kon-
wersacje, np. z francuskiego;

— Sekcja Gromadzenia i Opracowania Zbioréw Ciagtych byta obsadzona jednoosobowo,
a pozniej jak rozwineta sie wymiana wydawnictw dwuosobowo — pracowatam tam ja
i p. Wiesia Czarnecka.

W czasie tych 13 lat trzon zespotu stanowili ludzie pracujacy ze soba dos¢ dtugo. Do-
chodzili ludzie pracujacy krétko, ktdrzy nie zwigzali sie na state z bibliotekarstwem. Ge-
neralnie relacje miedzy nami byty dobre, z szefostwem réwniez. Dobre realacje mielismy
takze z innymi bibliotekarzami ze szczecinskich bibliotek. Bardzo preznie dziatato Koto
SBP szkoét wyzszych, zrzeszajac wiekszo$¢ pracownikéw bibliotek uczelnianych. Sym-
patycznym i scalajagcym przejawem istnienia naszego kota byly organizowane raz w mie-
sigcu ,Czwartki Bibliotekarskie”, na ktorych raczyliSmy sie réznymi wiasnymi wypiekami
— dyskutujac i wymieniajac doswiadczenia. Wymierng korzyscia, jaka dawato cztonko-
stwo w SBP byta mozliwos¢ zakupu ,ksigzek spod lady” — gdyz nie byto innej mozliwosci
kupienia dobrych ksigzek. Za$ w czasie stanu wojennego bedac cztonkiem SBP mozna
byto mie¢ dostep do biblioteki Il obiegu i prohibitow.

W 1984 r. Biblioteke Ekonomiczng wcielono do powstajacego Uniwersytetu Szczecin-
skiego — czulismy wtedy ze to nasz wydziat i nasze zbiory stanowig trzon US.

Przez okres 13 lat jakie spedzitam w Bibliotece Ekonomicznej, przewinetfo sie przez
nig wielu ciekawych ludzi — pracownikéw biblioteki, urodzito sie i wychowato wiele biblio-
tecznych dzieci — przyprowadzanych czesto na dyzury, gdy nie byto innej opieki.

WspotpracowaliSmy z wieloma bardzo ciekawymi i dzis znanymi ludZzmi — pracowni-
kami wydziatu. Zawigzalismy wiele przyjazni, czesto trwajgcych do dzis. Bylismy (bo tak
trzeba byto) w pochodach pierwszomajowych, przezyliSmy strajki i przemiany ustroju,
cieszyliSmy sie wspadlnie z uchwalenia wolnych sobot, przezywalismy i rozwigzywalismy
nieporozumienia zwigzane z niedocenieniem jednych, a przecenieniem innych.

Patrzac jednak z perspektywy wielu, wielu lat oceniam te 13 — spedzone tu, na ul. Mi-
ckiewicza jako dobrg szkofe bibliotekarskiego zycia, ktéra miata duzy wptyw na moje po-
dejscie do bibliotekarstwa i szacunek do tego zawodu, a takze na moje zycie osobiste.

Abstract:

The paper presents changes taking place in the Economic Library when it was in the structure of the
Szczecin Polytechnic and later when it became part of the Szczecin University. The paper describes the
relationships among the Library’s workers in the difficult times of political transformation. The paper also
reveals the author’s private impressions on the work in the Economic Library.
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Urszula Cieraszewska, Anna Osiewalska

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

BAZEKON: PLATFORMA WSPOLPRACY
BIBLIOTEK EKONOMICZNYCH

Streszczenie: Wspotpraca bibliotek odbywa sie w zakresie wszystkich proceséw bibliotecznych.
Obejmuje zakup zbioréw (konsorcja: ogdine i dziedzinowe), ich katalogowanie (w Polsce NUKAT) i udo-
stepnianie (wypozyczenia miedzybiblioteczne). W$rdd bibliotek akademickich, ktérych celem statutowym
jest takze wspieranie badan naukowych prowadzonych na macierzystych uczelniach rozbudowuje sie
takze wspotpraca bibliotek na polu informacji naukowej. Jej efektem sg dziedzinowe bazy danych (np.
BazTech). Wsréd bibliotek ekonomicznych platforma takiej wspotpracy staje sie BazEkon. Celem artykutu
jest przedstawienie tej bazy i zarekomendowanie jej jako platformy popularyzujacej zawarto$¢ polskich
czasopism z zakresu nauk ekonomicznych i dorobku pi$mienniczego polskich ekonomistéw. Chcemy
takze zwroci¢ uwage na uzytecznos¢ BazEkonu jako katalogu wydawanych przez polskie uczelnie wyz-
sze prac z zakresu nauk ekonomicznych, ktérego pozadang funkcjonalnoscig bytoby utatwienie dostepu
do petnych tekstéw tych utwordw..

BazEkon jako baza dziedzinowa

Bibliograficzna baza danych BazEkon jest biezaca, adnotowang bibliografig zagadnien
ekonomicznych i pokrewnych opartg na zawartosci piSmiennictwa polskiego:

— czasopism z zakresu nauk ekonomicznych (przede wszystkim czasopism punktowanych
z listy ministerialnej) oraz najwazniejszych magazynéw gospodarczych,

— naukowych serii wydawniczych uczelni ekonomicznych,

— naukowych serii wydawniczych wydziatéw ekonomicznych i zarzadzania uniwersyte-
tow,

— naukowych serii wydawniczych innych instytucji naukowych, réwniez pozarzadowych.

BazEkon jest zatem bibliografig specjalna, zwigzang w najwiekszym stopniu z naukami
ekonomicznymi (ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu, towaroznawstwo). Spory udziat
maja w niej publikacje z dziedzin pokrewnych, a takze publikacje przynalezne do nauk
technicznych i informatyki.

Jako ogdlnopolska, dostepna bez ograniczen w Internecie, baza dziedzinowa z zakresu
nauk ekonomicznych i pokrewnych, BazEkon byt prezentowany w dniu 22 wrze$nia tego
roku na szczecinskiej ,Nocy z bazami”, ktora towarzyszyta XI Zachodniopomorskiemu
Festiwalowi Nauki. Impreze, na ktérg zaproszono najwazniejszych dostawcow elektro-
nicznych baz danych zorganizowat Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego. Zamieszczony na nastepnej stronie folder towarzyszyt prezentacji bazy
i zostat przygotowany przez kierowniczki wspotpracujacych ze sobg w BazEkonie oddzia-
téw Biblioteki Gtéwnej UEK: Oddziatu Informacji Naukowej i Oddziatu Czyteln.
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Opisane w folderze najistotniejsze funkcjonalnosci bazy: faczenie z petnym tekstem
i przeszukiwanie cytowan wynikajg z mozliwosci, jakie data przeprowadzona w 2004 r.
modernizacja jej struktury. Od tego czasu do chwili obecnej (pazdziernik 2011) w bazie
zarejestrowano juz 2.300 rekorddéw powigzanych z petnym tekstem, blisko 28 tys. rekor-
doéw ze spisem bibliografii zatacznikowe;.

BazEkon jako portal wydawcow

Dazac do zapewnienia w bazie tgczenia z petnym tekstem dokumentowanego utworu,
pierwsze kroki skierowalismy do wydawcéw tych czasopism, ktdre udostepniane sg bez
ograniczen w Internecie. W ten sposob z bazy mozna potgczy¢ sie z artykutami z czaso-
pism: ,Bank i Kredyt’, ,Rynek Pracy”, ,Wiadomosci Statystyczne”, ,CEJEME”, ,Cracow
University of Economics Discussion Papers Series — CUE DP”. Jednoczesnie, majac
dodatkowo poparcie wielu autoréw, zwrdcilismy sie z prosba o zgode na potaczenie
z pelnymi tekstami do wiasnego wydawnictwa uczelnianego. Do podobnych rozméw
z wydawcami uczelnianymi chcemy teraz zachecic biblioteki wspotuczestniczace w pro-
jekcie, poniewaz czasopisma i serie wydawnicze uczelniane sg bardzo czestym miejscem
publikacji zatrudnionych na uczelniach naukowcéw. Blisko trzy czwarte odniesien do pet-
nych tekstow w BazEkonie to odniesienia do artykutéw z Zeszytéw Naukowych UEK. Na
razie Wydawnictwo UEK przekazato do Biblioteki petne teksty artykutow do roku 2007.
Po zakonczeniu uzupetniania o nie rekordéw w bazie, otrzymamy od Wydawnictwa lata
nastepne, tj. 2008-2010.
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Jesli kazda z uczestniczacych bibliotek zadba o kompletno$¢ w bazie opisu zawartosci
wydawnictw swojej uczelni, bedzie to najlepsza promocja tych wydawnictw oraz tych prac
w Internecie. Jesli do tego zapewnimy ich potaczenie z petnym tekstem, tak jak uczynito
to Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (dawniej Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu), podpinajac petne teksty artykutow z ,Prac
Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu: Argumenta Oeconomica”, mo-
zemy zwiekszy¢ szanse na rzeczywistg znajomos$¢ tych prac i cytowanie autora. Obser-
wujac profesjonalne wydawnictwa naukowe widzimy, ze tak wtasnie organizowane sg ich
elektroniczne archiwa. Na uczelniach prace wydawnictw moga w tym wzgledzie wspiera¢
biblioteki. Zgodne wspotdziatanie tych podmiotéw moze zapobiec ,komercjalizacji wyni-
kéw badan naukowych”, rozumianej jako komercjalizacja dostepu do elektronicznej wersiji
wynikéw badan naukowych, oznaczajgcej nastepnie koniecznosé zakupu komercyjnych
baz danych przez biblioteki.

BazEkon jako indeks cytowan

Zgromadzone poprzez rejestracje przypiséw literaturowych opisy ksigzek, artykutéw,
czasopism, prac doktorskich, dokumentéw elektronicznych i stron internetowych, ktore
cytujg aktywni naukowo, czynni na polu badan autorzy, ma w bazie od poczatku zapew-
nione wyszukiwanie przez termin. Jesli terminem tym jest nazwisko autora, jest to — za-
leznie od popularnosci tego nazwiska — mniej lub bardziej doktadna namiastka indeksu
cytowan. Nie ustajg jednak prace nad przeksztatceniem BazEkonu w indeks cytowan.
W ich efekcie od pazdziernika tego roku dokumentowana praca tgczy sie w bazie z opi-
sem pracy, ktdra jg cytuje.

NI Niestrs) Roman

Przedmiot i podstawowe opdje strategii marketingowej = The Subject and the Basic Options of the Marketing Strategy
Zeszyty Naukewe / Akademia Ekonomiczna w Krakewie, 1993, nr 411, s. 5-18

pol

TP summ.

L GTEN AT 000 Marketing, Marketing strategiczny, Strategia pola rvnkowego, Strateqie podziatu rynku, Przedsiebiorstwo na rynku, Strategia
Celem artykufu jest przedstawienie zakresu przedmiotowego i podstawowych wariantéw decyzii (opgji strategicznych)
rozpatrywanych w procesie formutowania strategii marketingowej przedsiebiorstwa, stanowiace] system podstawowych

L) Biblioteka Gléwna Uniwersvtstu Ekonomicznego w Krakowie
Cytowane przez [ - JH30]
1. Wptyw ptoczenia dalszego przedsigebiarstw na wybér strategii nakierowanych na klientéw. Wyniki badan [ Rawski
Marek /J Zeszyty Naukowe [ Akademia Ekanomiczna w Krakowie / 2006 zobacz wiece!

przedsiebiorstwa
j Srednio— i dlugoterminowych zasad i regut dzialania, wyznaczajacych ramy aktywnoscd rynkowej przedsigbiorstwa.
[ artylast z zeszytu naukowega

<<< pawrdt do listy

Na ukonczeniu sg prace nad uruchomieniem osobnej naktadki w BazEkonie z wy-
szukiwaniem z pola autor i czasopismo (jak w PoP). Jak widaé, w ponizszej, bardzo
wstepnej wersji, naktadka wyposazona bedzie w statystyki bibliometryczne, w tym w in-
deks Hirscha.

Jednoczesnie bardzo posunely sie prace nad automatycznym indeksowaniem (roz-
poznawaniem struktury) cytowan. Mamy nadzieje, ze dzieki temu liczba zindeksowanych
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.Cznaupisma - .ekoromista |

Liczba publikag)i: 342

Zakres czasowy publikacil: 109

Liczha cytowari: 573

Liczba cytowary/rok: 6.17

Liczha cytowar/publikacje: 1.97

h-index: &
[Cytowari | Opis bibliograficzny
Kwiatkowski E.; Roszkowska 5.; Tokarski T. / 2004 / Granice wzrostu bezzatrudnieniowego w europie i krajach wnp ff Ekonomista
Zobacz kto cytowal
Liberda B.; Rogut A.; Tokarskl T. / 2002 / Wzrost gospodarczy, oszczednoscl | Inwestycje w krajach cecd | w krajach evropy Srodkowe] |
15 wschodnie] //f Ekonomista

Zabacz ktp cytowat

|1b

Wojtyna A. / 1996 / Inflacja @ wzrost gospodarczy // Ekenomista

Zobacz kto cytowat

[Siwiriski W. / 2005 / Miedzynarodowe zréznicowanle rozweju gospodarczege: fakty | teorla /f Ekonomista

Zobace kto cytowat

Kumar P.; Sztaudynger 1. / 2007 / Optymalne zréZnicowanle plac w polsce - analiza ekonometryczna // Ekonamista

fobace kto cytowat

Bedi A.; Cieslik A/ 1999 / Formy dzigtalnosci inwestordw zagranicznych a dyfuzia kapitalu intelektualnego w polskim przemysle /f
8 Ekonomista

Zobacz kto ovtowal

Tokarskl T. / 2000 / Optymalne stopy inwestycji w modelu manklwa-romera-weila // Fkonomista

|8 Zobacz kto cvtowal
5 'Welfe W. / 2000 / Empiryczne modele wzrostu gospodarczeqn /f Ekonomista
Zobacz kto cvtowal
|G Gara M./ 2005 / Trwale wysokie bezrobodie w polsce. Wyjasnienia i propozycje /i Ekonomista

cytowan w tym roku akademickim znaczaco wzrosnie (obecnie zindeksowane cytowania
w liczbie blisko 150 tys. rekordéw stanowig 1/3 ogdlnego zasobu cytowan). Oprocz nadro-
bienia zalegtosci, planujemy tez zmiane procedury opracowywania cytowan. Rozpozna-
wanie ich juz na etapie dokumentowania utworu zrédtowego przez bibliotekarza zapewni
wiekszg doktadnosé — ewentualna korekta przebiegnie w kontakcie ze zrodtem.

BazEkon jako bibliografia o kontrolowanym, specjalistycznym stownictwie

Atutem bazy jest takze jej kontrolowane stownictwo, stale dostosowywane do potrzeb
studentow uczelni ekonomicznych i ekonomistow, z ktérymi bibliotekarze tworzacy baze
majg codzienny kontakt. Stownictwo to jest systematycznie rozszerzane o odpowiedniki
angielskie tak, aby informacja o tych publikacjach byta zrozumiata dla uzytkownikéw nie
postugujacych sie jezykiem polskim. Chociaz w naukach ekonomicznych jezyk angielski nie
ma pozycji dominujacej, ma on jednak pozycje na tyle silng, by — na ile to mozliwe — podsta-
wowe charakterystyki zawartosci dokumentu, jak tytut (podstawa indeksu permutacyjnego
traktujacego tytut jako najkrétsza mozliwg analize dokumentacyjng artykutu naukowego),
stowa kluczowe czy abstrakt, zna-

lazty sie w rekordzie takze W j&-  [oun [comm B i e

zyku angielskim. pasks: oo e
Stownik stéw kluczowych stuzy H:;ﬁ;u Z

rowniez jako platforma konsultacji ke [ I::mwl

zgtaszanych propozycji nowego [ I:;L'Ll

stownictwa pojawiajgcego sie e

w artykutach. Dzieki narzedziom [FE=—y|

informatycznym mozna zmieni¢ :::en e ,,.w.m;:::z,;,

jednym poleceniem stowa we |

wszystkich rekordach. [ors |
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BazEkon jako platforma wspoétpracy

We wrzesniu 2010 r. na spotkaniu Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych w Pol-
sce, ktore odbyto sie we Wroctawiu, dyrekcja BG UEK zaprosita do wspotpracy ekonomiczne
biblioteki naukowe (Biblio-
teke Szkoly Gldwnej Han- ~ BazEken-med © Lo Smiaepiontra
dlowej, Biblioteke Gtowng
Akademii Ekonomicznej [ gn)
w Katowicach, Biblioteke
Gtoéwna Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu,
Biblioteke Gtowng Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu). Jednym z warunkéw uczestnictwa byto zagwaran-
towanie przez te biblioteki dostepu do petnych tekstow artykutow periodykéw wydawanych
w tych uczelniach oraz dostosowanie pracy w bazie do zasad przez nas stosowanych.

Obecnie baze wspottworza, obok Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (dawniej Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu) i Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej. Do wsp6t-
pracy przygotowuje sie Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Biblioteki wspotuczestniczace w projekcie wprowadzajg rekordy do wspdlnej bazy, ktéra
miesci sie na serwerze UEK. Pomimo wspdlnego stopnia szczegotowosci i zasad opisu,
wprowadzono podziat nie tylko na kolekcje, ale réwniez na instytucje. Do kazdej takiej
kolekcji przypisane sg konkretne osoby, ktére majg petne prawa modyfikacyjne. Kazdy
wprowadzajgcy ma mozli-
wos¢ przegladania wszyst-
kich rekordow.

W przypadku, gdy wpro-
wadzajacy nie ma upraw-
nien do danej grupy (za-
rowno w zakresie kolekgji,
jak i instytucji), nie moze
edytowacé/usuna¢ rekordu.
Oproécz ,wyszarzenia” przyciskow edycyjnych zastosowano jeszcze jedno zabezpieczenie
— ekran z informacjq o braku uprawnien.

Kazdy modyfikujacy moze zgtosié rekord z innej kolekcji do korekty. Po kliknieciu na
przycisk Zgfos do korekty w nowym oknie pojawia sie caty rekord, pod ktérym umiesz-
czony zostat ekran korespondencyjny, w ktérym po wybraniu pola z zauwazonym btedem,
automatycznie zostaje wklejona jego zawartos¢. Nalezy wtedy zaznaczy¢ btad i klikng¢
na przycisk otocz zaznaczone, a spowoduje to umieszczenie btednego wyrazu miedzy
znakami <--- --- >. Tak sformatowana informacja zostanie przestana do osoby odpowie-
dzialnej za dang kolekcje.
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W bazie, oprécz informaciji o zawartosci rozpisywanych wydawnictw, podawana jest takze
ich lokalizacja — link do katalogu komputerowego BG UEK. Po zaproszeniu innych bibliotek
do wspotpracy, nalezato umiesci¢ oprocz informacji o naszym katalogu, rowniez odestania do
pozostatych. Dlatego do struktury bazy dodano dodatkowe pola dla bibliotek wspéipracujacych.
Réwniez w tym przypadku kazdy modyfikujacy ma prawo dodaé numer kontrolny z katalogu
komputerowego konkretnego zrédta bez wzgledu na kolekcje. Mozna dopisac taki numer na
dwa sposoby, bezposrednio w rekordzie lub dla catego numeru konkretnego zrodta.

Narzedzia dodatkowe — kontrolowanie poprawnosci danych

W trosce o poprawnos$¢ danych nasza informatyczka przygotowata strone, na ktérej
znajdujq sie narzedzia, wspomagajace sprawdzanie oraz poprawianie istniejacych rekor-
déw zaréwno catosciowo, jak i wybranych pdl.

Dzieki tym narzedziom mozna sprawdzi¢ rekordy, ktérych literatura nie zostata wy-
stana do bazy Cytowania. Przygotowany zostat rowniez wykaz rekordow, ktore nie majg
odsyfacza do katalogu UEK, UEW, UEP i SGH. Narzedzia Zamiana oraz Zmiana szczeg.
umozliwiajg poprawe/zmiane catych wybranych pél (Zrédta, Kraj, Firma) wystepujacych
we wszystkich lub konkretnych rekordach.

Pobieranie danych pozwala wyciagnaé dane ze wszystkich pdl, w przypadku Zrodta
rowniez tzw. scisnietych rekordéw. Dane mozna pdzniej wklei¢ do Excela i uszeregowaé
weditug wybranego kryterium.

BazEkon jest takze czescig systemu stworzonego przez nasza informatyczke, dzieki kto-
remu istnieje mozliwos¢ przestania rekordéw do bazy Dorobek oraz zasilania jej z bazy Doro-
bek. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie trzeba dwukrotnie wprowadzac¢ tego samego rekordu.

Informacja na platformie ICM

Po rozszerzeniu liczby instytucji wprowadzajacych do bazy, rozpoczely sie rozmowy
z Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM)
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w sprawie umieszczenia informacji o bazie BazEkon na stronie Wirtualnej Biblioteki Nauki.
Postawilismy warunek udostepnienia jej w oryginalnym interfejsie i utrzymania oprogra-
mowania przygotowanego przez naszych informatykéw. W tym celu przygotowano strone
posrednia, na ktdrej oprocz ogdinych informacji o bazie i logach bibliotek wspotpracuja-
cych, podane sag linki do dwoch interfejsow — BG UEK i YADDA.

Potrzeba bazy dziedzinowe;j jest oczywista. Najwazniejszymi jej atutami sg: biezaca
informacja oraz duza liczba rozpisywanych tytutéw. W przypadku nauk ekonomicznych,
aby zapewni¢ te podstawowg informacje, czes$¢ instytucji zaczeta tworzy¢ takie bazy we
wlasnym zakresie. Niestety, takie rozwigzanie nie pozwala na catosciowy przeglad za-
gadnien nie mowigc juz o powtarzalnosci rozpisywanych tytutow.

Najlepszym wyjsciem jest wspotpraca, ktorej platformg moze by¢ wtasnie BazEkon,
jako bibliografia dziedzinowa o kontrolowanym stownictwie, posrednik w dotarciu do pel-
nego tekstu, indeks cytowan. Wszelkie opisane zasady uczestnictwa w tej bazie wiazg
sie z dgzeniem do utrzymania tego poziomu szczegétowosci. Stwarza to spore wyzwanie
organizacyjne dla bibliotek. Bywa, ze prowadzi je takze do trudnych rozmdw z wiasnymi
wydawnictwami uczelnianymi.

Podjety wysitek zwraca sie jednak w postaci rzeczywiscie sprawnego i zgodnego
z oczekiwaniami naukowcow informatora naukowego, silnie wpierajacego rozwoj badan
naszej dyscypliny.
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Abstract:

The cooperation of libraries includes all the library processes: the purchasing of collections (general
and domain consortia), their cataloguing (in Poland NUKAT) and borrowing (borrowing between libraries).
Academic libraries, which are obligated by their statutes to promote scientific research run by their univers-
ities, are extending their cooperation in the field of scientific information. The result of such cooperation are
domain databases (e.g. BazTech). For economic libraries BazEkon is becoming a platform of such coo-
peration. The purpose of the article is to present this base and recommend it as a platform to popularise
Polish economic periodicals and the academic production of Polish economists, as well as to highlight the
usefulness of BazEkon as a catalogue of economic papers and books published by Polish universities;
the catalogue could give access to the full version of such texts.
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Danuta Domalewska

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

KATALOGI BIBLIOTEK | BIBLIOTEKI CYFROWE
ZRODLEM INFORMACJI O POLSKIM PISMIENNICTWIE
EKONOMICZNYM OPUBLIKOWANYM
PRZED 1939 ROKIEM

Streszczenie: W okresie dwudziestolecia miedzywojennego, po odzyskaniu przez Polske niepodlegto-
$ci, szczegolnie intensywnie zaczeta rozwijac sie polska mysl ekonomiczna. W latach 1918-1939 pojawito
sie najwigcej opracowan w historii polskiej teorii ekonomii. Do preznie dziatajgcych osrodkéw naukowych
jak Krakéw, Lwéw, Warszawa dotgczyty nastepne, zasilane przez wybitnych specjalistéw zdobywajacych
wszechstronne wyksztatcenie w europejskich uniwersytetach. Prace o tematyce gospodarczej, spoteczne;j
i politycznej ukazywaty sie w ramach wydawnictw uczelnianych, oraz licznych serii wydawniczych, a takze
jako artykuty w cenionych i znaczacych czasopismach o charakterze ekonomicznym. Dziatalno$¢ naukowg,
i wydawnicza z powodzeniem kontynuowaty tez organizujace sie towarzystwa naukowe, skupiajace prak-
tykow i teoretykdw mysli ekonomicznej. Wiodaca role w zachowaniu tego pismiennictwa i organizowaniu
informacji o nim petnig biblioteki o charakterze ekonomicznym. Dostepnos$¢ katalogéw bibliotecznych w In-
ternecie zapewnia coraz szerszy dostep do informacji o zasobach bibliotek. Na przyktadzie wybranych ka-
talogéw bibliotek dostepnych on-line, przeanalizowano zasoby literatury ekonomicznej omawianego okresu,
podobng prébe podjeto tez w oparciu o zasoby wybranych bibliotek cyfrowych. Poszukiwania dotyczyty
zarowno ksiazek, wydawnictw seryjnych, a takze wybranych czasopism specjalistycznych. W Bibliotece
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie realizowane sg projekty stuzace przyblizeniu wiedzy o polskim
pismiennictwie ekonomicznym okresu miedzywojennego. W ,Biuletynie Informacyjnym” tematycznie pre-
zentowano wybrane zasoby literatury ekonomicznej ze zbioréw biblioteki, opracowuije sie tez retrospek-
tywna bibliografie polskiego pismiennictwa ekonomicznego do roku 1939 (,Materiaty do PBE”), ktorej ce-
lem jest popularyzacja tego piSmiennictwa. Przedstawiono tez projekt realizowany w BGUEK w Krakowie,
obejmujacy digitalizacje katalogu kartkowego i system indeksowania utatwiajacy poszukiwanie literatury.
W katalogu tym znaczny procent stanowi pismiennictwo ekonomiczne do roku 1939.

Okres miedzywojenny w rozwoju polskiej mysli ekonomicznej charakteryzowat sie
roznorodnoscig stanowisk na temat znaczenia racjonalnosci gospodarowania w teorii
ekonomii. Byt to okres, w ktorym pojawito sie najwiecej opracowan w historii polskiej teo-
rii ekonomii, niestety, gwattownie przerwany wybuchem wojny. Po odzyskaniu niepodle-
gtosci z grona wybitnych teoretykow ekonomii ubyto wielu przedstawicieli, a ich dorobek
naukowy byt celowo pomijany.

Wielkg role w zachowaniu pismiennictwa ekonomicznego tego okresu zajmujg wcigz biblio-
teki, zwtaszcza biblioteki ekonomiczne, ktérych waznym zadaniem jest informowanie o cennych
zasobach bedacych w ich posiadaniu. To zadanie wcigz spetniajg katalogi biblioteczne, bazy da-
nych, bibliografie i zbiory udostepniane w formie cyfrowej. Przez ostatnie lata ksztatt katalogow
bibliotecznych ulegt zdecydowanej zmianie, poprzez dostepnos¢ w Internecie wzmochnita sig ich
rola informacyjna, niemniej jednak ciagle jeszcze wiekszo$¢ zbioréw opracowana jest tylko w ka-
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BIULETYN INFORMACYJNY
BIBLIOTEKI GROWNEJ AE W KRAKOWIE

Biezgcy numer [ Kontakt ] |Wyb|erz numer archiwalny

Biuletyn Informacyiny nr 182001 Spis tre

Ekonomiczne ksiazki polskie wydane w okresie miedzywoiennvm

Konkynuujzc omawianie najetarszych ekonomicznych wydawnictw w naszej Bibliotece tym razem
przedstawiamy wybrane ksigzki z zakresu ubezpleczeri spotecznych.

Problematyka ubezpieczeri spolecznych ifinansowych obcazen ztego tytufu  panstwa,
pracodawcow | pracownikow stanowita drazliwy problem od poczatku ich istnienia. Tak Jest i|dzis.
"..Pracodawca zawsze bedzie narzekat na obcigzenia spotecrne,... pracownik ubezpieczony uwaga,
ze pfacac sktadki powinien z nawigzka wybrac to co wplacit, azkolei... pracownik obslugujacy te
ubezpieczenia cheiatby zarabiad jak najwigce], jak najmniej zajmujgc sie zardwno pracodawcami jak

i ubezpieczonymi® [1]

1.Grabowski E.: Ubezpieczenia spoteczne w panstwach wspéfczesnych. Warszawa: 1911,
Gebethner i Wolff. - 101 5.

Informacja o ksigzkach ekonomicznych w ,Biuletynie Informacyjnym BG
UEK”

talogach kartkowych. Wydaje sie, ze mozliwos¢ skanowania tych katalogdw i zamieszczania
ich w internecie to kolejny krok do upowszechniania informac;ji i utatwiania tym samym do-
stepu do wiedzy o pismiennictwie sprzed lat.

O MATERIAZACH DO FBE ‘

0S0B

ZAGADNIEN
ZAWARTOSCI CZASOPISM
ZA LATA

Sapiaski, Zb. TL (1}

Sholaman, Jan (1) zagadnienie
s —
Skarzynski Stanistaw (1)

Shpski Zygmunt $wiatopell (1) (1) [ e
Shiszkiewicz, Zdzistaw (2} I:l t

Smiles, Sammel (1812-1904) (2)

IJRLMNDPRE

Sombart. Werner (1863-1941) (4) [ <Fe==[ ]
Staniszewsld, Stanislaw (1864-1925) (1) i
Stefezyk, Franciszek (1861-1924) (2) TiE i

Steindl, Tlian. Opraz. (1) z6do
Stek Tan (1)

Srauch, Alffed. Red Wvd. (1) ®| Wyozped

Stdnicki, Wiadyslaw (1865-1953) (3)

Suesser, Ignacy (1 CZYTATJ PEENE TEESTY
Suligowski, Adolf (1849-1932) (3)

Szelagowski Adam (1) KSIAZEK ;

Szromba. Marian Stanistaw (2) ARTYKULOW Z CZASOPISM
Smldewicz. Wojciech (1867-1934). (2) TUGE POLSEIE BIBLIOGRAFE

Srydlowsk Wenanty (1) g EECONOMI
Szymusik Franciszek (1)
Swieszewski Ludwik (1)
Swiecicki Jan. Tt (1)

Ekran Materiatéw do Polskiej Bibliografii Ekonomicznej
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W Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego wieloletnig tradycje popularyzacji tego
pismiennictwa ma wydawany cyklicznie ,Biuletyn Informacyjny Biblioteki”, w ktérym tema-
tycznie prezentowane byty wybrane zasoby literatury ekonomicznej ze zbioréw biblioteki
(bankowos¢, ubezpieczenia spoteczne)'.

Podjeto tez cenng inicjatywe utworzenia retrospektywnej bibliografii polskiego pis-
miennictwa ekonomicznego, stuzaca popularyzacji dorobku polskiej mys$li ekonomicznej
do roku 1939. Zatozono, ze Materiaty do PBE taczy¢ bedq opisy bibliograficzne ksigzek,
czasopism i artykutéw, petne teksty zamieszczane w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej
i linki do zasobow innych bibliotek cyfrowych, a takze dokumenty takie jak recenzje, strony
internetowe, itp.?

Wyodrebnienie sie nauki ekonomii

Ekonomia jako samodzielna nauka wyodrebnita sie dopiero w drugiej potowie XIX
wieku, a pod koniec tego okresu powstaty pierwsze uczelnie ekonomiczne.

W Polsce pierwsza katedre ekonomii politycznej w Warszawie utworzono w Szkole
Prawa i Nauk Administracyjnych juz w 1812 r. Niestety w 1831 r. juz przestata funkcjo-
nowac. Na Uniwersytecie Lwowskim katedre ekonomii politycznej i prawa administra-
cyjnego utworzono w 1860 r., a pierwszym jej profesorem zostat Julian Antoni Duna-
jewski. W Krakowie ekonomie wyktadano poczatkowo na Wydziale Prawa, a od 1885 .
w utworzonej katedrze ekonomii politycznej powierzonej Mieczystawowi Bochenkowi®.
Mozliwosci swobodnego rozwoju nauki w Polsce, bedacej pod panowaniem trzech za-
borcow, byly niezwykle utrudnione. Najlepiej sytuacja w tym zakresie przedstawiata sie
W cieszacej sie najwieksza autonomig Galicji. Preznie dziataty tu dwa o$rodki naukowe:
Lwow i Krakow, w ktorych ksztatcenie w Uniwersytetach Jana Kazimierza i Jagiellorskim
stato na najwyzszym Swiatowym poziomie.

Odzyskanie niepodlegtosci istotnie wptyneto na rozwdj polskiej mysli ekonomicznej. Wy-
wotato ogromny entuzjazm, ale tez uswiadomito palaca potrzebe rozwoju gospodarczego
kraju, ksztatcenia mtodziezy i rozwoju szkolnictwa ekonomicznego, a takze szerokiej eduka-
Cji spoteczenstwa w zakresie ekonomii. ,Odzyskanie niepodlegtosci i odbudowa potencjatu
gospodarczego Polski po roku 1918 to czynniki, ktére wywotaly zapotrzebowanie organow
administracji panstwowej, samorzgdowej i gospodarczej na wykwalifikowana kadre™. Wéréd
preznie dziatajgcych osrodkow jak Lwéw, Krakéw, Warszawa, Poznan, pojawiajg sie kolejne
odgrywajace wazna role w rozwoju nauki, oswiaty i praktyki gospodarczej. Powstaje szkolni-
ctwo handlowe, organizujg sie liczne towarzystwa naukowe. We wszystkich osrodkach wy-

1 A. Sokotowska-Gogut, Ekonomiczne ksigzki polskie wydane w okresie migedzywojennym. ,Biuletyn Informa-
cyjny Biblioteki Gtéwnej AE w Krakowie” [on-line]. 2011, nr 18, [dostgp: 2011-03-26]. Dostepny w Internecie:
<http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/biuletyn>. ISSN 2082-5005.

2 A. Osiewalska, O materiatach do PBE. [on-line] [dostep: 2011-03-26]: <http://kangurtest.uek.krakow.pl/bib-
lioteka/bibliografia>

3 M. Bochenek, Szkice o ekonomii i ekonomistach. Torun, 2004, s.195-204. ISBN 83-85228-94-2.

4 T. Sobczak, Instytucjonalizacja nauk ekonomicznych w Polsce miedzywojennej. Warszawa, 2009, s. 11. ISBN
978-83-87251-57-4.
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daje sie coraz wiecej ksigzek z dziedziny szeroko pojetej ekonomii, zaréwno podrecznikow,
jak i wydawnictw popularnych, majgcych dotrze¢ do szerokich rzesz spoteczenstwa. Waznag
role w tym zakresie odgrywaja liczne serie wydawnicze powstajace w ramach dziatalnosci
wyzszych uczelni i towarzystw ekonomicznych. Wielka role odgrywajg tez reprezentujace
wysoki poziom merytoryczny czasopisma. Ws$rod najstarszych tytutdw wymienic nalezy wy-
dawanego w Warszawie ,Ekonomiste”, we Lwowie ,Przeglad Ekonomiczny”, w Poznaniu
,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”. ,Miedzywojenna ekonomia akademicka
rozwijata sie, podobnie jak ekonomia galicyjska, w dwdch zasadniczych nurtach teoretycz-
nym i historycznym. Kierunek teoretyczny dominowat nadal w Srodowisku ekonomistow
krakowskich. Nurt historyczny zachowat swg pozycje na Uniwersytecie Lwowskim. W nowo
powstatym oSrodku poznaniskim wptyw uzyskat kierunek teoretyczny, natomiast w o$rodku
warszawskim znalazly zwolennikéw oba nurty rozwazan’.

Wybitni przedstawiciele polskiej ekonomii okresu miedzywojennego

Grono naukowcow reprezentujacych nauke ekonomii w Polsce w latach miedzy-
wojennych stanowili wybitni specjalisci. Ich poglady i teorie doceniane byty w miedzy-
narodowym Ssrodowisku naukowym. Liczni przedstawiciele tej dyscypliny zdobywali
wyksztatcenie na renomowanych europejskich uczelniach. Pracowali i rozwijali sie za
granicag, a po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci powracali, aby swojg wiedzg
i doswiadczeniem stuzy¢ krajowi. Cechowata ich interdyscyplinarnos¢ w podejsciu do
prowadzonych badan, sami niejednokrotnie posiadali wszechstronne wyksztatcenie
prawnicze, filozoficzne czy socjologiczne, co uprawniato ich do szerokiego traktowania
podejmowanych tematow.

W Krakowie prowadzit badania z zakresu metodologii i teorii ekonomii i innych dyscyplin
Adam Krzyzanowski, autor m.in. Zatozeri ekonomiki oraz Zrédet i symptoméw wzboga-
cania sie nowoczesnych spoteczenstw. Adam Zdzistaw Heydel, uczen Krzyzanowskiego
i przedstawiciel szkoty krakowskiej, opublikowat Podstawowe zagadnienia metodologiczne
w ekonomii, Teorie ekonomii i Uwagi o nieciggtosci funkcji w ekonomii. Kolejnym przed-
stawicielem szkoty krakowskiej byt Ferdynand Zweig, autor wielu znaczacych dziet, wsrod
ktérych wymieni¢ nalezy: Cztery systemy ekonomii-uniwersalizm, nacjonalizm, liberalizm,
socjalizm i O programach walki z kryzysem.

Z osrodkiem Iwowskim zwigzany byt Stanistaw Gtabinski, wyktadowca ekonomii poli-
tycznej, rektor Uniwersytetu we Lwowie, dziekan Wydziatu Prawa, autor Nauki skarbowo-
Sci, Ekonomiki narodowej i Historii ekonomiki, Franciszek Bujak, tworca Iwowskiej szkoty
historii spoteczno-gospodarczej i Leopold Caro, wieloletni prezes Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego we Lwowie, autor prac Zasady nauki ekonomii spotecznej, Solidaryzm
i wielu innych.

Z kolejnym osrodkiem naukowym — Warszawg zwigzany byt najbardziej tworczy
i oryginalny polski ekonomista, znany i ceniony na swiecie Michat Kalecki, autor Préby

5 A. Litynska, Polska my$l ekonomiczna okresu miedzywojennego. Krakéw, 2001, s. 6. ISBN 83-7252-108-5.
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teorii ekonomii i innych waznych prac, Wtadystaw Grabski, polityk, premier i minister
skarbu, autor wielu publikacji, pionier socjologii wsi w Polsce. Z Warszawg zwigzana
tez byta Zofia Daszynska-Golinska, autorka m in. Polityki spofecznej, zainteresowana
w swej dziatalnosci demografiag, polityka spoteczna, sytuacjg zdrowotng i zagadnieniami
demograficznymi.

Waznym miastem skupiajacym licznych przedstawicieli ekonomii byt Poznan. Na Uni-
wersytecie Poznanskim pracowat Edward Taylor, badacz teorii produkgiji, teorii pienigdza
i kredytu. Napisat Zagadnienia polskiej polityki emisyjnej, Inflacje polska, Wstep do eko-
nomiki. W Poznaniu dziatat tez Jan Rutkowski zajmujacy sie zagadnieniami historii gospo-
darczej, o jej zwigzkach z ekonomig pisat w pracy Czy jest potrzebna teoria ekonomiczna
ustroju feudalnego. Naukowcy ci to wybitni przedstawiciele zwigzani z czterema osrodkami
akademickimi dwudziestolecia miedzywojennego, do ktérych bogatej tworczosci powinni-
$my zapewni¢ dostep w polskich bibliotekach, szczegdlnie uczelni ekonomicznych.

Serie o tematyce ekonomicznej w dwudziestoleciu migdzywojennym

Informacja w katalogach powinna zawiera¢ dane o publikacjach wydawanych w ramach
serii wydawniczych odgrywajacych znaczaca role w realizowaniu funkcji edukacyjnej i po-
pularyzujgcej wiedze ekonomiczna. Licznie wydawane ksigzki poswiecone byty palgcym
problemom zycia spoteczno-gospodarczego, zagadnieniom rolnictwa, rozwijajacego sie
przemystu, zagadnieniom finansowym i bankowym a takze problematyce socjalnej.

Dogodnym srodowiskiem dla powstawania i wydawania serii piSmienniczych byty wyzsze
uczelnie, wiekszo$¢ szkdt wyzszych z powodzeniem prowadzita dziatalno$¢ wydawnicza.
Cze$¢ serii ukazujacych sie w latach 1918-1939 stanowita kontynuacje wczesniejszych,
niektére pojawity sie dopiero w tym okresie.

Seria Prace Spoteczno-Gospodarcze ukazujgca sie w ramach Biblioteki Putawskiej
obejmowata swym zakresem liczne badania indywidualnych gospodarstw rolnych, jak tez
badania polskich wsi i powiatow, zainaugurowana zostata w 1927 r.

Duze znaczenie dla edukacji spoteczenstwa miata tez seria Biblioteka Spétdzielcza
poswiecona pamieci Franciszka Stefczyka, krzewiciela idei spotdzielczej. Jako pierwszg
wydano prace Rozwoj gospodarczy Polski w krotkim zarysie (1925).

Bardzo cenne byty wydawnictwa powstajace w ramach dziatalnosci wyzszych uczelni.
Serie ,Poznanskie Prace Ekonomiczne” zapoczatkowat w 1922 r. prof. Edward Taylor.
Zamieszczano w niej prace cztonkéw Kofa Seniorow Seminarium prof. Taylora, a takze
rozprawy doktorskie seminarzystéw profesora, traktujace o zagadnieniach polskiej poli-
tyki gospodarczej, zagadnieniach walutowych, ale takze teorii ekonomii i historii doktryn.
Do 1939 r. w ramach serii ukazato sie 30 roznych prac. W Poznaniu ukazywato sie tez
»Wydawnictwo Korporacji Studentéw Uniwersytetu Poznanskiego. Pomerania”, traktujace
o szeroko pojetej tematyce morskiej. Gospodarka morska stanowita wazng dziedzine
gospodarki odradzajacego sie kraju, stad liczne publikacje na ten temat réwniez w serii
~Wydawnictwo Ligi Morskiej i Rzecznej”.
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Kolejna uczelnia, na ktérej powstawaty cenne prace to Wyzsze Studium Handlowe
w Krakowie, i cho¢ w ramach Wydawnictw Wyzszego Studium Handlowego do wybuchu
wojny ukazato sie zaledwie kilka prac, m in.: Sfownik polsko-niemieckiej frazeologii han-
dlowej opracowany przez Juliusza Ippoldta i Albina Zabiriskiego, to po wojnie powstawaty
kolejne. We Lwowie ukazywaly sie Wydawnictwa Towarzystwa Szkoty Handlowej. W War-
szawie zainicjowano cenng serie Biblioteke Szkoty Gtownej Handlowej, a w Katowicach
Wydawnictwo Kofa Ekonomistow.

Wazne i liczace sie byly tez serie wydawnicze wychodzgce w ramach prac towarzystw
naukowych. Dziatajgce w Krakowie Towarzystwo Ekonomiczne wydawato Wydawnictwa
Towarzystwa Ekonomicznego. Dorobek Towarzystwa Ekonomicznego do 1939 r. byt nie-
zwykle imponujacy, ukazato sie ponad 100 prac wielu wybitnych, cenionych przedsta-
wicieli nauk ekonomicznych. Podobnie Polskie Towarzystwo Ekonomiczne we Lwowie
wydawato prace w ramach serii ,Biblioteka Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego”. Do
1939 r. wydano 11 samodzielnych prac.

Jak z powyzszych przykladow wynika, literatury o charakterze ekonomicznym w owym
czasie ukazywato sie bardzo duzo, co $wiadczy o ogromnym zapotrzebowaniu spoteczen-
stwa na wiedze z zakresu ekonomii. Znaczng czes¢ stanowity ksigzki popularne, przy-
stepne i przejrzyste poradniki. Dla rozwijajacego sie rzemiosta i przemystu przydatne byty
serie: ,Biblioteka Towarzystwa Lniarskiego”, ,Biblioteka Techniczno-Naukowa dla Wszyst-
kich Fiszera”. W latach miedzywojennych powazny problem stanowita sytuacja socjalna
znaczacej czesci spoteczenstwa. Brak pracy, tragiczne warunki mieszkaniowe, zly stan
oswiaty medycznej, obligowaty do zajmowania sie tg problematyka, szukania rozwigzan
tych trudnych zagadnien. Stuzy¢ temu celowi miaty publikacje serii ,Wydawnictwa Pol-
skiego Towarzystwa Polityki Spotecznej”, czy ,Biblioteka Towarzystwa Pracy Spoteczno-
Gospodarczej”. Przytoczone przyktady serii wydawniczych to zaledwie skromny przyktad
z wielkiej liczby ukazujacej sie w dwudziestoleciu.

Roli pismiennictwa w edukacji spoteczenstwa nie da sie przeceni¢. Polscy naukowcy
i specjalisci w omawianych dyscyplinach to wybitne osobowosci, z ktérych opiniami, do-
Swiadczeniem i wiedzg liczono sie na $wiecie i wysoko ceniono.

Czasopisma o charakterze ekonomicznym

W Bibliografii historii gospodarczej Drugiej Rzeczypospolitej pod red. Wojciecha Mo-
rawskiego, wydzielono w ramach pismiennictwa ekonomicznego nastepujace grupy:
— Zagadnienia ogdlne,
— Doktryny ekonomiczne, polityke gospodarcza,
— Dyspozycje gospodarcza, kapitaty,
— Ludnosé,
— Przemyst, rzemiosto,
— Rolnictwo,
— Komunikacje,
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— Finanse,

— Warunki zycia, sprawy socjalne,
— Handel wewnetrzny,

— Handel zagraniczny,

— Ruch zawodowy i spotdzielczy®.

W tak zaproponowanym podziale autorzy dokonali wyboru literatury, zaréwno zrodet
archiwalnych, wydawnictw urzedowych, wspomnien i relacji, opracowan, jak réwniez
prasy specjalistycznej.

Autorzy przywotujg kilkadziesiat tytutow czasopism, podajac szczegétowo lata uka-
zywania sie, jak rowniez miejsce wydawania i czestotliwosc¢, z jaka tytut sie ukazywat.
Wsrdd czasopism znajdujg sie tytuty ukazujgce sie zaledwie przez okres jednego roku,
np. ,Informator dla Handlu, Przemystu i Bankéw” [rocznik]. Wilno, 1924, czy tez ,Zagad-
nienia Gospodarcze” [kwartalnik]. Warszawa, 19357, ale tez tytuly kontynuowane do chwili
obecnej jak np. ,Ekonomista”.

Tomasz Sobczak w pracy Instytucjonalizacja nauk ekonomicznych w Polsce miedzy-
wojennej, zauwaza ze w omawianym okresie najbardziej liczace sie osrodki mysli ekono-
micznej (Lwdw, Krakéw, Poznan, Warszawa) byly reprezentowane przez wtasne czaso-
pisma, a dostep do nich posiadali ekonomisci z catego kraju. ,Historycy my$li ekonomicznej
do pism fachowych o najwiekszym zasiegu oddziatywania i wysokim poziomie zaliczajg
«Ekonomiste», «Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny», « Czasopismo Prawnicze
i Ekonomiczne», «Przeglad Ekonomiczny» oraz «Studia Ekonomiczne»™. Chociaz wymie-
nione czasopisma zwigzane byly z poszczegdlnymi miastami i zdecydowana wigkszosé
artykutow pisana byta przez osoby zwigzane z tymi osrodkami, to jednak chetnie widziane
byty artykuty autorstwa specjalistow z catego kraju a takze z zagranicy.

W ,Przegladzie Ekonomicznym” (wczesniejszy tytut: ,Rozprawy i Sprawozdania”)
chetnie zamieszczano artykuty prezentujgace rézne nurty i poglady ekonomiczne. Oprocz
tekstow naukowych, zaréwno ,Ekonomista” jak i ,Przeglad Ekonomiczny” zamieszczat
sprawozdania z dziatalnosci organdéw prowadzacych: Towarzystwa Ekonomistow i Sta-
tystykow Polskich i Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego we Lwowie. Z krakowskim
osrodkiem zwigzane byto ,,Czasopismo Prawnicze i Ekonomiczne”, stanowigce organ
Wydziatu Prawa i Administracji UJ i Towarzystwa Ekonomicznego w Krakowie. Czesto-
tliwos¢ tego czasopisma byfa zréznicowana, od miesiecznika do rocznika. Kolejny tytut
ukazujacy sie w Krakowie, a poswigecony wytgcznie tematyce ekonomicznej to ,Studia
Ekonomiczne” — organ Instytutu Nauk Ekonomicznych PAU. Pismo to cieszyto sie duzym
uznaniem réwniez za granica. Zagadnienia prawa i ekonomii z powodzeniem taczyt ,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” zwigzany z Poznaniem i Wydziatem Prawno-
Ekonomicznym Uniwersytetu Poznanskiego a nastepnie z Wyzszg Szkotg Handlowa.
JAutorzy tekstow prezentowali rozne poglady, gtownie kierunki przeobrazen zaréwno

6 Bibliografia historii gospodarczej drugiej Rzeczypospolitej. Red. W. Morawski. Warszawa, 1996, s. 3. ISBN
83-86689-59-5.

7 Ibid., s. 90, 68.

8 T. Sobczak, op.cit, s. 60.
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w teoriach ekonomicznych, jak i w praktyce gospodarowania. [...] Pismo to zamieszczato
wiele cennych informacji o waznych wydarzeniach i przedsiewzieciach z zycia gospodar-
czego, z wystaw, targow czy zjazdow ",

Pismiennictwo ekonomiczne okresu miedzywojennego w elektronicznych
katalogach wybranych bibliotek

Ostatnio coraz czesciej pojawiaja sie gtosy mowiace o tym, ze jezeli czegos nie mozna
wyszukac w sieci, to tego nie ma. Nie tylko mtodziez prezentuje taka postawe, ale spoty-
kamy sie z tym réwniez w opiniach doéwiadczonych pracownikéw naukowych. Zywe reak-
cje wywotata opinia zaprezentowana podczas | Konferencji Bibliotek Naukowych Krakowa
(4-5.11.2010), gdzie jeden z referentdw prowokacyjnie wyrazat swoje marzenie méwiac,
ze chciatby méc ,wygooglowac” sobie wszystko siedzac z laptopem pod drzewem. Ka-
talogi komputerowe, cho¢ gromadza coraz bogatsze opisy, z pewnoscig jeszcze diugo
nie beda kompletne. Przyczyny tego sg niewatpliwie bardzo ztozone: zbyt mata liczba
bibliotekarzy, przyjeta przez poszczegdine biblioteki polityka wprowadzania do katalogu
tego, co wydaje sie najpotrzebniejsze dla wtasnych uzytkownikow, niedostateczna jakos¢
sprzetu, wysokie koszty itd.

,Dzi$ juz nikogo to nie dziwi i traktuje sie elektroniczne katalogi w bibliotece, jako co$
naturalnego. Co wigecej, dzieki szerokiej dostepnosci do katalogéw on-line, uzytkownik, nie
wychodzgc z domu, moze zamdwic¢ interesujgce go ksigzki z biblioteki w swoim miescie,
a takze z Biblioteki Narodowej w Warszawie czy Uniwersytetu Jagielloniskiego. Tak czesto
czynig ci, ktorzy udajg sie w odlegfg podroz w poszukiwaniu mato dostepnego opracowa-
nia. Tutaj jeszcze mozna czasem natkngc sie na bariere, bo w katalogach elektronicznych
nie zawsze zawarty jest peiny ksiegozbior danej biblioteki. Jednak to tylko kwestia czasu,
za kilka lat studenci najprawdopodobniej w ogdle zapomng, czym sg katalogi kartkowe,
ktére stang sie eksponatem w przysztym muzeum bibliotek™.

Ta opinia wydaje sie by¢ dos¢ odwazna, podobnie jak wczesniejsze opinie na temat
publikowania wytgcznie w formie elektronicznej. Wydaje sie, ze najbardziej racjonalne
gtosy méwig o wspdtistnieniu dokumentow elektronicznych i tradycyjnych, i podobnie
rzecz ma sie w odniesieniu do katalogéw. Uzytkownicy, wydaje sie, przywykli do wspot-
istnienia w bibliotekach katalogow elektronicznych obok tradycyjnych kartkowych. Nowe,
dostepne technologie umozliwiajg tez skanowanie kart katalogowych i umieszczanie ich
w internecie, co utatwia jeszcze bardziej dotarcie do informacji o zbiorach.

Wyniki analizy wybranych katalogéw

Proba przeanalizowania zawartosci wybranych komputerowych katalogéw elektronicznych
pod katem zamieszczonego tam pismiennictwa ekonomicznego okresu miedzywojennego

9 M. Szabtowska-Zaremba, Informatorium i przestrzen wirtualna. [on-line] [dostep: 2011-03-26]: <http://www.
forumakad.pl/forumksiazki/2007/39/informatorium.html >.
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Liczba katalogow rejestrujacych ksiazki poszczegélnych ekonomistow

10

0 I
Xl

&5 g

~

[=2]

[5.]

F

w

[

[y

&

B
&

Zrédfo: oprac. wiasne

&

Q:(.

£
S

<z§><°

Liczba publikacji poszczegélnych autoréw w wybranych katalogach

Rutkowski J.

Taylor E.

Daszyriska-Golinska Z.

Grabski WI.
KaleckimM.
Caro L.

Bujak F.

Glabinskl St.

ZweigF.
Heydd 4.

Krzyianowski A.

Zrédfto: oprac. whasne

[=]

[
=

[
=

w
[=]

-
=

[¥,]
=

[=))
=

=]
(=]

=]
=

o
=

100

59



Liczba katalogow, odnotowujacych poszczegodlne serie wydawnicze
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prowadzona byta w oparciu o wczesniej przedstawione zatozenia w okresie kwiecien — maj
2011 r. Poszukiwano literatury opracowanej przez reprezentantéw wybranych osrodkéw
naukowych, w sumie 11 naukowcdw. Dodatkowo wytypowano 5 tytutéw czasopism o cha-

Liczba katalogow rejestrujacych poszczegdlne tytuly czasopism

B Ekonemista

B Przeglad Ekonomiciny

0 Fuch Prawn. Ekonom. | Socjalog.
B Studdia Ekenom,

B Czasop. Prown. | Ekonom

Zrédto: oprac. wtasne
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rakterze ekonomicznym, a takze 7 tytutdw serii wydawniczych publikujgcych réznorodne
zagadnienia. W$rod analizowanych katalogdéw znalazty sie katalogi bibliotek ekonomicz-
nych z Wroctawia, Poznania, Krakowa i SGH, ale takze Katalog Biblioteki Jagiellonskiej,
Biblioteki Narodowej, czy Uniwersytetéw Wroctawskiego i Szczecinskiego, a takze Katalog
NUKAT. W wynikach uwzgledniano tylko te pozycje, ktére wydane zostaty przed wojng, nie
brano pod uwage wznowierh powojennych.

Liczba pozycji w poszczegdlnych katalogach jest bardzo zréznicowana, w bardzo
wielu przypadkach to zaledwie jeden tytut (az 7 autoréw), co swiadczy¢ moze albo
o przypadkowosci opracowania ksigzki, albo o tym, ze dopiero teraz trafita do zbiorow
biblioteki.

Najwiekszg liczbe pozycji poszczegdlnych autoréw rejestruje Katalog Biblioteki Na-
rodowej i Katalog NUKAT. W bibliotekach cyfrowych pojawity sie réwniez prace poszcze-
golnych autoréw, choc jest to liczba niewielka i bardzo niekompletna.

Kolejng analizowang grupe wydawnictw stanowity serie wydawnicze. | tutaj wyniki
przedstawiajg sie nastepujgco. Wsrdd katalogow odnotowujacych wszystkie omawiane
serie, wymieni¢ mozna Katalog Biblioteki Narodowej, Katalog Biblioteki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie i Katalog NUKAT, w Katalogu Biblioteki Jagiellonskiej brak
Biblioteki PTE we Lwowie. W bibliotekach cyfrowych poszczegélne serie pojawiaja sie,
ale jest to liczba zdecydowanie Sladowa.

O informacje o zasobach czasopism wydawanych przed wojna jest w katalogach na-
szych bibliotek najtrudniej. Wszystkie wybrane do analizy tytuty odnotowuje NUKAT, ale
to czy istniejg interesujace zasoby, nalezy juz sprawdzac¢ w poszczegolnych bibliotekach.
WSrdd analizowanych katalogow najlepiej wypadt Katalog Biblioteki Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Sposrod poszukiwanych tytutdw brakuje tylko czasopisma ,Ruch
Prawniczy Ekonomiczny i Socjologiczny”.

Zdecydowanie niekorzystnie wcigz jeszcze wyglada sytuacja w bibliotekach cyfrowych,
jedynie eBUW zamiescit Iwowski ,,Przeglad Ekonomiczny” (wczesniejszy tytut ,Rozprawy
i Sprawozdania”). Biblioteka UEK w Krakowie niedawno po uzyskaniu zgody od PTE
zgtosita do planu digitalizacji czasopismo ,Ekonomista”. Niepokojacy wydaje sie fakt przy-
padkowego digitalizowania pojedynczych numerow lub rocznikéw czasopism, jak miato to
miejsce w przypadku wiasnie ,Ekonomisty”. Wazne, aby biblioteki ekonomiczne wystepo-
walty z inicjatywa zamieszczania cyfrowych wersji posiadanych zbiorow i aby dokonywato
sie to w sposéb zorganizowany, przemyslany i kompleksowy, co pozwoli na powstawanie
zwartych i wartosciowych kolekcji.

Biblioteka Cyfrowa UEK

Publikacje ekonomiczne okresu miedzywojennego nie sg silnie obecne w powstajacych
bibliotekach cyfrowych. Biblioteka UEK wspdlnie z Bibliotekg AGH tworzg Akademicka
Biblioteke Cyfrowg ABC Krakow, posadowiong na serwerze AGH. Wsrod wprowadzanych
kolekcji wazne miejsce zajmujg tez ,druki XIX i XX wieczne”.
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Ekrany Biblioteki Cyfrowej UEK

TEKSTY DO 1945 ROKU:
¥ Crasopisma;

Szukales - ABC-KRAKOW - Autor: krzyZanowski adam

= lista tytutdw Rekordy 1dodza
= artykuty w czasopismach [[zachowaj ] [ zamacz1-4 ][ wycyst wszystko |
¢ druki XIX | XX-wieczne " ) 5
i i it 5] Autor Krzyzanowski, Adam (1873-1963).
» rekopisy i starodruki VA Tytub Dwa programy finansowe (jesieri 1025 i wiosna 1927) [Deokumant
» Dppisy patentowe historyczne lkarta elektraniczny] / Adam Krzyzanowski.
I[fgg(’:d ﬁaﬁs [Krakéw : Biblioteka Gléwna AE, 2004],
Zaznacz, Uwagi Wersja elektroniczna, oryg.: Krakow @ nakt. Towarzystwa
3:‘;3_?:3; Ekonomicznege, 1927.
0 Dastep http://zasoby.kangur.uelk krakow.pl/ksiazki.php
Prawa Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

BIINIGIRRIGAY ( Y FR OWA

UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
W KRAKOWIE

AUTOR:

Adam Krzyzanowski
ADAM KRZYZANOWSKI

TYTUL:

Dwa programy finansowe (jesieri 1925 i wiosna 1927)

STRESZCZENIE:
Polemiczna uwagi do pierwszego programu gespodarczego Polski DWA PROGRAMY
z roku 1925 iprogramu rzgdu z roku 1927 zamieszczone
w krakowskim Czasie z 27 i28 kwietnia 1927 roku. Autor poddat FINANSOWE

krytyce program Wiadystawa Grabskiego, a w szczegdlhosci jego

nieched do zaciggania poéyczek zagranicznych i w zamian

rwigkszania emisji pienigdza papierowego ,w chwilach pustki

w kasig”.

Chwalgc program rzgdu przedstawiony przez wicepremiera Bartla

imnistra skarbu Czechowicza oparty na zaleceniach migji

zagranicznej pod przewodnictwem prof. Kemmerara, Autor omawia o
krdtko dwczesng sytuacje gospodarczy i walutowg w Polsce, o s
problematyke stabilizacji zotego i jej poziom, projekt zaciggnigcia 3 L;_w:/gg?_
zagranicznej pozyczki stabilizacyjnej iinwestycyjnej oraz jej T2\ =
wielkost i ogdlny charakter. (ASG)

(JESIEN 1925 | WIOSNA 1927)

ERAROW 1927
Mikranion. [OMAREYST WA EKONOMICINEDD,
SHAD G511 WSHEBAMNL & A ERTTLAND #9400

WSsrod ksigzek wprowadzonych przez Biblioteke UEK do omawianej kolekgji, 60 ty-
tutéw stanowig pozycje polskich ekonomistow z okresu miedzywojennego. Opis opra-
cowanego dokumentu pojawia sie zaréwno w ABC Krakdw, jak i w katalogu NUKAT,
co zapewnia informacje o dostepnosci dzieta w postaci cyfrowej réwniez na poziomie
katalogu.

Digitalizacja katalogoéw kartkowych w Bibliotece UEK w Krakowie

Liczne biblioteki w celu szerszej i petniejszej informacji o swoich zbiorach udostep-
nianej za pomoca Internetu, dokonujg digitalizacji swoich tradycyjnych katalogow kartko-
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wych, bowiem jak w wiekszosci bibliotek okazuje sie, retrokonwersja wszystkich zbiorow
jest trudna do wykonania.

W 2009 r. w Bibliotece UEK w Krakowie wykonano digitalizacje alfabetycznych ka-
talogéw kartkowych, najstarszego klamrowego katalogu zbioréw od poczatku istnienia
uczelni, od roku 1925 do roku 1953 i katalogu z lat 1954—-1994.

Projekt udostepnienia katalogéw podzielono na kilka etapéw. Na poczatku zamiesz-
czono w sieci zdjecia kart i dotgczono zakresy liter odpowiadajgce poszczegdlinym
klamrom i skrzynkom katalogowym. Utatwito to ogromnie korzystanie z najstarszych
zbiordéw, co odczuliSmy w postaci wiekszej liczby zamawianych pozycji tego zasobu. Jed-
nak wspotczesny czytelnik oczekuje mozliwosci nie tyle przegladania, co wyszukiwania
w katalogu. Dlatego podjeto prace majgce na celu przygotowanie indeksu utatwiajacego
przeszukiwanie katalogu. Jako pierwszy zindeksowano katalog najstarszych zbioréw bi-
blioteki, w zdecydowanej wiekszosci wydanych przed 1939 r. W tym celu opracowany
zostat formularz, wypetniany w oparciu o poszczegodlne skany kart, z ktérego dane utwo-
rzyty indeksy: haset, tytutéw, autoréw, serii, roku wydania i sygnatur. Indeksy powstate
na podstawie opisdw tworzonych w oparciu o dawne przepisy katalogowania wymagaja
wcigz dopracowania. Kolejny etap stanowi¢ bedq prace nad utworzeniem indeksu do ka-
talogu kartkowego, ktore ze wzgledu na jego objeto$¢ wymagaja znacznie wiecej czasu.
Nastepnie opracowany zostanie formularz umozliwiajgcy zamawianie wybranej ksigzki
(w przypadku zbiorow cennych wytgcznie do Czytelni). Zamierzeniem koncowym pro-
cesu indeksac;ji jest umozliwienie przeszukiwania wszystkich zbioréow dostepnych w Bi-
bliotece UEK. Tymczasem wyszukiwanie w katalogu klamrowym moze odbywac sie na
kilka sposobdw:

Haslo ar ™
Tkt ar W
Aukor or W
Swgnakura or ™
Seta ar o ™

Fok revd,

szulaj wyczyil pola

— wpisujgc nazwisko autora, lub innej wspotodpowiedzialnej osoby
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Rl Ermjser L8
Kok wrds 1921

Katakay Kol kamkosry oo 1759 ¢
Elamira K

Tytuk Chansnds sadscms
Routior: Eonask 1o
Wk w107

Eotakg Eotsiog kadbosy do 1954 ¢
Elammra b
Faknee Ko-Ker
ey boartys 183
Synralure THES 1R
Himcher KOMRRDT .
Tytuk Fhorvamis apndscer
Mastoe: Kohask I
fink wyds 1547

— wpisujac tytut serii i okreslony rok wydania

Moo
Autar Katalog: Katalog karthowy do 19541,
Numer karty: 21
mokwd. || sygnatrs: 15733
Hasio: CARD HETRICH

Tytuk Usber dis Entwicklung der Theerfarben
atalog [ndusirie

3 Autar: Cato Heirrich

Rak wyd.: 1393

2dnaleziona 11 rekonddw

n

Katalog: katalog karkkowy do 1954+,
Klamra: C
2akres: C-Ch
Numer karby: 31
Syonatura: 3564
Hasln: CARO LEOPOLD [zab.]
Tytuk Ksiega pamigtkoma ku zciLeopalda
Cara
Autar: Caro Leopold
Ruok wyd.: 1335

Katalog: Katalog karthowy do 1954+,
Klamra: C
Zakres: C-Ch
Numer karty: 22
Syognalura: 12926
Haslo: CAROLEQPOLD
Tytuk Ewestya obecnego u nas bojkotu wraz 2
dyskusja; Kiwestia abecnego U nas
bajkotu vwaz z dyshusia
Autar: Cato Leapald
Seria: Broszury o Chwil Obemej

MM EEC AWM E U EZE~C R e - Im MmO ms

— wpisujgc dowolng fraze, ktdra zostanie odszukana w catym katalogu
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Haslo
Qcdnaleziono 2 rekordy

Totut

Autor Katalog: Katalog karthowy do 1954 1, - )
Sygnatura Klamra: B ‘5 LA il 1 IR l T

Seria biblioteks putavska m Zakres: Bel B H : i r

Numer karty: 194 g Serda Prao Spolecsno-Goagodercayeh. i
Rok wyd, 1927 Syqnatura: 8045 & o Myiswndetws Wydziatu Hkonomikd Bolte] Craboysh fospo-
smleaj | | wycapiépala Haslo: BIELIOTEKA PLLAWSKA P g
Tytuk Nowy sposab unowania ksztathy roztogu 8 Yiroeanp. 1927 - :
Katalog siemi E Fr.l: Nossczarski 3. Nowy spoaft ojnowe-

- Autor: Moszizeriskl 5. i afa kemtaktu scakomge ddomi,=.i3 B, E045
B Seria: BibliokekaPulawska, Seria Prac Spofeczna- E
L Gospodarczych l
3 E Rok wyd.: [1927]
F
G Katalog: Katalog karthowy do 1954 1,
“H Klamra: W P T e T T ]
j Zakres: W-ihie b L Lo T S R TBdE
" Wumer karty: 131 U0 Pubty. 4 poppoesaty wet,Czaary  pontdods sara |
L Syqnatura: 5046 L ¢ kingoj.termopeles rok 1925/26. rdeduowy iapleat fren-|
-4 Haslo: WAREZAK JAh | o olggekBujak. el T ]
M Tytuk Budiety 4 gospodarstu wsi Czahary w N E wn-unn 1927 Biklfateks Putawake B* .17, 108
M pawietie zharadkim {wej. Tamopal) za rak j. o o deria Frao Spaiscing-Cospodarerych lr.IB
-0 1925 /26 - 3
P Autor: Waredak Jan; Bujds Franciszek, L i
R Serin: Biblioteka Pulawska, Seris Prac Spateczna- 1+ = ‘ E.' i
5 Gospadarczych : . =
T Rok wyd.: 1927

Ekrany zdigitalizowanego katalogu klamrowego BG UEK

Okresu miedzywojenny przynidst rozkwit polskiej mysli ekonomicznej. Swoje prace
publikowato wowczas wielu wybitnych ekonomistow, ktorych dorobek teoretyczny w dal-
szym ciggu moze dostarczaé inspiracji. Z tego tez wzgledu w zachowanie i popularyzacje
dorobku polskiej my$li ekonomicznej okresu Drugiej Rzeczypospolitej powinny zaangazo-
wac sie wszystkie biblioteki, zwtaszcza biblioteki ekonomiczne. Inicjatywy podejmowane
przez poszczegolne osrodki sg niezwykle cenne, ale zdecydowanie lepsze efekty przyno-
sza projekty realizowane wspolnie. Waznym zadaniem wydaje sie planowe i przemyslane
tworzenie kolekcji ekonomicznych w bibliotekach cyfrowych, jak réwniez zamieszczanie
coraz kompletniejszych, planowo wprowadzanych opiséw do katalogéw dostepnych w In-
ternecie. Wazne jest takze, aby wszystkie katalogi bibliotek, zwtaszcza katalogi tradycyjne
— papierowe, staly sie dostepne i wyszukiwane w internecie.

Bibliografia:
1. Bibliografia historii gospodarczej drugiej Rzeczypospolite. Red. W. Morawski. War-
szawa, 1996.
2. Bochenek M., Szkice o ekonomii i ekonomistach. Torun, 2004.
Litynska A., Polska my$l ekonomiczna okresu miedzywojennego. Krakéw, 2001.
4. Sobczak T., Instytucjonalizacja nauk ekonomicznych w Polsce miedzywojennej.
Warszawa, 2009.
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Abstract:

Polish economic thought developed rapidly for the 20 years which followed the moment that Poland re-
covered sovereignty in 1918. In 1918-1939 there appeared the most studies and monographs in the history
of the Polish economic theories. The strong scientific centres such as Cracow, Lwéw, and Warsaw were
extended with new ones, fed by outstanding specialists who had been educated at European universities
in a versatile and comprehensive way. Monographs on the economic, social and political matters were pub-
lished by universities, in the form of numerous publishing series, and as articles in highly-valued economic
journals. The scientific and publishing activities were continued by scientific societies just then coming into
existence and embracing outstanding practitioners and theoreticians in the field of economics.

Economic libraries fulfil an important role in preserving the economic literature created in that period
and organising information on it. The access to libraries’ catalogues in the Internet opens the libraries’ re-
sources to the general public. The resources of the economic literature of the period in question have been
analysed through the selected catalogues available on-line; a similar attempt has been undertaken on the
basis of the resources of selected digital libraries. The research has dealt with books, publishing series,
and some specialist journals. Some other projects concerning the interwar Polish economic literature are
being conducted in the Economic University’s Library in Cracow (BGUEK). The ,Biuletyn Informacyjny”
(“Information Bulletin”) presents selected resources of the economic literature from the collections of the
Library; and a retrospective bibliography of the Polish economic literature up to 1939 is being drawn up,
with the objective of popularising it.

The paper also presents still another project conducted at the BGUEK; its goal is to digitalise the paper
catalogue and to create an index system which will make the search for literature easier. In the above-mentio-
ned catalogue a significant percentage is constituted by the economic literature published before 1939.
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Maria Skuza, Ewa Zysek-Nockowska
Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej

ORGANIZOWANIE | ZARZADZANIE ZASOBAMI WIEDZY
O EKONOMII W UCZELNI TECHNICZNEJ NA PRZYKLADZIE
BIBLIOTEKI WYDZIALU INFORMATYKI | ZARZADZANIA
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

Streszczenie: W referacie przedstawiono organizacje ksiegozbioru z zakresu nauk spotecznych, ktory
jest czescig zbiorow Biblioteki Wydziatu Informatyki i Zarzadzania, dziatajacej w strukturze uczelnianego
systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Wroctawskiej. Podjeto prébe omdwienia specyficznej
roli, jakg ten zbidr petni w uczelni technicznej, jego réznorodnosé i oryginalnosc.

Miejsce nauk ekonomicznych oraz innych nauk spotecznych i humanistycznych
w uczelniach technicznych jest szczegoélne. Politechnika Wroctawska ma dtugoletnig tra-
dycje w zakresie prowadzenia badan naukowych oraz dydaktyki wspomnianych dziedzin,
reprezentowanych obecnie przez Wydziat Informatyki i Zarzgdzania oraz Studium Nauk
Humanistycznych Politechniki. Dziatalno$¢ obu jednostek ma na celu z jednej strony
ksztatcenie przysztych specjalistbw menedzerow, z drugiej za$ poszerzanie wiedzy stu-
dentéw wszystkich kierunkéw — ,zhumanizowanie™ przysztych inzynieréw. Umiejetnosci
z zakresu np. psychologii i komunikacji, socjologii, etyki, prawa, zarzadzania, stosunkow
europejskich sg istotne w ich przysztej karierze zawodowej. Jest to zgodne z zatozeniem
Uczelni, aby absolwent byt wszechstronnie wyksztatcony i mobilny na rynku pracy.

Reprezentowane przez Wydziat i Studium dziedziny intensywnie sie rozwijajg. Cha-
rakteryzuje je réwniez duza interdyscyplinarnosé. Determinuje to réznorodnos¢ zgroma-
dzonych zbioréw oraz organizacje ich udostepniania realizowang w Bibliotece Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania?. Historia ksztattowania tego zbioru oraz jego obecna posta¢
jest przedmiotem ponizszego referatu.

Historia

Jednostki, ktérych dziatalnos¢ zwigzana byta z zagadnieniami dotyczgacymi ekonomii
powstaly juz w poczatku lat 50-tych (jako pierwsze w historii polskich uczelni technicz-
nych). Za date poczatkowg uzna¢ mozna 22 maja 1951 r., kiedy powotano przy Wydziale
Mechanicznym Katedre Ekonomii Politycznej. Szybki rozwoj Katedry i jej dziatalnosci na
Uczelni, pokazat zasadnos$¢ zajmowania sie problematyka nauk spoteczno-ekonomicz-

1 M. Stolarska, Technik z duszg humanisty. ,Forum Akademickie”. 1999, nr 11, s. 39.
2 Oznaczonej symbolem BW8.
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nych. W $lad za Katedrg Ekonomii Politycznej powstawaty inne jednostki zajmujace sie
podobng problematyka, np. zlikwidowana pozniej Katedra Podstaw Marksizmu-Leninizmu,
czy wyodrebniona w 1954 r. z jednego z Zaktadéw Katedry Ekonomii Politycznej, Katedra
Ekonomiki, Organizacji i Planowania. Ta ostatnia, podobnie jak Katedra Ekonomii Politycz-
nej, juz od pierwszych lat dziatalnosci zanotowata istotny rozw¢j. Spowodowane to byto
przede wszystkim faktem wspotpracy Uczelni z réznymi gateziami gospodarki®.

Struktura Politechniki Wroctawskiej niejednokrotnie na przestrzeni wielu lat swojego
istnienia, zmieniata sie. Powstawaty nowe jednostki, czesto w wyniku przeksztatcen juz
istniejacych. Podobny los stat sie udziatem obydwu omawianych Katedr —w 1986 r. for-
malnie przestatly istnie¢. Przemianowano je na Instytut Nauk Spotecznych oraz Instytut
Organizacji i Ekonomiki i wigczono w strukture nowopowstatego Wydziatu Inzynieryjno-
Ekonomicznego®.

Woydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny byt pierwszym wydziatem o profilu ekonomicznym
na uczelniach technicznych w Polsce. Poczatkowo studentow ksztatcono tylko na kierunku
Organizacja i Zarzadzanie, w obszarach dotyczacych systemow organizacji produkgiji i sy-
stemow zarzadzania. Od 1972 r. w proces dydaktyczny wigaczyli sie specjalisci z zakresu
informatyki i techniki systemoéw Zaktadu Systeméw Informacyjnych Biblioteki Gtéwnej PWr
oraz Instytutu Cybernetyki Technicznej. Doprowadzito to w kolejnych latach do powstania
drugiego kierunku nauczania na Wydziale — Informatyki. Nastepne lata przynosity zmiany
gtoéwnie w nazewnictwie Instytutow tworzgcych Wydziat. Nazwa Wydziatu rowniez ulegta
przeksztatceniu —od 1972 r. funkcjonuje on, jako Wydziat Informatyki i Zarzadzania. Ostatnie
istotne zmiany przynidst rok 1999, gdy przeksztatcono Instytut Nauk Ekonomiczno-Spo-
tecznych w samodzielng jednostke ogoélnouczelniang — Studium Nauk Humanistycznychs®.
W strukturze Wydziatu pozostaty Instytut Organizacji i Zarzadzania oraz Instytut Sterowania
i Techniki Systemow, Wydziatowy Zaktad Systemow Informacyjnych i Wydziatowy Zaktad
Informatyki. Te ostatnie zostaty kilka lat pozniej potaczone w Instytut Informatyki.

Rozpoczeta w 1968 r. reorganizacja, ktéra doprowadzita do opisanych przeobrazen
w strukturze Wydziatu, dotyczyta rowniez jej bibliotek. Na Uczelni utworzono nowa, scen-
tralizowang siec¢ biblioteczng Politechniki. Przeksztatcono dotychczasowe biblioteki katedr
i zaktadow w biblioteki instytutowe, podlegte Bibliotece Gtéwnej. Do takich bibliotek nalezaty
Biblioteka Instytutu Nauk Spotecznych powotana 1 stycznia 1971 r., oraz utworzona miesiac
pozniej Biblioteka Instytutu Organizacji i Ekonomiki¢. Rozporzadzenie, na mocy ktérego
ustanowiono nowe biblioteki, regulowato rowniez zasady ich organizacji — gromadzenia,
udostepniania i kontroli ksiegozbioru. Dotyczyto to m.in. zbioréw, ktére stanowity wtasnosé
Biblioteki Gtéwnej i byly udostepniane Instytutom na zasadzie depozytu. Postanowiono, ze
ksiegozbiory zgromadzone w instytutach wczesniej, nalezgce do bylych katedr, zostang

3 Ksiega XX V-lecia Politechniki Wroctawskiej 1945—-1970. Wroctaw; Warszawa; Krakéw 1970. s. 360.

4 40 lat mineto: ksiega jubileuszowa 40-lecia Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej.
Wroctaw, 2009. s. 13.

5 Zarzadzenie Wewnetrzne nr 38/99 w sprawie zniesienia Instytutu Nauk Ekonomiczno-Spotecznych i utworze-
nia Studium Nauk Humanistycznych, z dnia 16.12.1999 r.

6 Zarzadzenie nr 15/20/71 w sprawie utworzenia biblioteki miedzywydziatowej i bibliotek instytutowych z dnia
30.01.1971.
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poddane selekcji pod katem ich uzytecznosci i przekazane na wiasnosc¢ Bibliotece Gtow-
nej. Merytoryczny nadzér nad ksiegozbiorem sprawowac miaty instytuty’.

Kolejne lata nie przyniosty istotnych modyfikacjié, dopiero pod koniec lat 90tych poja-
wita sie idea stworzenia biblioteki wydziatowej, ktéra miata stanowi¢ zaplecze naukowe
dla dziatalnosci naukowe;j i dydaktycznej Wydziatu Informatyki i Zarzadzania oraz wspo-
mnianego, autonomicznego Studium Nauk Humanistycznych. W 2001 r. podjeto decyzje
o potgczeniu trzech bibliotek: Instytutu Organizacji i Zarzgdzania, Wydziatowego Zaktadu
Informatyki i Studium Nauk Humanistycznych i utworzeniu, w oparciu o ich ksiegozbiory,
Biblioteki Wydziatu Informatyki i Zarzadzania. Od tego momentu wszelkg dziatalnosé
zwigzang z obstugg biblioteczno-informacyjng studentéw i pracownikow wymienionych
jednostek oraz prowadzenie dziatalnosci dokumentacyjnej i archiwizacji prac naukowo-
badawczych, realizowano w nowej wydziatowej bibliotece®.

Dokonano scalenia ksiegozbiorow oraz majatku bibliotek. W zwigzku z tym, pierw-
szym zadaniem byto uporzadkowanie potgczonych zbioréw — 19.664 wolumindw ksigzek
i 232 tytutow czasopism. Ksiegozbiory wcielone do Biblioteki byty gromadzone od lat 50.
W przeciagu tego okresu rzadko dokonywano selekcji i kasacji zbioréw — dezaktualizacja
pi$miennictwa w zakresie nauk humanistycznych i spotecznych nie nastepuje tak szybko,
jak to jest w przypadku nauk Scistych i technicznych. Gruntownie przeprowadzona proce-
dura porzadkowania potgczonych zbiorow byta podstawg do rozpoczecia prawidtowego
i efektywnego funkcjonowania nowe;j biblioteki. Wyeliminowano niewykorzystywane, znisz-
czone i zdezaktualizowane ksigzki, a w przypadku czasopism — zrezygnowano rowniez
Z prenumeraty powtarzajacych sie tytutéw'. Kasacji poddano 9.250 woluminéw ksigzek
i 130 tytutdw czasopism'.

Zasoby

Uporzadkowane zbiory staty sie podstawg ksiegozbioru Biblioteki Wydziatu Informatyki
i Zarzadzania rozbudowywanego od tego momentu zgodnie z przyjeta w nowej bibliotece
politykg gromadzenia. Postawiono sobie za cel umozliwienie czytelnikom jak najszer-
szego dostepu do literatury dostepnej na rynku. Zdecydowano sie na ograniczanie za-
kupu wielu egzemplarzy jednej ksigzki na rzecz wiekszej liczby tytutéw'?. Zrezygnowano
z ksigzek z zakresu nauk podstawowych, obowigzkowych dla studentéw pierwszych lat
studiéw wszystkich kierunkéw — matematyki i fizyki — i skupiono sie na gromadzeniu za-

7 Zatacznik nr 1 ,Zasady organizaciji bibliotek instytutowych i miedzyinstytutowych” do Zarzadzenia w sprawie
powotania bibliotek instytutowych z dnia 29.12.1970.
8 Wprowadzane zmiany dotyczyty najczesciej nazw bibliotek. W 1973 roku rozszerzono nazwy wszystkich bi-

bliotek Politechniki z ,Biblioteka...” na ,Biblioteka i O$rodek Informaciji...”

9 Zarzadzenie wewnetrzne nr 24/2001 w sprawie utworzenia biblioteki Wydziatu Informatyki i Zarzadzania z dnia
17.07.2001.

10  Profil zbioréw Biblioteki Studium Nauk Humanistycznych i Instytutu Organizacji i Zarzadzania byt podobny
— wiele tytutéw zdublowato si¢ w momencie potaczenia ksiegozbioréw.

1" Na podstawie sprawozdan z dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. Dane za rok akademicki 2001/2002 (stan
w dniu 30.09.2002.) .

12 E. Zysek-Nockowska, Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzgdzania. W: 40 lat mineto: ksiega jubileuszowa
40-lecia Wydziatu Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej. Wroctaw, 2009. s. 65.
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sobu specjalistycznego, odpowiadajacego profilowi Wydziatu. Zdecydowano takze o ra-
cjonalnym wyborze ksigzek z zakresu informatyki, ktory ulega bardzo szybkiej dezaktua-
lizacji. Przyjeta taktyka, stosowana konsekwentnie do dnia dzisiejszego, doprowadzita do
powstania obszernego i roznorodnego ksiegozbioru, bogato reprezentujgcego zaréwno
nauki ekonomiczne, spoteczne i humanistyczne, jak i informatyke. Obecnie Biblioteka
udostepnia 26.236 wolumindw (16.935 tytutéw) ksigzek, 1.848 woluminéw (140 tytutow)
czasopism, 302 woluminy rozpraw doktorskich i habilitacyjnych i 2.896 raportow wyko-
rzystujac od 2002 r. zintegrowany system biblioteczny Aleph.

Pracownicy Biblioteki podejmujg decyzje o zamowieniach ksigzek na podstawie bie-
zgcej i obszernej oferty wydawniczej, dopasowujac jg do aktualnego programu nauczania
i sygnalizowanych przez czytelnikow potrzeb. Poza tym, bibliotekarze wspdttworzac bi-
bliograficzng baze danych dorobku naukowego pracownikéw Politechniki (DONA), majg,
obraz zainteresowan naukowych pracownikéw oraz doktorantow Wydziatu, ktéry takze
pomaga w podejmowaniu decyzji 0 zamawianiu ksigzek do Biblioteki.

Biblioteki wydziatowe PWr

Nabywane ksiazki

Poréwnanie liczby przybytkow ksigzek w bibliotekach wydziatowych (oznaczonych symbolami')
na Politechnice Wroctawskiej w latach 2005-2010 (w tytufach)

Wraz ze stworzeniem Biblioteki przewidziano dla niej specjalnie przystosowane po-
mieszczenia: wypozyczalnie wraz z zamknigtym magazynem z przesuwnymi regatami
oraz duzg czytelnie z wolnym dostepem do ksiegozbioru.

13 Rozwinigcie oznaczen numerycznych Bibliotek Wydziatowych: BW-4,12: Migdzywydziatowa Biblioteka Wydziatu
Elektroniki i Wydziatu Elektroniki Mikrosystemow i Fotoniki; BW-10: Biblioteka Wydziatu Mechanicznego; BW-
9: Biblioteka Wydziatu Mechaniczno-Energetycznego; BW-8: Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania;
BW-7: Biblioteka Wydziatu Inzynierii Srodowiska; BW-6: Biblioteka Wydziatu Geoinzynierii, Gérnictwa i Geo-
logii; BW-5: Biblioteka Wydziatu Elektrycznego; BW-3: Biblioteka Wydziatu Chemicznego; BW-2: Biblioteka
Wydziatu Budownictwa Ladowego i Wodnego.

70



Ksiazki przeznaczone do udostepniania w czytelni pogrupowane zostaty tematycznie
— byto to nowatorskie rozwigzanie na tle innych bibliotek Uczelni. Zastosowano je wytgcznie
na potrzeby tego specyficznego ksiegozbioru. Stworzono wewnetrzny podziat dziedzinowy,
ktéry nie odpowiada dziatom UKD, ani innej uniwersalnej klasyfikacji, a zostat zbudowany
w oparciu o podziat nauk w systemie APIN opracowany w Bibliotece Giéwnej Politechniki
Wroctawskiej i dostosowany do potrzeb Wydziatu. Zbidr podzielono na 5 giéwnych dziatdw na-
zywanych kolekcjami (oznaczonych cyframi od 0 do 4). Najbardziej ogdiny podziat, ilustrujacy
strukture czytelni Biblioteki Wydziatu Informatyki i Zarzgdzania przedstawia sie nastepujaco:

¢ Dziat ogolny w ramach ktdrego zgromadzone sg encyklopedie i stowniki, zaréwno
o tresci ogolnej jak i specjalistycznej (np. dwutomowy The great dictionary of law and
economics, Glosariusz terminologii stosunkéw miedzynarodowych i prawa miedzynaro-
dowego polsko-angielsko-francusko-niemiecki, czy The Oxford dictionary of philosophy)
oraz stowniki obcojezyczne;

¢ Humanistyka — w obrebie ktorego zawierajg sie ksigzki z nauk spotecznych (obszernie
reprezentowana psychologia, pedagogika, politologia, socjologia i filozofia) oraz prawa;

¢ Ekonomia — pogrupowane w tym dziale ksigzki dotyczg torii ekonomii, polityki go-
spodarczej i spotecznej, miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, finanséw i rynku
kapitatowo-pienieznego oraz zagadnien zwigzanych z marketingiem i reklama.

¢ Zarzadzanie — obszerna czes$¢ ksiegozbioru traktujaca o wszelkich aspektach orga-
nizacji i zarzadzania roznego rodzaju przedsiebiorstwami, takich jak zarzadzanie jakoscia,
logistyka, analiza finansowa i rachunkowos$¢ przedsiebiorstw, zarzadzanie pracownikami,
ekonometria, statystyka i prognozowanie oraz systemy wspomagania decyz;ji;

¢ Informatyka - literatura obejmujgca zagadnienia poczgwszy od budowy kompute-
row, poprzez tworzenie oprogramowania i baz danych, do uzytkowania komputerow i ich

programow.

Dziat ogdlny
Informatyka 4%
14%

Humanistyka
33%

Zarzgdzanie
27%

Ekonomia
22%

Udziat procentowy poszczegdlnych kolekcji w czytelni Biblioteki Wydziatu Informatyki i Zarza-
dzania (na podstawie raportéw z systemu Aleph w roku 2011)

W kazdym dziale literature podzielono na dalsze poddziaty grupujace ksigzki
o okreslonej tematyce, wyodrebniane na potrzeby najsilniej reprezentowanych dziedzin
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wiedzy lub dla utatwienia czytelnikom odnalezienia literatury czesto przez nich poszukiwa-

nej (np. ostatnio zebrano znajdujace sie w réznych dziatach ksigzki dotyczace metodyki

pracy naukowe;j i utworzono nowa ,podkolekcje”). W obrebie kazdego dziatu i poddziatu
ksigzki ustawione sg wedtug sygnatur.

Réwniez w przypadku czasopism zgromadzonych w Bibliotece obowigzuje wolny
dostep do zbioréw (numery biezgce oraz kilka ostatnich rocznikéw). Oczywiscie, tak jak
w przypadku ksigzek, periodyki takze grupowane sg tematycznie.

Liczba tytutéw czasopism drukowanych w zbiorach Biblioteki zmieniata sie na prze-
strzeni lat. W ostatnim okresie zmniejsza sie prenumerate tytutdw w wersji papierowej.
Przesuniecie zainteresowania uzytkownikdw w strone zrédet elektronicznych determinuje
mniejsze zapotrzebowanie na wydawnictwa ciggte w wers;ji tradycyjnej. W roku akademi-
ckim 2009/2010 Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania prenumerowata 90 tytutéw
biezgcych czasopism polskich i zagranicznych. W chwili obecnej jest to 53 tytuty czaso-
pism (w tym 4 czasopisma zagraniczne), z ktorych wiekszos¢ dotyczy nauk spotecznych
i humanistycznych'. Ponadto prenumerowane sa ,Roczniki Statystyczne”: ,Demogra-
ficzny”, ,Statystyczny RP”, ,Handlu Zagranicznego oraz Przemystu”.

Innym istotnym elementem ksiegozbioru Biblioteki jest zasob dostepny on-line, obej-
mujacy bazy ksigzek i czasopism elektronicznych, bazy abstraktowe oraz faktograficzne.
Bogata oferta takich serwisow, udostepnianych czytelnikom za posrednictwem Biblioteki
Gtownej, dotyczy gtéwnie nauk Scistych i technicznych, jednak nie wytgcznie. Serwisy
niespecjalistyczne, zawierajg dostep do publikacji z réznych dziedzin, réwniez tych z za-
kresu nauk humanistycznych i spotecznych, np.:

— serwis GMID - swiatowa baza danych marketingowych, dostarczajgca biznesowej
i statystycznej informaciji o krajach, rynkach, firmach i konsumentach,

— serwis EMIS — umozliwia dostep do kilkuset krajowych Zrodet informacji dotyczacych
Polski, m.in. obejmujacych zagadnienia gospodarcze i przemystowe, ekonomie, fi-
nanse, prawo,

— serwis ProQuest zawierajacy petne teksty z okoto 11.500 czasopism,

— serwis Ebsco — petne teksty z okoto 9.200 czasopism,

—serwis Ulrich’s Periodicals Directory zawierajacy szczegétowe informacje o 300.000
Swiatowych wydawnictw seryjnych (m.in. o ewentualnym open access),

—baza CEJSH zawierajaca abstrakty artykutéw opublikowanych w czasopismach z krajow
Europy Srodkowej, dotyczacych wytacznie nauk spotecznych i humanistycznych.

Uzytkownicy

Ro6znorodnos¢ literatury, ktdra jest udostepniana w Bibliotece Wydziatu Informatyki
i Zarzadzania znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w duzej liczbie osob odwiedzajg-

14 Przede wszystkim nauk o zarzagdzaniu, marketingu, reklamy, finanséw i rachunkowosci, psychologii, socjolo-
gii i filozofii oraz dzienniki i tygodniki: ,Gazeta Wyborcza”, ,Rzeczpospolita”, ,Dziennik Gazeta Prawna” oraz
JPolityka”,, Newsweek Polska” i ,Wprost”.
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Pracownicy pwnch Lgythawricy spoza
Pracownicy Jednostek Py Wr (155)
Wydeiahu 12 (193) oo

{182) v

Studenct Wydztaly ™,
17 (1026) b

Uzytkownicy wypozyczalni Biblioteki Wydziatu Informatyki i Za-
rzadzania w roku akademickim 2010/2011 (na podstawie danych
z systemu Aleph)

cych wypozyczalnie (2.679 aktywnych uzytkownikéw™) i czytelnie Biblioteki (3.067 czy-
telnikdw'®). Oprécz studentéw i pracownikdéw macierzystego Wydziatu sg to stuchacze
bioracy udziat w kursach Studium Nauk Humanistycznych'?, oraz studenci i pracownicy
innych wydziatéw Politechniki. Kazdy czytelnik zainteresowany zbiorami (studenci innych
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Biblioteki Wydzialowe PWr

Poréwnanie udostepniania zbioréw w czytelniach bibliotek wydziatowych (oznaczonych symbo-
lami) na Politechnice Wroctawskiej w roku akademickim 2009/2010

15 Kazdy czytelnik, ktéry w ciggu roku akademickiego 2010/2011 wykonat operacje wypozyczenia, zwrotu, pro-
longaty. Niezaleznie od liczby operacji w podanym czasie, kazdy uzytkownik policzony jest tylko jeden raz.

16 Niezaleznie od liczby odwiedzin czytelni biblioteki przez czytelnika. W danym dniu czytelnik liczony jest tylko
jeden raz. Dane za rok akademicki 2010/2011.

17  Kazdy student magisterskich studiéw stacjonarnych, wszystkich typéw zobowigzany jest zaliczy¢ w trakcie
trwania nauki 150 godzin z puli przedmiotéw humanistyczno-menedzerskich (np. filozofia, etyka, socjologia,
pedagogika, prawo), przy czym co najmniej po jednym przedmiocie humanistycznym i jednym menedzerskim,
a student stacjonarnych studioéw inzynierskich 120 godzin analogicznych zajec.
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wydziatow szukajg zwtaszcza literatury dotyczacej zarzadzania jakoscia, logistyki, bhp)
odnalez¢ moze interesujgce go ksigzki i czasopisma. Dowodem atrakcyjnosci zgroma-
dzonego zbioru jest rowniez duza liczba odwiedzin uzytkownikéw z innych uczelni (np.
Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Wroctawski, uczelnie prywatne, a takze Wyzsza
Szkota Oficerska), ktérzy w bezposrednich rozmowach z pracownikami Biblioteki pod-
kre$lajg wartos$¢ zgromadzonej literatury. Doktadne dane na temat uzytkownikéw odwie-
dzajacych Biblioteke i wykorzystywania zbioréw uzyskiwane sg z raportéw Aleph, danych
statystycznych gromadzonych w Bibliotece oraz od wrzesnia 2010 r. z nowego programu
rejestracji czytelnikow w czytelni.

Wysoka liczba uzytkownikéw odwiedzajacych Biblioteke jest wynikiem podejmowania
przez pracownikéw dziatan majgcych na celu promocje zbioréw i ustug. Wydawac by sie
mogto, iz w instytucji non-profit, jaka jest biblioteka, marketing w najbardziej potocznym
rozumieniu tego pojecia nie ma racji bytu. Jednak pojmowany szeroko, jako procesy
prowadzace do tworzenia i oferowania produktéw posiadajacych wartosé¢ dla klienta™,
znajduje dokfadne odzwierciedlenie w dziataniach pracownikéw Biblioteki. W Bibliotece
Wydziatu Informatyki i Zarzadzania udato sie zebra¢ bogaty i wszechstronny ksiegozbior.
Prowadzone dziatania promocyjne majg na celu przekazanie informacji o zasobie oraz
o ustugach oferowanych przez Biblioteke mozliwie najwiekszej grupie uzytkownikow.
Bibliotekarze dgzg do tego, aby zgromadzone zrédfa informacji byly jak najefektywniej
i najczesciej wykorzystywane oraz staly sie przydatnym zapleczem dydaktycznym i na-
ukowym.

Komunikacja z czytelnikiem w Bibliotece odbywa sie poprzez bezposredni kontakt
z bibliotekarzem oraz r6zne formy informowania o zasobach, jak np.:

— ulotki z regulaminem korzystania ze zbiordw, takze w jezyku angielskim,

— informator o e-zbiorach dostepnych poprzez sie¢ uczelniang, przydatnych dla studen-
tow naszego Wydziatu,

— naklejki na ksiazkach lektoryjnych z informacja, ze dany tytut dostepny jest rowniez
w formie elektronicznej (bazie Korpo.ibuk.pl),

— gablota, gdzie pojawiajg sie aktualne informacje o nabytkach biblioteki, nowych bazach
danych, czy zmianach w funkcjonowaniu Biblioteki,

— wystawy ksigzek zagranicznych, gietdy ksigzek.

Ponadto Kierownik Biblioteki przedstawia kazdego roku Radzie Wydziatu sprawozda-
nie z dziatalnosci Biblioteki informujac o poczynaniach bibliotekarzy, ich aktywnosci oraz
nowych ustugach swiadczonych na rzecz uzytkownikow.

Bibliotekarze uczestniczg réwniez w przysposobieniu bibliotecznym dla studen-
tow pierwszego roku, szkoleniach dla doktorantéw, czy spotkaniach organizowanych
z pracownikami naukowymi na temat nowych mozliwosci korzystania z zasobow.

Innym kanatem, wykorzystywanym do promowania Biblioteki jest droga elektro-
niczna. Biblioteka posiada na stronie Wydziatu wtasng rozbudowang podstrone (takze

18  Philip Kotler odpowiada na pytania na temat marketingu. Poznan 2004, s. 14.
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w jezyku angielskim'®), zawierajaca procz lokalizacji, godzin otwarcia, wyczerpujace
informacje o oferowanych ustugach i ksiegozbiorze. Dzigki wspotpracy z Biurem Pro-
mocji Wydziatu, w newsletterze rozsytanym do wszystkich pracownikow Wydziatu
czesto pojawiajg sie informacje o Bibliotece. Takze za posrednictwem stuzbowej
poczty elektronicznej, bibliotekarze wysytajg do pracownikéw i doktorantéow informa-
cje o szkoleniach, nowych ustugach oraz szczego6towe wykazy nowosci cieszgce sie
duzym zainteresowaniem.

Przyjmujac dalej za punkt wyjscia definicje marketingu podang przez P. Kotlera, istot-
nym elementem dziatalnosci marketingowe;j jest identyfikowanie pragnien klientow, wy-
chodzenie naprzeciw ich potrzebom?°. Pracownicy biblioteki sg zawsze otwarci na sugestie
uzytkownikéw. Dzieki aktywnemu udziatowi w zyciu Wydziatu poznajg na biezgco decyzje
o nowych kierunkach studiow, czy przedmiotach, dzieki czemu natychmiast uzupetniaja
ksiegozbioér o niezbedna literature?”.

Warto w tym miejscu podkreslic¢, ze to wtasnie dzieki kompetencjom i profesjonalizmowi
pracownikéw udato sie osiagna¢ wysoki poziom oferowanych przez Biblioteke zbioréw
i ustug. Zespot Biblioteki stale i systematycznie podnosi swoje kwalifikacje. Biblioteka-
rze uczestnicza miedzy innymi w szkoleniach organizowanych zaréwno przez Biblioteke
Gtowng, jak i przez Wydziat, w kursach jezykowych (j. angielski, j. rosyjski), w konferen-
cjach, publikujg i biorg czynny udziat w organizacjach bibliotekarskich. Od 2008 r. caty
zespot podlega ocenie okresowe;j.

Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzgdzania, jako ksigznica akademicka stanowi
integralng czes¢ uczelni technicznej, jakg jest Politechnika Wroctawska i realizuje
ustalone zadania. Jej rola z jednej strony polega na aktywnym wigczaniu sie w pro-
ces dydaktyczny realizowany na Wydziale oraz w Studium Nauk Humanistycznych,
a z drugiej strony wspomaganiu dziatalnosci naukowej i badawczej wymienionych
jednostek. Dzieki gromadzeniu réznorodnych zbioréw z zakresu zagadnien dotycza-
cych nauk spotecznych i humanistycznych stuzy réwniez studentom i pracownikom
catej Uczelni.

Bedac organizacjg non-profit, ukierunkowang na uzytkownikéw stara sie oferowaé
odpowiedniej jakosci ustugi i dysponuje zasobami, ktorych potrzebuja i ktére preferuja
czytelnicy. Bibliotekarze starajg sie kreowaé pozytywny wizerunek biblioteki poprzez
swoje dziatania marketingowe, aktywnos¢, innowacyjnosé i elastycznos¢, zapewniajac
odpowiednie warunki i sprzyjajaca atmosfere.

19  Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania jako jedyna biblioteka wydziatowa Politechniki posiada strone
internetowa w wersji angielskiej, zawierajaca wszystkie informacje. Jedynie Biblioteka Wydziatu Elektrycznego
posiada réwniez wersje angielska strony www, znajduja sie tam jednak jedynie podstawowe informacje.

20  Philip Kotler odpowiada na pytania na temat marketingu. Poznan, 2004. s. 14.

21 Przyktadowo, natychmiast jak tylko podjeto decyzje o rozpoczeciu na Wydziale nauczania w jezyku angiel-
skim, w Bibliotece utworzono obszerny zbiér literatury w tym jezyku.
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Abstract:

The paper presents the organisation of economic collections, their diversity and originality; they are an
integral part of the IT and Management Department Library, which functions within the library information
system of the Wroctaw Polytechnic. An attempt has been undertaken to describe the specific role that the
economic collections fulfil in a technological university.



Agnieszka Dolinska, Joanna Gryt
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

DOKUMENTOWANIE DOROBKU NAUKOWEGO
PRACOWNIKOW UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
W POZNANIU — 55 LAT DOSWIADCZEN

Streszczenie: Celem referatu jest zaprezentowanie doswiadczen Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu w zakresie dokumentowania dorobku naukowego pracownikéw uczelni. Przedsta-
wiono zmiany zachodzace w sposobach rejestrowania publikacji. Omdwiono rozwéj procesu dokumentacji
od kart katalogowych, przez bibliografie drukowane, az do baz danych w postaci elektroniczne;.

Biblioteki uczelni wyzszych, jako biblioteki naukowe, petnig istotng role w sSrodowisku
akademickim: stuzg potrzebom nauki i ksztatcenia, zapewniajac dostep do materiatow
bibliotecznych i zasobdw informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac naukowo-ba-
dawczych oraz zawierajacych wyniki badan naukowych'. Prowadzona przez nie dziatal-
nosc¢ bibliograficzna, majaca na celu dokumentowanie dorobku naukowego pracownikow,
przyczynia sie nie tylko do upowszechniania wiedzy i wynikéw prowadzonych przez nich
badan, ale takze wspomaga proces dydaktyczny i utatwia dokonywanie ré6znorodnych
zestawien statystycznych.

Bibliografie drukowane

W Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (BG UEP) prace nad
bibliografig publikacji pracownikow rozpoczeto wczesnie, juz w latach 50-tych. Pierwsze
zestawienie w postaci drukowanej ukazato sie w wydanym w 1956 r. jubileuszowym opra-
cowaniu z okazji 30-lecia Uczelni i nosito tytut Bibliografia opublikowanych prac czynnych
pracownikow nauki Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Poznaniu. Zarejestrowano w nim
opisy ok. 600 publikacji autorstwa 49 oséb w uktadzie alfabetycznym wg nazwisk auto-
row, w podziale na samodzielnych pracownikéw nauki, adiunktéw i asystentéw. Jego au-
torkg byta 6wczesna Kierownik Biblioteki mgr Hanna Maciejewska, ktéra zajmowata sie
dokumentowaniem dorobku przez kolejne 20 lat. W 1966 r. Oddziat Informacji Naukowe;j
utworzyt kartoteke publikowanych prac pracownikéw Szkoty za lata 1926—1965 i podjeta
zostata decyzja o prowadzeniu jej na biezaco, co umozliwito coroczne opracowywanie
wykazow.

Do 1978 r. w ,Rocznikach Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Poznaniu” ukazato sie 16
zestawien obejmujacych dorobek pracownikéw Uczelni z lat 1956—-1973.

1 Ustawa z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U., nr 85, poz. 539, art. 21, pkt 2.

77



INFORMACIE
XXX-LAT BIBLIOTEX] GLOWNE]
UCTELNL

| Fiad rreml |

BIELWGRAFIA PUBLICACS

EELIDORAFLA FUBLICACH

PRACOWNIKOW

ANADENS EXONOMICINED
POZMAN

e
e e T

e Bt

Okfadki wybranych bibliografii drukowanych

Po kilkuletniej przerwie podjeto dalsze prace nad wydawaniem bibliografii publika-
cji pracownikdéw Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (AEP) po zmianie nazwy Uczelni
1.10.1974 r. Tym razem ukazywata sie ona w ,Informacjach Biblioteki Gtdwnej” — czaso-
pismie dokumentujacym owczesng dziatalnos¢ tej jednostki. W latach 1978-1982 ukazato
sie 5 zestawien, opracowanych przez Zdzistawe Borowska. Opisy dotyczyly publikacji
wydanych w latach 1976-1980 i uszeregowano je alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw.
Przy opracowywaniu bibliografii wykorzystano ,,Przewodnik Bibliograficzny” i ,Bibliografie
Zawartosci Czasopism” oraz biezgace nabytki wptywajace do biblioteki.

Z zastosowaniem tych samych kryteriow doboru publikacji i analogicznego uktadu wy-
druku w 2002 r. ukazato sie samoistne wydawniczo zestawienie Publikacje pracownikéw
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej i Akademii Ekonomicznej w Poznaniu wydane w latach
1974-1975, opracowane przez Agnieszke Dolinska. Uzupetnito ono dwuletnig luke i po-
zwolito zachowac ciagto$¢ w dokumentowaniu dorobku publikacyjnego.

W ramach Uczelnianego Systemu Dokumentacyjno-Informacyjnego prowadzono
dalsze prace nad redagowaniem bibliografii, wydawanej juz nie co roku, lecz obejmu-
jacej okres trzyletni zwigzany z poszczegolnymi kadencjami rektorskimi AEP. Zadania
tego podijat sie Seweryn Drozdowski, ,wytrawny dokumentalista i bibliograf?, pracujacy
w Sekcji Dokumentaciji i Informacji Naukowej Oddziatu Obstugi Uzytkownikéw. Proces
wydawniczy trwat dtugo, ale ostatecznie w 1991 r. ukazata sie Bibliografia publikacji pra-
cownikéw Akademii Ekonomicznej w Poznaniu wydanych w latach 1981-1983, aw 1994 .
Bibliografia publikacji pracownikow Akademii Ekonomicznej w Poznaniu wydanych w la-
tach 1984-1986. Cato$¢ zebranego materiatu przedstawiono w zrebie gtéwnym wedtug

2 J. Sojka, Seweryn Drozdowski 1934—1993: bibliotekarz, bibliograf, dziennikarz, poeta. W: Stownik bibliotekarzy
wielkopolskich 1918-2000. Red. W. Lozowski. Poznan, 2001, s. 50.
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obowigzujacej w poszczegdlnych latach struktury organizacyjnej Uczelni: wydziatow,
a w ich obrebie instytutéw (p6zniej katedr) oraz miedzywydziatowych i pozawydziatowych
jednostek organizacyjnych. Wewnatrz poszczegolnych jednostek nazwiska autorow usze-
regowano alfabetycznie. W ramach hasta autorskiego tytuty publikacji utozono chrono-
logicznie, a w ramach roku — alfabetycznie.

Zachowujac ten sam uktad wydruku w latach nastepnych wydano 4 tomy bibliografii
opracowane przez Barbare Rosse, obejmujace dorobek z lat 1987-1999. Wymienione
publikacje opracowano na podstawie prowadzonej od lat 60-tych kartoteki kartkowej,
z ktérej do druku zakwalifikowano ok. 70% zebranego materiatu majacego charakter na-
ukowy oraz popularnonaukowy. Do wydruku ostatnich 2 tomoéw bibliografii za lata 2000
—2005 w opracowaniu Agnieszki Dolinskiej wykorzystano modut Expertus®Druk. Wszystkie
tomy uzupetnione zostaty wykazami: wazniejszych skrotéw i skrétowcow, skrotow nazw
wydawnictw i tytutéw wydawnictw ciggtych z rozwigzaniami, indeksem autoréw, a od r.
2000 réwniez indeksami stow kluczowych w jezyku polskim i angielskim nadanymi przez
autorow publikaciji.

Podsumowujac: w latach 1956-2005 ukazato sie tgcznie 31 drukowanych bibliografii
publikacji pracownikow Uczelni: 9 z nich stanowito publikacje samoistne wydawniczo, a 22
umieszczone zostaty w wydawnictwach ciggtych i opracowaniach zbiorowych.

Bibliografie elektroniczne

Lata 90., zwigzane z intensywnym rozwojem komputeryzacji i szerokim dostepem do
Internetu spowodowaty, Ze biblioteki zaczety udostepnia¢ swoje zasoby szerszemu gronu
uzytkownikéw. Dzieki temu efekty ich pracy zostaty szeroko upublicznione, a dziatalno$¢
naukowo-badawcza macierzystej uczelni spopularyzowana.
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Bibliografia dorobku pismienniczego, obok funkcji dokumentowania dziatalnosci na-
ukowej, stanowi jedno ze zrédet informaciji, ktére podobnie jak inne zrodta, powinno byé
udostepniane®. Dlatego nawigzano wspétprace z poznanska firmg Splendor, ktéra zaowo-
cowata pojawieniem sie bazy (tworzonej w systemie Expertus) Bibliografia publikacji pra-
cownikéw Akademii Ekonomicznej w Poznaniu od roku 2000 na stronie www biblioteki.
Na biezgco wprowadzano do niej opisy prac samoistnych wydawniczo oraz fragmentéw
zamieszczonych w wydawnictwach zwartych i ciggtych (ij. rozdziaty, artykuty, recenzje,
materiaty konferencyjne). Rejestrowano biogramy, wspomnienia, bibliografie, artykuty
opublikowane w dziennikach i tygodnikach oraz opisy dotyczace wypowiedzi, wywiadow,
gtosow w dyskusji, polemik, abstraktéw, prac redakcyjnych. Tym samym zbedne stato sie
kontynuowanie prac zwigzanych z kartoteka publikacji, ktéra zamknieto z koricem roku
1999 i pozostawiono wytgcznie do celdéw archiwalnych.

W latach 2004—2007 pracownicy Biblioteki Gtdwnej podjeli trud uzupetnienia bazy
o publikacje z lat poprzednich, majac na celu zarchiwizowanie catego dorobku pracow-
nikéw Uczelni od momentu jej powstania w 1926 r. Obawiano sie, ze konwersja danych
z plikdw tekstowych spowoduje zbyt duzg ilos¢ bteddw, dlatego wpisywano recznie do
modutu Expertus®Rejestr opisy bibliograficzne przejete z wczesniejszych bibliografii
drukowanych. Efektem pracy jest Bibliografia publikacji pracownikéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu, do ktorej link znajduje sie bezposrednio na stronie gtéwnej Bi-
blioteki. Baza aktualnie liczy ponad 42 tys. rekordow.

Bibliografie opracowujg na biezaco pracownicy Sekcji Szkolen, Baz Danych i Digita-
lizacji BG UEP z autopsji lub na podstawie danych dostarczonych przez autoréw (opisy
opatrzone*). Wprowadzanie odbywa sie w formacie MARC przez wybor jednego z 5 for-
mularzy w module rejestracyjnym:

— publikacja w czasopismie (artykut),
— monografia, skrypt,

— rozdziat, fragment w ksigzce,

— referat w materiatach,

— patent.

Opisy uzupetniane sg o charakterystyke formalna, kod jezyka oraz stowa kluczowe
w jezyku polskim lub angielskim, przejete wytacznie z oryginatu. Jesli dokument posiada
peten tekst dostepny online, do opisu dotgczony jest jego adres internetowy. Przykiadem
moga by¢ tutaj rozprawy doktorskie lub habilitacyjne pracownikéw udostepniane w Biblio-
tece Cyfrowej BG UEP na platformie Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej.

Baze mozna przeszukiwac wpisujac dowolne stowo lub wedtug zdefiniowanych in-
deksow m.in.:

— autoréw (uwzgledniono powigzania miedzy wszystkimi formami nazwisk autoréw: na-
zwiska dwucztonowe, panienskie, zmiany imion i nazwisk),

3 |. Séjkowska, Bibliografia dorobku naukowego pracownikéw uczelni — tradycyjne i nowoczesne metody udo-
stepniania: Do$wiadczenia Biblioteki Gtéwnej Politechniki t6dzkiej i perspektywy na przysztosc. ,Biuletyn
EBIB” [online]. 2006, nr 1(71), grudzien/styczen [dostgp: 02.08.2011]. Dostepny w Internecie: <.http://www.
ebib.info/2006/7 1/sojkowska.php>. ISSN 1507-7187.
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Pierwotne, dokumentacyjne przeznaczenie bibliografii dorobku naukowego nie jest
juz jedynym i wystarczajgcym zastosowaniem tego typu baz. Bibliografie dorobku nauko-
wego sg obecnie wykorzystywane nie tylko jako zrédto informacji o publikacjach i pracach
niepublikowanych, lecz takze do celéw oceny parametrycznej, analizy bibliometrycznej,
szeroko pojetej statystyki i rozmaitych rankingow?.

Dziatania wtadz uczelni w zakresie wytyczania nowych strategii i zadarn majg ogromny
wplyw na ksztat opracowywanej bibliografii®. Nierzadko samo ich nastawienie determinuje
powodzenie lub fiasko inicjatyw podejmowanych przez bibliotekarzy w zakresie rejestro-
wania, a takze ewentualnego pdzniejszego udostepniania efektéw pracy naukowej®.

W 2003 r. wiadze Uczelni zdecydowaty o zbudowaniu nowego systemu bibliogra-
ficznego przy zatozeniu, ze raz wprowadzone do niego dane beda wielokrotnie wyko-
rzystywane do réznych celéw i zestawien. System ten miat réwniez umozliwi¢ doku-
mentacje m.in. wnioskéw o dofinansowanie badan, grantow, projektow europejskich,
ministerialnych, uczelnianych, efektow prac B+R, ekspertyz, uczestnictwa w radach
naukowych komitetéw, konferencji, sprawozdan.

Prace nad projektem i architekturg nowego systemu odbywaty sie we wspétpracy z bi-
bliotekarzami. Ustalono kategorie i podkategorie rekordéw bibliograficznych oraz zdefi-
niowano zbidr atrybutéw niezbednych do ich opisu:

— podstawowe: autor, tytut catosci, tytut czesci, rok i miejsce wydania, ISBN, ISSN,
— dodatkowe: redaktor, seria, obecnos¢ czasopisma na tzw. Liscie Filadelfijskiej lub Eu-
ropean Reference Index for the Humanities (ERIH).

Dla kazdego typu i podtypu okreslono wartosci punktowe zgodnie z regutami oceny
parametrycznej Ministerstwa Nauki i Informatyzacji.

1 marca 2004 r. zarzagdzeniem Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu urucho-
miono Internetowy System Bibliograficzny (ISB). Obowigzek wprowadzania opiséw pub-
likacji zostat natozony na samych autoréw: pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz
stuchaczy dziennych studiéw doktoranckich’.

4 J. Glebocki; G. Pietruszewski, Integracja bibliografii dorobku naukowego z systemem przeptywu informacji
naukowej. W: Ogdlnopolska konferencja naukowa z okazji 10-lecia bazy danych BazTech, Bibliograficzne
bazy danych: kierunki rozwoju i mozliwo$ci wspétpracy, Bydgoszcz, 27-29 maja 2009 [online]. Warszawa:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja ,Elektronicznej
Biblioteki”, 2009 [dostgp: 03.08.2011]. Dostepny w Internecie: <http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat19/
glebocki_pietruszewski.php>. ISBN 83-921757-5-1.

5 M. Garczynska, Bibliografie publikacji pracownikéw szkét wyzszych w Polsce. W: Ogéinopolska konferencja
naukowa z okazji 10-lecia bazy danych BazTech, Bibliograficzne bazy danych: kierunki rozwoju i mozliwosci
wspoipracy, Bydgoszcz, 27-29 maja 2009 [online]. Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja]
W][ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja ,Elektronicznej Biblioteki”, 2009 [dostep: 03.08.2011]. Dostepny
w Internecie: < http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat19/garczynska.php>. ISBN 83-921757-5-1.

6 M. Rychlik; E. Karwasinska, Polowanie na zaséb — czyli strategia pozyskiwania dokumentéw do repozytorium
AMUR (Adam Mickiewicz University Repository). W: Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Otwarte Zasoby
Wiedzy: nowe zadania uczelni i bibliotek w rozwoju komunikacji naukowej, 15—17 czerwca 2011, Krakéw-Za-
kopane [online]. [dostep: 03.08.2011]. Dostgpny w Internecie: <https://hps.biblos.pk.edu.pl/scs-ozw2011/scs/
files/File/prezentacje/Rychlik_Karwasinska.pdf>.

7 Zarzadzenie nr 2/2004 Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 19 lutego 2004 r. w sprawie Inter-
netowego Systemu Bibliograficznego [online]. Poznan: Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 2004. [dostep:
18.07.2011]. Dostepny w Internecie: <http://biblioteka.ue.poznan.pl/page/dopobrania/zarzadzenie_2_2004.
pdf>.
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Strona Internetowego Systemu Bibliograficznego UEP

ISB podzielono na 4 moduty:

— System Bibliograficzny rejestrujgcy dorobek publikacyjny w poszczegdlnych kategoriach
— pod opieka Biblioteki Gtownej UEP,

— System Badan Statutowych dokumentujacy aktywno$¢ pozapublikacyjng pracowni-
kow,

— System Badan Wtasnych (Miodych Naukowcédw i Doktorantéw) — pod opieka Dziatu ds.
Badan Naukowych i Wspétpracy z Zagranica,

— System Syllabus — pod opieka Dziatu Dydaktyki.

Internetowy System Bibliograficzny dostepny jest w Internecie®. Po zalogowaniu uzyt-
kownicy uzyskuja mozliwosé wprowadzania i edytowania danych. Istnieje opcja linkowania
petnych tekstow publikacji poprzez umieszczenie adresu URL w formularzu. System umoz-
liwia generowanie zestawien dorobku naukowego dla poszczegdlnych autoréw w okreslo-
nych latach, w podziale na typy publikacji i rodzaje dorobku niepublikowanego oraz dla
wszystkich pracownikéw uczelni tacznie lub w rozbiciu na poszczegdlne wydziaty.

Pracownicy Biblioteki oddelegowani do zadan zwigzanych z monitorowaniem Sy-
stemu, posiadajacy zakres uprawnien administratora, dokonujg weryfikacji zgtaszanych
opiséw publikacji na podstawie zbioréw bibliotecznych lub w oparciu o materiaty dostar-
czone przez autorow®. Zatwierdzenie opisu w bazie skutkuje dwojako: naliczane sg punkty

8 Centrum elektronicznych aplikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu [online]. Poznan: Uniwersytet Eko-
nomiczny w Poznaniu, 2011 [dostep: 29.07.2011]. Dostgpny w Internecie: <http://aplikacje.ue.poznan.pl/>.

9 Zarzadzenie nr 19/2006 Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie:
zmiany Zarzadzenia nr 2/2004 oraz ogtoszenia tekstu jednolitego Zarzadzenia nr 2/2004 Rektora Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 19 lutego 2004 r. w sprawie Internetowego Systemu Bibliograficznego
[online]. Poznan: Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 2006. [dostep: 18.07.2011]. Dostepny w Internecie:
<http://biblioteka.ue.poznan.pl/page/dopobrania/zarzadzenie_19_2006.pdf >.

83



AREuaInoC

Informacja o publikacjach pracownikéw na stronie UEP

przypisane danej kategorii i opis publikacji staje sie widoczny w dostepie publicznym (bez

koniecznosci zalogowania).

Do obowigzkéw bibliotekarzy sprawujgacych opieke nad Systemem, oprécz weryfikacji
formalnej opiséw publikacji, nalezy rowniez:

— monitorowanie aktywnosci MNiSW w zakresie publikowania rozporzadzen i komuni-
katéw zmieniajgcych kryteria i tryb przyznawania srodkéw finansowych na dziatalnos¢
statutowg jednostek naukowych,

— uaktualnianie wartosci punktowych zgodnie z listami czasopism punktowanych,

— zgtaszanie osobom odpowiedzialnym za obstuge informatyczng danych niezbednych do
implementowania nowych kategorii i wartosci punktowych im przypisanych.

Zadania te utrudnia brak spojnych i przejrzystych zasad oceny parametrycznej for-
mutowanych przez Ministerstwo. Srodowisko bibliotekarskie $wiadome wagi problemu
wielokrotnie podnosito te kwestie na konferencjach i forach naukowych™.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu przeszta dtuga, trwajaca
ponad pot wieku, droge w zakresie dokumentowania dorobku naukowego pracownikéw
uczelni. Proces ten zmieniat sie na przestrzeni lat i byt Scisle zwigzany z rozwojem tech-
nologii. Tradycyjne kartoteki zostaty wyparte przez bibliografie drukowane, a te przeksztat-
cono w bazy danych umieszczane w Internecie.

Rejestrowanie i udostepnianie informaciji o efektach prac naukowo-badawczych stanowi
wazne ogniwo komunikacji naukowej. Uczestnictwo bibliotek w tym procesie utrwala ich
role jako o$rodkow zarzadzajacych informacjg naukowa i stawia je w roli nie tylko biernego
rejestratora danych, lecz takze jako rownorzednego partnera w dyskusjach merytorycznych

10  E. Dobrzynska-Lankosz, Nowe zasady oceny dorobku publikacyjnego pracownikéw nauki, Uwagi i propozycje
Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkét Polskich. ,Biuletyn EBIB” [online]. 2011, nr 3(121) [do-
step: 22.07.2011]. Dostepny w Internecie: <http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/121/121_lankosz.
pdf >. ISSN 1507-7187.
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z wladzami uczelni i twércami strategii rozwoju nauki''. Poprzez spetnianie tych zadan
biblioteki wpisuja sie w realizacje strategii Uczelni, wspierajac dziatalnos¢ naukowo-ba-
dawcza pracownikow, co powinno przyczynia¢ sie do zmiany percepcji roli bibliotekarzy
i podniesienia rangi bibliotek w srodowisku akademickim.
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Abstract:

The purpose of the paper is to present the experience of the Poznar University of Economics’ Main Li-
brary in the sphere of providing documentation of the university workers’ academic production. There have
been presented the changes in the ways of how the publications are registered. The whole documenta-
tion process has been discussed, from catalogue cards to printed bibliographies to electronic databases.
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Pawet Pioterek

Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

ROZWOJ ZAWODOWY BIBLIOTEKARZA
W SWIETLE TEORII | DOSWIADCZEN WLASNYCH

Streszczenie: W artykule opisano relacje miedzy rozwojem zawodowym a stylem zarzgdzania, mo-
tywacja, wiekiem, czy tez cechami charakteru. Relacja ta ksztattowana jest przez czynniki organizacyjne,
indywidualne i spoteczne. Na poczatku podano kilka informacji i definicji zwigzanych z rozwojem zawo-
dowym. W dalszej czesci artykutu podjeto prébe odpowiedzi na pytanie: ,rozwijamy sie bo chcemy, czy
musimy?”. W artykule przedstawiono przyktady odnoszace sie do zawodu bibliotekarza wynikajace z do-
Swiadczen autora.

Ludzie uczg sie przez cate zycie, Swiadomie, przypadkowo lub przez doswiadcze-
nie. Czasem uczg sie planowo, bo wymaga tego rodzaj wykonywanej pracy, czasem,
bo ciekawi sg otaczajgcego $wiata, a czasami, dlatego ze po prostu lubig sie uczy¢'.
W literaturze mozna spotkac sie z réznymi okresleniami rozwoju zawodowego, takimi
jak: ksztatcenie, szkolenie, przyuczanie, doksztatcanie, podwyzszanie kwalifikacji,
edukacja zawodowa, doskonalenie zawodowe, samodoskonalenie, uczenie sie. Zadne
z tych okreslen nie definiuje doktadnie pojecia rozwéj zawodowy, chociaz kazde z nich
jest jego czescia. Przyja¢ mozna, ze rozwoj zawodowy to ,dziafania $wiadome i in-
tencjonalne, ktorych istote stanowi proces spotecznie pozgdanych i ukierunkowanych
przemian iloSciowych i jako$ciowych, warunkujgcych celowy, aktywny, kontrolowany
i odpowiedzialny udziat cztowieka w ksztaftowaniu samego siebie i przez to swojego
blizszego i dalszego otoczenia™. Odnie$¢ to nalezy ,do catego procesu ksztaftowa-
nia tozsamo$ci zawodowej od pierwszych form uczestnictwa spofecznego (zabawa)
do momentu catkowitego wycofania™. W literaturze przedmiotu zwraca sie réwniez
uwage na inny termin, czesto uzywany zamiennie, mianowicie: kariera zawodowa.
Réznica w tych pojeciach polega na tym, ze w odrdznieniu od rozwoju zawodowego,
ktory ktadzie nacisk na rozwdj cztowieka, kariera zawodowa rozumiana jest jako ,cigg,
sekwencja obejmowanych przez pracownika stanowisk, wykonywanych prac/lub pet-
nionych funkcji™.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, proces uczenia sie jest procesem dtugotrwatym. Prze-
biega od dziecinstwa, gdy cztowiek zaczyna przyswaja¢ pewne zachowania, rodzg sie nowe

1 M. Marcinek, Pochwata ciekawo$ci $wiata [online]. EBIB, 1999, 05 [wrzesien] [dostep: 15.07.2011], <http://
www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib05/m_marcinek.html>

2 K. Januszkiewicz, Rozwdj zawodowy pracownika. Szanse i zagrozenia. Wyd. Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz,
2009 s. 98.

3 ibid. s.107.

4 ibid. s.107.
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zainteresowania i pogtebia wiedza, poprzez wybdr zawodu i przygotowywanie sie do niego.

Proces uczenia sie trwa nadal w okresie aktywnosci zawodowej, az do jej zaprzestania. Po

czesci dokonuje sie to w sposob nieuswiadomiony, po czesci zas — w konsekwencji Swiado-

mego zaangazowania sie cztowieka®. H. Krél i A. Ludwiczynski wigzg rozwdj zawodowy z roz-
wojem kapitatu ludzkiego w organizacji okreslajac rozwéj zawodowy jako zespodt (...) ,dziatan

w zakresie wzbogacenia wiedzy, rozwijania zdolno$ci i umiejetnosci, ksztattowania motywacji

oraz kondycji fizycznej i psychicznej pracownikow, ktére powinny prowadzi¢ do wzrostu ich

indywidualnego kapitatu ludzkiego oraz wartosci kapitatu ludzkiego organizacji’®.

Nalezy podkresli¢, ze rozwdj zawodowy zwigzany jest nierozerwalnie z rozwojem
osobistym cztowieka. Inicjujg i ksztattujg go zaréwno czynniki wewnetrzne wyptywa-
jace z samego cztowieka, jak i zewnetrzne, niezalezne od niego. Do pierwszych zalicza
sie: cechy charakteru, zainteresowania, zdolnosci, nabyta wiedze i doswiadczenie oraz
plany, aspiracje zyciowe, zawodowe i wewnetrzne motywacje. Czynniki zewnetrzne sg
bardziej zréznicowane. Zaliczy¢ do nich mozna grupe spoteczng, z ktorej wywodzi sie
jednostka, jej mozliwosci finansowe i zdobyte wyksztatcenie, a wreszcie miejsce pracy
i ludzi, ktérych spotyka w swoim zyciu. To wtasnie warunki i sytuacja w pracy odgrywajg
bardzo wazna role w ukierunkowaniu rozwoju zawodowego. Autorzy J. Sutherland i D.
Canwell wskazujg pie¢ podstawowych funkcji rozwoju zawodowego, odnoszac je do za-
dan stawianych pracownikom w organizacji i wykazujac, jak wazne jest to zagadnienie
dla organizacji. Sg to:

— poszerzanie wiedzy — zdobywanie wiedzy pomocnej w sytuacjach problemowych,
zwilaszcza w pracy koncepcyjnej,

— uczenie sie na podstawie doswiadczen — zdobywanie wiedzy praktycznej poprzez
obserwacje siebie i innych oraz wdrazanie nowych rozwigzan do wykonywanych
zadan,

— rozwdj nowych postaw i przekonan — gotowos¢ do zmian dotychczasowych pogladow
i przekonan, przeformutowanie systemu wartosci, zasad i norm postepowania,

— mozliwos$¢ odbudowywania kwalifikacji zawodowych — dotyczy wymiaru jednostkowego
i odnosi sie do indywidualnych kompetencji pracownika, ich diagnozowania i podno-
szenia na wyzszy poziom,

— wspotpraca i wktad w rozwdj personelu - dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami, korzy-
stanie z zasobow wiedzy innych pracownikdéw, wzajemne uczenie sie i dziatanie (coa-
ching, mentoring, peertutoring)’.

Na rozwoj zawodowy mozemy rowniez spojrze¢ z perspektywy pracownika. Cele, ja-
kie pracownik uwaza za wazne przy podejmowaniu wysitku zwigzanego z poszerzaniem
wtasnej wiedzy to:

5 M. Rybak, Zintegrowane uczenie sie organizacji a zarzadzanie zasobami ludzkimi. [W:] Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w warunkach nowej gospodarki. pod red. Z. Wisniewskiego i A. Pocztowskiego. Oficyna Wydawnicza,
Krakoéw, 2004 s. 199.

6 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji red. nauk. H. Krdl, A. Ludwiczynski.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006, s.432.

7 Za: A. Wach-Kakolewicz, Rozw¢j zawodowy — motywy podejmowania aktywno$ci uczenia sie. ,E-mentor”,
2008, nr 4 (26) s.57-58.
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— korzysci materialne — oczekiwanie nagrody lub podwyzki,

— awans lub wyrdznienie — co ma wplyw na polepszenie pozycji zawodowej pracownika
lub otrzymanie przez niego innego rodzaju dziatan,

— wyzwania — rozwoj pozwala na przezwyciezanie przeszkdd, rozwigzanie zadan trud-
nych,

— rywalizacja i potrzeba wladzy oraz wiekszej samodzielnosci,

— realizacja wtasnych marzen — okreslonej pozycji zawodoweje.

Nalezy zatem zastanowi¢ sie nad rozwojem w zawodzie bibliotekarza. Czy uczymy
sie, bo chcemy, czy dlatego ze musimy? Co wplywa na nasze wybory: rodzina otoczenie,
koledzy, a moze przetozeni? Czy potrafimy sie sami motywowac, czy tez potrzebne sg
inne motywatory, np. finansowe?. Czy rozwijamy sie, bo lubimy to robi¢, czy tez chcemy
awansowac i dosta¢ podwyzke? Czy wreszcie fatwiej uczyé sie bedac mtodym?

Czynniki wplywajace na rozwéj zawodowy bibliotekarza

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat mozemy obserwowac¢ zmiany zachodzace
w bibliotekach. Zmiany te spowodowane zostaty przez wiele czynnikéw, z ktérych mozna
wymienic¢: zmiany wiasnosciowe, nowe podejscie do klienta, potozenie nacisku na dziata-
nia informacyjne i nowe ustugi. Czynnikiem decydujgcym o tych zmianach byta i jest nadal
rozwijajgca sie technologia informatyczna. Przyczynita sie ona do komputeryzaciji bibliotek
(katalogi), powstania elektronicznych zrédet informaciji i ogélnodostepnego Internetu. Pod
jej wptywem biblioteki, a w kazdym razie wiekszos¢ z nich, przestaty by¢ tylko wypozyczal-
niami, a staly sie nowoczesnymi centrami multimedialnymi, ktére nie tylko ksiegozbiorem,
nowymi mediami, ale takze zmianami w urzgdzeniu wnetrz, czy wrecz swojg architekturg
przycigagajg uzytkownikow. Biblioteki zaczety wychodzi¢ poza swoje wydzielone budynki.
W ,krajach zachodnich” mozna znalez¢ je w centrach handlowo-rekreacyjnych, obok mul-
tiplexéw, gdzie stanowig alternatywe dla kina czy teatru.

Jednakze biblioteka to nie tylko budynek, zbiory i sprzet komputerowy, to przede wszyst-
kim ludzie. Ludzie, ktorzy wybrali zawdd bibliotekarza, ,bo kochali ksigzki (co wcale nie
musi oznacza¢ zamitowania do pracy w bibliotece), ktérym nie udato sie znalez¢ pracy
w wyuczonym zawodzie (...), to wreszcie ci, ktérzy traktowali te prace tymczasowo, ale
dostrzegli jej urok (...)”®. Zmiany zachodzace w bibliotekach spowodowaty zwiekszenie
wymagan stawianych przed bibliotekarzami i zwrdcenie uwagi na ich rozwoj. Do czyn-
nikéw, ktére przyczynity sie i nadal przyczyniajg do rozwoju kadry bibliotecznej mozna
zaliczy¢:

— wdrazanie technologii informatycznej do pracy bibliotek,
— pojawienie sie baz obcojezycznych,
— zmiany ustawodawstwa,

8 K. Januszkiewicz, op.cit. s.180-195.
9 Marcinek, M., Pochwata ciekawo$ci $wiata [online]. EBIB, 1999, 05 [wrzesien] [dostep: 15.07.2011], <http://
www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib05/m_marcinek.html>
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— certyfikaty- zarzadzanie przez jakos¢,

— programy unijne,

— ksztatcenie instytucjonalne i samoksztatcenie jako dgzenie do indywidualnego roz-
woju”®,

Wspotczesny bibliotekarz powinien by¢ dla swoich klientéw partnerem, brokerem
informacji, profesjonalista, z wiedzg pozwalajacg mu sprosta¢ ich oczekiwaniom. Powi-
nien wiedzie¢, gdzie mozna znalez¢ informacje o bankach w Portugalii, najwiekszych
firmach Poznania, poszukiwanej ksigzce, filmie, piosence, ale takze jak napisa¢ CV, list
motywacyjny, czy tez jak tworzy¢ przypisy bibliograficzne. Chciatoby sie powtorzy¢ za
M. Marciniakiem, ze ,nieustanny rozwéj zawodowy bibliotekarzy staje sie koniecznoscig.
W zmieniajgcych sie warunkach (mam na mysli nie tylko rozwdéj technologii informacyjnej,
ale tez zmiany ekonomiczne i spofeczne kraju), nie mamy wyboru - wszyscy, niezaleznie
od wieku i zajmowanego stanowiska, musimy sie rozwijac: indywidualnie - na kursach
i szkoleniach w ramach wtasnych bibliotek i poza nimi, na studiach podyplomowych, bio-
rgc udziat w warsztatach i konferencjach oraz odbywajgc staze w innych bibliotekach.
Szkolenia mogg przybierac¢ rézne formy. Nalezy wybierac te, ktére sq odpowiednie dla
nas - bibliotekarzy i bibliotek, w ktérych pracujemy™".

Ksztalcenie na studiach

Nie sposdb w tym miejscu nie wspomnie¢ o ksztatceniu przysztych bibliotekarzy, po-
niewaz to, co wyniosg oni ze studiow, jest podstawa ich pézniejszego rozwoju. Dotychczas
powszechnie praktykowany model ksztatcenia i rozwoju personelu bibliotecznego powoli
okazuje sie niewystarczajacy. Wiedza nabyta w czasie studiéw czesto ma charakter wy-
soko teoretyczny, podczas gdy na rynku pracy od absolwentdéw coraz czesciej wymaga
sie umiejetnosci praktycznych oraz kompetenciji, ktére w przysztosci zapewnig bibliotece
dostosowanie sie do potrzeb uzytkownikow™.

Oczywiscie, réznice te sa mniej lub bardziej widoczne w zaleznosci od tego, gdzie i w ja-
kiej bibliotece rozpoczyna sig prace, ale zetknigcie z rzeczywistoscig moze by¢ bolesne.
Mozna to pokazaé na moim przyktadzie. Na studiach duzy nacisk ktadziono na poznanie
historii bibliotek i ksigzki. Nie twierdze, Zze byto to niepotrzebne, ale w realiach pracy wie-
dza ta okazata sie nieprzydatna. Natomiast w programie zabrakto podstawowych informacji
na temat np. finansow, zarzadzania biblioteka, marketingu, public relations czyli ogoinej
wiedzy z dziedziny ekonomii. Zbyt mato czasu przeznaczono takze na praktyke zwigzang
z funkcjonowaniem bibliotek — np. na katalogowanie, umiejetnos$¢ obstugi klienta czy kontakt
z rynkiem ksiggarskim i wydawniczym. Rozpoczynajac prace w Bibliotece WyZzszej Szkoty

10  E. Czerwienska; A. Kmiecik, Rozw¢j zawodowy pracownikéw elementem zarzadzania zasobami ludzkimi
w bibliotekach. [w:] Zarzadzanie kadrami w bibliotece. Pr. zbior. pod red. J. Kaminskiej i B. Zotedowskiej-Krdl,
Wydaw. SBP, Warszawa, 2008 s. 44

1 Marcinek, M. op. cit.

12 M. Wojciechowska, Zarzgdzanie rozwojem kompetencji zawodowych kadry bibliotek [w:] Bibliotekarz zawod
czy powotanie. pod red. nauk. M. Geryka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, Gdansk,
2010, s. 27.
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Bankowej w Poznaniu musiatem poszerzy¢ wiedze potrzebna do jej wykonywania, bowiem
zadania, jakie przede mng postawiono wymagaty wiedzy i umiejetnosci, ktérych nie posia-
datem. Uzupetniatem je poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju kursach i warsztatach (np.
kurs z obstugi komputera, warsztaty asertywnosci, poznanie programu obstugi systemu
bibliotecznego) oraz przygladajac sie pracy i korzystajac z pomocy kolegéw i kolezanek.
Wiele musiatem jednak wypracowa¢ sam, niejednokrotnie metodg préb i btedéw.
Poréwnujac obecne programy studiéw na kierunku bibliotekoznawstwo i informacja
naukowa z czasow, gdy ja je konczytem, mozna jednak zauwazy¢ korzystne zmiany.

Wplyw organizacji na rozwdj pracownikow

Woptyw organizacji na postawy pracownikow w kierunku uczenia sie jest bardzo duzy,
bowiem nie tylko kultura organizacyjna, charakter struktury, czy tez ogéine plany doty-
czace zasobow ludzkich, modelujg postawe rozwojowg pracownika. Dzieje sie to gtdwnie
w trakcie realizacji zadan biezacych, gdzie przetozony swoim zachowaniem manifestuje
i realizuje zatozenia organizacyjne, wskazujgc kierunki rozwoju zaréwno grupom, jak i po-
szczego6lnym pracownikom™. Kariera zawodowa ma wymiar indywidualny, ale jej prze-
bieg jest bardzo czesto mozliwy tylko przy pomocy przetozonych, poniewaz oni majg gtos
decydujacy w sprawie zaréwno rozwoju jak i awansu. Idealnym rozwigzaniem jest tutaj
wyznaczenie drog kariery dla poszczegolnych pracownikow oraz taki styl zarzadzania,
ktoéry wymaga od przetozonego, zeby wspierat rozwdj swoich podwtadnych.

Z moich doswiadczen wynika, ze styl zarzadzania ma bardzo duze znaczenie. W Bi-
bliotece WSB praktykowany jest styl konsultacyjny, w ktérym kierujgcy zespotem nie tylko
konsultuje dziatania z pracownikami, ale takze bierze pod uwage ich pomysty i potrzeby.
Styl ten doskonale sprawdza sie wobec pracownikéw innowacyjnych i elastycznych. Po-
mysty i inicjatywy pracownikéw zyskujg aprobate przetozonego, dzieki czemu moga oni
realizowac sie w pracy.

Narzedziem utatwiajgcym to zadanie jest system oparty na kompetencjach, ktéry sta-
nowi oraz podaje, jakie kompetencje sg wymagane i skupia sie na ich doskonaleniu™.
Przywdédztwo, ktére opiera sie na kompetencjach, powoduje, ze przetozony umacnia or-
ganizacje poprzez rozwoj potencjatu pracownikéw i odpowiednie motywowanie w dgzeniu
do osiagniecia celéw. Zeby to osiagnaé potrzebne sg kompetencije, ktére mozna nabywaé
i rozwija¢ w drodze treningdw i osobistego doskonalenia sig'.

Kompetencja oznacza zespdt cech danej osoby, na ktéry sktadajg sie charakterystyczne
dla niej elementy takie jak: motywacja wiasna, cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena
oraz wiedza, ktérg ta osoba przyswoita'®. Kompetencji nie mozna sie nauczy¢, poniewaz

13 K. Januszkiewicz, op. cit. s.130.

14  B. Moszoro, Ksztaftowanie przywddcy w przedsiebiorstwie i spoteczenistwie. ,Masters of Business Administra-
tion”, Nr 1 2011, s. 66.

15  ibid. s. 69.

16 S. Whidett; S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna,
Krakoéw, 2003 s. 13.
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nie sg one umiejetnosciami wrodzonymi, lecz rozwijajg sie w wyniku posiadanej juz wiedzy
i zdobytego do$wiadczenia. Kompetencje moga by¢ rozwijane podczas catego procesu ksztat-
cenia i po jego zakonczeniu'. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje dotyczace
zawodu bibliotekarza réznig sie, w zaleznosci od typu biblioteki, charakteru jej dziatalnosci,
rodzaju uzytkownikdw, kultury organizacyjnej, zaktadanych przez organizacje celéw itp.

W Bibliotece Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu raz w roku nastepuje ocena okresowa
pracownikéw, podczas ktorej bierze sie pod uwage takie kompetencje jak: samodzielnosé,
organizowanie pracy wiasnej, rzetelnosc¢, innowacyjnos¢, rozwoj pracownika i kilka innych.
Najpierw pracownik dokonuje punktowej samooceny, ktora poréwnywana jest z oceng prze-
tozonego. Jesli jakas kompetencja oceniona jest w sposob niezadowalajacy przetozony pyta
sie, w jaki spos6b moze pomaoc pracownikowi. W oparciu o takag dyskusje wskazane zostajg
obszary do poprawy i rozwoju. Natomiast wynikiem rozmow czesto jest skierowanie pra-
cownika na kursy i warsztaty doksztatcajgce. W ten sposob pracownik mniej samodzielny
otrzymuje wsparcie ze strony przetozonego, a ten z kolei uzyskuje Swiadomosc tego, z czym
dany pracownik sobie nie radzi i znajduje sposob, w jaki mozna jemu pomac.

Przyktadem zadan zainicjowanych przez organizacje, a majacych wptyw na rozwoj
zawodowy pracownikéw moga by¢ badania przeprowadzone przez kierownictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu dotyczace zadowolenia studentdw z dziatan poszczegdinych
komdrek Uczelni. Badania te dotyczyly rowniez satysfakcji z ustug swiadczonych przez
Biblioteke. Aby przeprowadzic¢ je profesjonalnie dwoch pracownikow Biblioteki uczestni-
czyto w warsztatach ,Badania socjologiczne w Internecie”, dzieki ktérym poznali techniki
tworzenia kwestionariuszy ankiet i opracowywania pytan.

Jednym z zadan Biblioteki jest wprowadzenie nowych czytelnikéw do Biblioteki i na-
uczenie ich korzystania ze zbioréw. Wielu bibliotekarzy prowadzi tez zajecia z zakresu
informacji naukowej, szukania zrodet, korzystania z baz danych oraz technik pisania
pracy naukowej. Wymaga to od nich wiedzy z prowadzenia zaje¢ ze studentami. Wtasnie
dla nich zorganizowano szkolenie ,\Wystapienia publiczne”, dzieki ktéremu nauczyli sie
podstaw retoryki i emisji gtosu. Umiejetnos¢ ta pomogta takze w przezwyciezeniu tremy
w czasie wystapien na konferencjach.

Poniewaz w pracy w bibliotece czesto mamy do czynienia z trudnym klientem, juz
kilkakrotnie odbyly sie warsztaty z asertywnosci i obstugi klienta trudnego, w ktérych
uczestniczyli wszyscy pracownicy.

Motywacja

Dobry przetozony powinien pozna¢ potrzeby swoich pracownikow i poprzez odpowied-
nie motywowanie starac sie stworzyc¢ takie warunki pracy, aby pracownicy osiggali dobre
wyniki przy jednoczesnym realizowaniu swoich potrzeb.

17 M. Wojciechowska, Zarzgdzanie rozwojem kompetencji zawodowych kadry bibliotek [w:] Bibliotekarz zawéd
czy powoftanie, pod red. nauk. M. Geryka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku, Gdansk,
2010, s. 33.
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W tym miejscu przechodzimy do waznego zagadnienia w rozwoju zawodowym, jakim
jest motywacja. Podstawg wszystkich teorii motywowania jest zapewnienie potencjalnej
nagrody za dobrze wykonane polecenia. Cztowiek zareaguje na motywacje jedynie wtedy,
gdy nagroda, ktérg w zamian otrzyma, bedzie wystarczajaco atrakcyjna w odniesieniu do
jego potrzeb i oczekiwan.

Motywacja jest jednym z najwazniejszych czynnikdw wzrostu efektywnosci pracy i sta-
nowi site pobudzajacq do dziatan i rozwoju. Motywowaé moze przetozony za posredni-
ctwem pfac, pochwat, awansu oraz kar. Pracownicy moga rowniez motywowac sie sami
poprzez dazenie do wykonywania pracy, ktéra najbardziej im odpowiada. Efektywne mo-
tywowanie jest jednym z najtrudniejszych zadan, jakie stojq przed przetozonymi i powinno
by¢ dopasowane do indywidualnych oczekiwan pracownikéw. Dlatego kazdy przetozony
powinien poznac cechy i charakter swoich podwtadnych, chociazby poprzez przepro-
wadzenie testu rol osobowosci Belbina. Na podstawie tego testu mozna sprawdzi¢, czy
pracownik pracuje na odpowiednim stanowisku. Rownie wazne sg rozmowy oceniajgce,
czy tez obserwacja.

Przykladem motywaciji, o ktérych mowa moze by¢ zdanie przeze mnie egzaminu na bi-
bliotekarza dyplomowanego. Sam pomyst przystapienia do egzaminu pochodzit ode mnie,
ale moja przetozona czynnie mnie w tym wspierata. Uzyskanie w 2001 r. tytutu bibliote-
karza dyplomowanego spowodowato nie tylko awans zawodowy, ale rowniez wymusito
z racji stanowiska naukowo-dydaktycznego nowe obowigzki, takie jak: prowadzenie zaje¢
dydaktycznych, czy opublikowanie przynajmniej jednej publikacji recenzowanej w roku. Do
biezacego roku napisatem 21 tekstéw: artykutow, skryptdéw i podrecznikéw. Ich tematyka
jest zwigzana zaréwno z moimi zainteresowaniami zawodowymi, jak i pozazawodowymi.
Dotyczy gtéwnie psychologii zarzadzania, marketingu i badan uzytkownikéw w bibliotece.
Napisanie tekstu naukowego wymaga czesto wczesniejszych badan, czy tez zapoznania
sie z literaturg na dany temat. Dzieki temu jestem na biezgco z literaturg fachowg i w ten
sposéb rowniez sie rozwijam.

Pracujacy w bibliotece sa swiadomi, ze nie jest to praca dobrze wynagradzana
i rzadko finanse sg wykorzystywane jako motywator, dlatego warto korzysta¢ z innych
motywatorow. W praktyce bibliotecznej motywatorami takimi bedzie: wystanie pracow-
nika na konferencje, udziat w warsztatach, dofinansowanie studiow uzupetniajacych lub
podyplomowych itp. W moim przypadku byto to dofinansowanie do studiéw podyplomo-
wych z zakresu marketingu i psychologii zarzgdzania, a obecnie mozliwo$¢ nauki jezyka
hiszpanskiego.

Wsréd czynnikdw majacych wptyw na motywacje szczegdlng role odgrywa rozwdj
wtasny pracownika. MozliwoS¢ rozwoju siebie i wkasnej kariery m.in. przez wykonanie kon-
kretnych zadan, uczenie sie we wlasnym zakresie lub pod kierunkiem mentora, uczestni-
ctwo w szkoleniach, to silny motywator, pobudzajacy do dziatania. Jednoczes$nie poprzez
rozwijanie siebie cztowiek nabywa kwalifikacje, poszerza sie jego potencjat intelektualny
i umiejetnosci, stuzace pdzniej catemu zespotowi i organizacji.
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Samodoskonalenie

Samodoskonalenie uzaleznione jest od czynnikdw organizacyjnych w miejscu pracy,
relacji miedzy przetozonymi a pracownikami oraz od predyspozycji i zaangazowania sa-
mych pracownikéw. Nie wszystkim zalezy na rozwoju wtasnym i awansie. Waznym czyn-
nikiem majacym wptyw na rozwdj zawodowy jest motywacja wewnetrzna. Méwimy o niej,
gdy pracownik podejmuje aktywnos$¢ uczenia sie i samorozwoju w wyniku wtasnych zain-
teresowan, pobudzanych naturalng ciekawoscig poznawcza, w sytuacji, gdy sam proces
uczenia sie, poznawania oraz poszerzania wiedzy jest dla cztowieka przyjemny i anga-
zujacy. Ta kategoria rozpatrywana moze by¢ na dwdch kolejnych poziomach, czyli wiedy,
gdy podejmowana aktywnos$¢ uczenia sie zwigzana jest z obszarem zawodowym lub gdy
jednostka podejmuje aktywno$¢ uczenia sie niezwigzang z obszarem zawodowym, ale
taka, ktéra umozliwia jej rozwdj osobisty'®.

Na przyktadzie wtasnym moge stwierdzi¢, ze wspomniane zainteresowania witasne,
czy tez pasje mogg mie¢ ogromny wptyw na rozwdj pracownika. Moje zainteresowanie
Hiszpanig dato mi impuls do nauki jezyka hiszpanskiego, co zaowocowato wyjazdem
na staz do bibliotek uniwersyteckich: w Sewilli w 2011 r. i w Jaen w 2012 r. Dzigki temu
wyjazdowi mogtem przedstawi¢ wyktad na temat bibliotek hiszpanskich na seminarium
,Biblioteki Swiata” oraz na VI Forum Mtodych Bibliotekarzy w maju i wrzesniu 2011 r. Co-
roczne wyjazdy powodujg kontynuacje nauki jezyka, a poznanie tamtejszych rozwigzan
by¢ moze pozwoli na wdrozenie zmian w mojej bibliotece.

W bibliotekach hiszpanskich duzy nacisk ktadzie sie na ksztatcenie studentow na
réoznych poziomach, nie tylko na tym podstawowym dla studentéw pierwszego roku. Sg
to szkolenia z baz danych, tworzenia bibliografii i przypiséw i wiele innych. Szkolenia te
wplecione sg w inne zajecia na uczelni, oczekiwane przez studentdw i traktowane przez
wiadze jako bardzo wazne. Dzieki nim studenci hiszpanscy sg bardzo samodzielni i do-
ceniajg wage ustug bibliotecznych. Ciekawym pomystem na szkolenie biblioteczne jest
forma komiksu, ktéry dla miodych ludzi jest bardziej przyswajalny i nowoczesny. Chciatbym
zeby moje dziatania w najblizszym czasie poszty wtasnie w tym kierunku.

Z kolei dzieki zainteresowaniu psychologig ukonczytem Studia Podyplomowe z Psy-
chologii Zarzadzania, czego konsekwencjg jest publikacja Budowanie efektywnego ze-
spotu w bibliotece, wydana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Rezultatem
za$ ukonczenia Studiéw Podyplomowych z Marketingu jest skrypt Plan marketingowy
dla biblioteki fachowej.

Zatem pasje bibliotekarzy, z pozoru niezwigzane z zawodem, mogg mie¢ wptyw na
samodoskonalenie i przektada¢ sie na rozwdj zawodowy.

Odpowiadajgc na zadane wczes$niej pytanie, co wplywa na nasze wybory: rodzina,
przetozeni, motywatory, czy wiek, odpowiedzie¢ nalezy, ze jest to sprawa indywidualna
i zalezy zaréwno od predyspozycji kazdego cztowieka, od jego osobowosci, charakteru,
ambicji jak i od motywatoréw. Przy czym wazne sa zaréwno motywatory zewnetrzne, jak

18  A. Wach-Kakolewicz, op. cit.
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i wewnetrzne. Bardzo wazne jest tez potaczenie z zyciem zawodowym wiasnych pasiji
i zainteresowan.

Ksztatcenie i rozwoj pracownika sprzyja poszerzeniu jego horyzontéw, rozwijaniu cech
osobowosci, takich jak: innowacyjnos$¢, przedsiebiorczos¢, a takze zaspokojeniu potrzeb
samorealizacji pracownika. Oprocz poszerzenia i wzbogacenia umiejetnosci, inwestowa-
nie w doskonalenie zasobow ludzkich moze przynies¢ nastepujgce korzysci:

— aktywizuje pracownikéw do dziatania,

— motywuje pracownikdw do pogtebiania wiedzy i wykorzystania jej w praktyce,

— postrzegane jest jako wyrdznienie,

— wplywa na zaangazowanie pracownikow,

— prowadzi do identyfikacji z organizacja,

— przyczynia sie do realizacji ludzkich pragnien i potrzeb,

— poprawia komunikacje wewnatrz organizacji'®.

Rozwoj zawodowy bibliotekarzy przyczynia sie takze do tworzenia wizerunku biblioteki
jako instytucji uczacej sie. W praktyce przektada to sie na jakos¢ ustug, szybsze wdra-
zanie nowych technologii, a w konsekwencji na zadowolenie klienta. Jest tez dobrym
przyktadem dla innych?.
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Abstract:

The purpose of this paper is to describe the relation between the professional career and the style of
managing, motivation, age and personal features of the librarian in question. Such a relation has been sha-
ped by organisational, individual and social factors. At the beginning a few facts and definitions concerning
the professional career have been given. The main part of the paper is an attempt to answer the question
whether we go on professionally out of a necessity or our own will. In the paper there are examples taken
from the author’s own experience.

100



Joanna Kasprzyk-Machata
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

SZCZESLIWY BIBLIOTEKARZ — BADANIE SATYSFAKCJI
ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI GLOWNEJ
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU

~chodzi o to, by cztowiek robit ochoczo to, co robi¢ musi;
by tego, co robi¢ musi, nie robit dlatego, ze musi;

by w robieniu tego co musi, znalazt upodobanie

i dzieki temu prace swq usprawniat wielokrotnie,
okazujgc hojnoS¢ w oddaniu sie jej”.

Kotarbinski T., Traktat o dobrej robocie,
Zaktad im. Ossolinskich, Wroctaw 1982, s. 213.

Streszczenie: W referacie poruszono zagadnienia dotyczace satysfakcji z pracy grupy zawodowej
bibliotekarzy, wptywu ich motywacji i zadowolenia z realizowanych zadan na ogdiny wizerunek organiza-
cji oraz na sprawnos¢ jej funkcjonowania. Celem zaprezentowanych badan byto scharakteryzowanie sy-
stemu motywowania stosowanego w Bibliotece, analiza motywacji do pracy zatrudnionych tam os6b oraz
okreslenie poziomu ich zadowolenia z pracy. Rozwazania oparto na badaniach ankietowych, przeprowa-
dzonych wsréd pracownikéw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W artykule
krotko przedstawiono takze podstawowe, teoretyczne zagadnienia dotyczace motywacji, satysfakcji oraz
systemu motywowania i jego narzedzi.

Bibliotekarze, obok zbioréw bibliotecznych, sg najcenniejszym zasobem kazdej biblioteki.
Ich wiedza, umiejetnos$ci, zaangazowanie oraz cechy osobowe stanowig potezny kapitat
organizacji, jaka jest biblioteka. Kapitat ten powinien by¢ traktowany w taki sposéb, aby
pracownik byt nie tylko zadowolony i dumny z tego co robi, ale takze by miat mozliwosé
wykazania sie wiasng inicjatywg oraz pomystami. Inwestowanie w personel, a nastepnie
profesjonalne wykorzystywanie jego potencjatu jest kluczem do sukcesu kazdej biblioteki.
To pracownicy ksigznic oraz ich kompetencje stuzg w znacznym stopniu realizacji misji
i wizji organizacji, decydujac o jej roli i miejscu w spoteczenstwie. To réwniez od perso-
nelu bibliotecznego, a zwtaszcza bibliotekarzy, zalezy skuteczno$¢ docierania do wiedzy
i informaciji, ktére sg niezbedne w nowoczesnym spoteczenstwie informacyjnym. Biblio-
tekarze zatrudnieni, zwtaszcza w bibliotekach o statusie naukowym, to najczesciej osoby
profesjonalnie przygotowane do wykonywania swojej pracy, dysponujgce aktualng wiedzg
i decydujace sie na ten rodzaj pracy, najczesciej, zgodnie z zainteresowaniami. Teore-
tycznie powinni by¢ swojg pracg usatysfakcjonowani, ich kwalifikacje powinny by¢ w pemni
wykorzystywane, a wykonywany zawdd powodem do dumy. Ale czy tak jest? W bibliotece,
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jak w kazdej organizacji, dziatania ludzkie oraz podejmowane przez nich préby dazenia
do lepszej pracy czy postepu, zdominowane sg przez posiadang przez nich motywacje.
W instytucjach ustugowych, a takg niewatpliwie jest biblioteka, istnieje niezwykle silny
zwigzek miedzy satysfakcjg pracujacych w organizacji osob, a zadowoleniem klientow,
a w przypadku biblioteki — czytelnikow.

Najprostsza definicja satysfakcji z pracy stwierdza, ze jest to pozytywny stosunek
zatrudnionych do powierzonych im obowigzkéw, otoczenia pracy i wspotpracownikow.
Odczucie to ma wydzwiek pozytywny, ale jest rownoczesnie niezwykle subiektywne. Sa-
tysfakcja jest powiazana z réznicg miedzy oczekiwaniami, a oceng zaistniatej sytuacji.
Warto zaznaczyé¢, ze satysfakcja nie jest bezposrednio powigzana z rzeczywistg sytua-
cja, tylko raczej z osobistg, indywidualng percepcjg tej sytuacji. Wedtug M. Armstronga
podstawowymi warunkami odczuwania satysfakcji z pracy moga by¢: wzglednie wysokie
wynagrodzenie, sprawiedliwy system pfac, realne mozliwosci awansu, troskliwe i aktywne
kierownictwo, spoteczna integracja w pracy, interesujace i zroznicowane zadania oraz
wysoki poziom kontroli nad tempem i metodami pracy. Jednak stopien satysfakcji odczu-
wanej przez jednostke zalezy w duzej mierze od jej wtasnych potrzeb i oczekiwan oraz
mozliwosci ich zaspokojenia w miejscu pracy'. Z satysfakcjg z pracy taczy sie nieroze-
rwalnie pojecie motywacji. Zagadnienie to pojawia sie z reguty tam, gdzie podejmuje sie
proby okreslenia przyczyn i czynnikow wptywajacych na ludzkie dziatania, postawy oraz
sposoby i narzedzia, ktérymi mozna je ksztattowaé?. Wspédtczesnie motywacja rozumiana
jest jako mechanizm psychologiczny, ktdérego celem jest uruchomienie, zorganizowanie
oraz ukierunkowanie ludzkiego dziatania w taki sposéb, aby osiagnat on wytyczony cel.
To wiasnie dzieki tej strukturze psychicznej cztowiek podejmuje codzienne wyzwania
i starania, aby zaspokaja¢ swoje indywidualne potrzeby i pragnienia. Motywacja to cheé
zrobienia czegos. Pojecie motywacji dotyczy zaréwno zachowan prostych, jak i ztozo-
nych, dotyczy mechanizméw wewnetrznych i zewnetrznych®. Wyréznia sie wiele typow
motywacji, m.in. podziat zaproponowany przez Michaela Armstronga, ktory wyréznit mo-
tywacje wewnetrzng i zewnetrzng. Motywacja wewnetrzna jest rezultatem samodzielnie
generowanych czynnikbw wptywajacych na zachowanie, jej zrodtem moze by¢ sama
praca, np. wtedy gdy czuje sie, ze praca jest istotna i ciekawa, zapewnia swobode dziatan
oraz daje mozliwosci awansu i rozwoju umiejetnosci. Nie tworzg jej bodzce zewnetrzne.
Natomiast motywacja zewnetrzna istnieje wtedy, gdy w celu zmotywowania ludzi pode;j-
muje sie pewne dziatania. Moga to by¢ zaréwno nagrody, m.in. premie i awanse, ale
takze kary, m.in. krytyka, wstrzymanie lub ograniczenie wynagrodzen. Z reguty motywa-
tory zewnetrzne przynosza natychmiastowe i duze efekty, ale niekoniecznie dtugotrwate,
w przeciwienstwie do motywow wewnetrznych, ktére przyniosg prawdopodobnie gtebsze
i bardziej diugofalowe skutki*. Motywowanie opisywane jest jako proces oddziatywania na

M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2005, s. 220.

S. Borkowska, System motywowania w przedsigbiorstwie, Warszawa 1985, s. 11.

A. Lipka, Ksztattowanie motywacji wewnetrznej. Koszty jakosci i ryzyko, Warszawa 2010, s. 15.
M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2011, s. 287.
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motywacje. To co rozréznia te dwa pojecia to zatozenie, iz motywacja przedstawia stan
i ma wymiar atrybutowy, natomiast motywowanie ma charakter czynnosciowy, funkcjo-
nalny. Motywowanie to wptyw na drugq osobe przy zastosowaniu bodzcéw zaréwno po-
zytywnych, jak i negatywnych o réznym natezeniu i czestotliwosci. W naukach z zakresu
organizacji i zarzadzania motywowanie odnosi sie do jednej z funkcji zarzadczych, obok
planowania, organizacji i kontroli, polegajacej na pobudzaniu i zachecaniu do dziatania
poprzez zespdt bodzcow, sSrodkdw oraz warunkdw dla osiggniecia osobistej satysfakdji
oraz korzysci w organizacji®. System motywowania to niezbedny element procesu moty-
wacyjnego, definiowany jako przemyslany i wzajemnie powigzany zestaw instrumentow
stuzacych do pobudzania dziatan pracownikow zgodnie z celami organizacji, lub tez ze-
spoét oddziatywan ukierunkowanych na pracownikéw oraz przedsiewzie¢ zwigkszajacych
komfort na stanowiskach pracy oraz innych czynnikdw pracy, ktére wyzwalajg pomysto-
wos¢, inicjatywe i zaangazowanie zatrudnionych pracownikéw na rzecz realizacji misji
i celéw organizacji®. Kazda organizacja ma, a przynajmniej powinna mie¢, indywidualny
system motywacyjny, ktory jest wynikiem zaréwno mozliwosci organizacji, jak rowniez
zroéznicowania organizacyjnego i kadrowego. Wiasciwie skonstruowany system motywa-
cyjny powinien odpowiada¢ planom rozwojowym organizacji, z drugiej strony powinien
sprzyja¢ zwalczaniu patologii w niej wystepujacych. Badania satysfakcji majg za zadanie
zdefiniowac prawidtowy system motywacji, aby zniwelowa¢ réznice miedzy tym co pra-
cownik otrzymuje za swojg prace, a tym co uwaza, ze powinien otrzymywac. Im mniejsza
ta roznica, tym wieksza satysfakcja i zadowolenie.

Cecha charakterystyczng organizacji niedochodowych, a takimi sg biblioteki, jest ich
spoteczny charakter oraz wynikajaca z niego odpowiedzialno$¢ za czynnik ludzki, ktory
je tworzy. Pracownicy biblioteki sg bardzo wazni, jako klienci wewnetrzni organizaciji. Nie-
zwykle istotng kwestig jest zauwazanie satysfakcji pracowniczej, jako czego$ wymiernego,
majacego bezposredni wptyw na funkcjonowanie catej organizacji. Satysfakcja pracow-
nikow wynika z kilku czynnikéw, miedzy innymi partycypacji w podejmowaniu decyzji,
jasnych i przejrzystych metod zarzadzania, czy uporzadkowania strefy organizacyjnej.
Okreslenie poziomu satysfakcji to takze warunek zastosowania odpowiednich metod
i Srodkéw motywujacych.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu zaistniata w Srodowisku
akademickim w 1947 r. Obecnie petni funkcje centralnego osrodka informacji naukowej
Uniwersytetu oraz jest bibliotekg naukowg o charakterze publicznym. Od ponad 60 lat
realizuje misje, ktdrg jest wspieranie nauki i dydaktyki poprzez gromadzenie, przetwarzanie
i udostepnianie zrodet informacji niezbednych zaréwno dla pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych, jak i studentéw. Srodkami motywowania materialnymi stosowanymi w Bibliotece
sg ptace, premie, awanse, dodatki specjalne, nagrody i $wiadczenia socjalne. Jednak
trudna sytuacja finansowa catej polskiej nauki sprawia, ze korzystanie z tych srodkow
jest dosc¢ ograniczone. Dlatego bardzo istotne jest wykorzystywanie pozamaterialnych

5 J. Penc, Motywowanie w zarzgdzaniu, Krakow 1996, s. 25.
6 W. Koztowski, Zarzgdzanie motywacjg pracownikéw, Warszawa 2009, s. 28.
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Srodkéw motywowania, odwotujacych sie do potrzeb wewnetrznych pracownikéw. Do tej
grupy zaliczamy publiczne wyrazanie uznania, mozliwos¢ podejmowania samodzielnych
decyzji, wspieranie rozwoju zawodowego, samorealizacji, powierzanie odpowiedzialnych
zadan, atmosfera pracy, a takze wzajemne relacje interpersonalne.

Badanie ankietowe majace na celu zbadanie poziomu satysfakcji oraz motywacji do
pracy os6b zatrudnionych w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
tawiu przeprowadzono w maju 2011 r. Sondazem objeci zostali wszyscy pracownicy Bi-
blioteki, bez wzgledu na stanowisko, zakres obowigzkéw, czy komdrke organizacyjna.
Udziat w badaniach miat charakter dobrowolny. Ankiete przekazano osobiscie, wreczajac
wydrukowane formularze. Kwestionariusz zawierat 27 pytan wyboru oraz metryczke. Pro-
szono W niej o podanie wieku, pici, wyksztatcenia oraz czasu zatrudnienia w Bibliotece.
W momencie przeprowadzania badania, zatrudnione byly 52 osoby, ankiete wreczono
42, natomiast wypetnione kwestionariusze zwrdcito 40 oséb, co stanowi ponad 75% za-
trudnionych. Znaczna liczba wypetnionych ankiet sprawiata, ze zebrane materiaty posia-
daja bardzo duza wartos¢ reprezentatywna. Najwieksza grupe badanych stanowity osoby
posiadajace wyksztatcenie wyzsze (75% respondentéw), nastepnie 22% legitymuje sie
wyksztatceniem $rednim, jeden z przebadanych pracownikéw posiada wyksztatcenie
zawodowe. Struktura ptciowa, jak w wiekszosci bibliotek, zdominowana jest przez ko-
biety. W$rdd analizowanych pracownikéw Biblioteki stanowig one 80% catego personelu.
W objetej sondazem grupie ponad 40% stanowity osoby majace wiecej niz 50 lat. 28%
zalicza sie do przedziatu 41-50, miedzy 31 a 40 rokiem zycia jest 22% badanych, a 10%
pracownikéw ma ponizej 30 lat. Ostatnie pytanie metryczki dotyczyto stazu pracy osob
zatrudnionych w Bibliotece. Ponad 68% ankietowanych pracownikéw pracuje w organi-
zacji powyzej 8 lat, 15% od 5 do 8 lat. W analizowanej organizacji 15% zatrudnionych ma
staz miedzy 2 a 4 lata. A jedynie 7% pracuje krocej niz 2 lata.

Motywacja i satysfakcja pracownikow Biblioteki — wyniki badan ankietowych

Na pierwsze pytanie zamieszone w ankiecie: Jakie czynniki wptynety na wybor przez
Panig/Pana zawodu? 42% ankietowanych odpowiedziato, ze zdecydowat o tym przypa-
dek. Druga grupe stanowig osoby, ktére zdecydowaty sie zosta¢ pracownikiem Biblioteki
z zamitowania i posiadania predyspozycji do wykonywania tego rodzaju pracy. Odpo-
wiedzi takiej udzielito 37% ankietowanych. 18% stwierdzito, ze wybodr drogi zawodowej
podyktowany byt tym, iz zawod bibliotekarza uwazali za ciekawy. Pytanie drugie Gdyby
miata Pani/Pan mozliwos$¢ przejscia do innej firmy? dostarczyto informacji dotyczacych
planéw pracownikéw na przyszto$é. 38% badanych czuje sie bardzo mocno zwigzanych
z Biblioteka i nie interesuje ich praca w innej firmie. Warto podkreslic, ze tak mocne przy-
wigzanie deklarujg przede wszystkim osoby z najdtuzszym stazem pracy. 55% pracow-
nikéw rozwazytoby decyzje o zmianie pracy, natomiast 7% podjetoby taka decyzje bez
wahania. Co ciekawe odpowiedzi takiej udzielity 3 osoby, o bardzo zréznicowanym stazu
pracy, zarowno taka, ktéra pracuje w organizacji mniej niz 2 lata, jak i taka zwigzana
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z Bibliotekg od ponad 8 lat. Najlepszg wizytoéwka kazdej firmy sg zadowoleni pracow-
nicy, ktorzy z checig przychodza do pracy i z przyjemnoscig wykonujg swoje codzienne
obowigzki, swojg pracg dajac przyktad innym. Na pytanie Czy jest Pani/Pan zadowolona
z pracy w Bibliotece? 55% badanych (22 osoby) odpowiedziato zdecydowanie twierdzaco,
natomiast 35% uznato, ze raczej tak. Pojawily sie takze 3 gtosy niezadowolenia, a jeden
ankietowany nie udzielit odpowiedzi. W kolejnym pytaniu Czy jest Pani/Pan zadowolona
z zadan, ktore realizuje na swoim stanowisku? rowniez dominowaty odpowiedzi pozy-
tywne. 37% pracownikéw Biblioteki jest zadowolonych z zadan, ktére sg im powierzane
i ktére realizujg w ramach swoich stuzbowych obowigzkoéw. 48% badanych jest raczej
zadowolonych z zadan realizowanych w pracy. Natomiast 15% ankietowanych jest raczej
niezadowolonych i zdecydowanie niezadowolonych z zadan, ktére realizujg. Satysfakcja
z pracy to nie tylko zadowolenie z powierzanych zadan. Bardzo istotny wptyw na nasze
zadowolenie majg relacje panujace w miejscu pracy. Zaréwno te miedzy wspotpracowni-
kami, jak i te miedzy pracownikami a przetozonymi. Przyjazna atmosfera w pracy w dos¢
znaczacy sposéb moze zmieni¢ poziom satysfakcji z pracy. W badaniu na pytanie Jak
ocenia Pani/Pan panujgce w Bibliotece stosunki miedzyludzkie miedzy Panig/Panem
a wspofpracownikami? zdecydowana wiekszos$¢ pytanych odpowiedziata pozytywnie.
Ponad 97% pracownikéw Biblioteki relacje w zespole ocenia dobrze, lub raczej dobrze.
Tylko jedna osoba wzajemne stosunki interpersonalne ocenita jako zte. W wynikach wida¢
rowniez, ze przetozeni posiadajg umiejetnos¢ budowania zdrowych relacji z podwtadnymi.
Podobnie jak w poprzednim pytaniu, réwniez w tym dotyczacym relacji z bezposrednim
przetozonym, ankietowani ocenili ten rodzaj relacji dobrze i raczej dobrze. Odpowiedzi
takiej udzielito 92% badanych, tylko 8% (3 badanych) uwaza, ze relacje te sg raczej zte.
Dobry szef nie tylko dba o dobre stosunki interpersonalne w swoim zespole, ale takze
posiada umiejetnos¢ kierowania ludzmi, przy czym nie zapomina o docenianiu podwtad-
nych, zaréwno catego zespotu, jak i kazdego z pracownikdw indywidualnie. 67% badanych
pracownikéw Biblioteki czuje sie docenianych w pracy, natomiast 30% nie ma takiego
poczucia. Zdecydowanie mniej doceniani czujg sie pracownicy z wyzszym wyksztatce-
niem. Sprawnie dziatajgca instytucja to réwniez sprawny przeptyw informacji o samej or-
ganizacji, zadaniach poszczegolnych zespotéw oraz zamierzeniach strategicznych. Na
pytanie Czy czuje sie Pani/Pan w wystarczajgcym stopniu poinformowana o tym, co sie
dzieje w Bibliotece? 55% badanych pracownikéw odpowiedziato twierdzaco i uznato, ze
otrzymuje wystarczajaca ilos¢ informacji dotyczacych organizacji. Jednak problem braku
informacji lub niewystarczajacego jej przeptywu dotyczy az 42% badanych. 17 oséb czuje
sie niedostatecznie poinformowanych o tym, co sie dzieje w Bibliotece.

Aby w petni realizowac¢ zadania, jakie stawia sie przed Bibliotekg szkoty wyzszej, jej
pracownicy powinni nieustannie doskonali¢ swoje umiejetnosci i podnosi¢ posiadane
kwalifikacje. 97% badanych, prawie wszyscy ankietowani, sg $wiadomi, Zze nieustannie
muszg doskonali¢ sie zawodowo, ze praca, ktérg wykonujg stawia przed nimi coraz to
nowe wyzwania, ktérym musza sprostaé. Swiadomosé doskonalenia maja prawie wszyscy
pracownicy Biblioteki, natomiast 90% badanych potwierdza, ze majg mozliwo$¢ ksztat-
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cenia sie i podnoszenia kwalifikacji. Negatywng odpowiedZ zaznaczyty 4 osoby. Ponad
90% pracownikéw Biblioteki miato okazje uczestniczy¢ w szkoleniach, ktére sie odbywaty
w ich macierzystej placéwce. 8% ankietowanych stwierdzito, Ze nigdy nie brato udziatu
w tego rodzaju spotkaniach. Na pytanie: Kfo inicjuje decyzje o wystaniu na szkolenia?
45% badanych odpowiedziato, ze jest to bezposredni przetozony. Réwno po 25% ankie-
towanych stwierdzito, ze sami wychodzg z takg propozycjg oraz, ze decyzje o wystaniu
na szkolenie inicjuje dyrektor Biblioteki. Dwie osoby nie odpowiedziaty na pytanie. Sama
mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu to niewiele. Aby przyniosto ono wymierny efekt,
musi by¢ przede wszystkim dostosowane do potrzeb uczestnikow, odpowiadac ich zainte-
resowaniom. Tematyke szkolen 85% badanych ocenito pozytywnie, stwierdzili oni, ze tres¢
kursow, w ktérych mieli okazje bra¢ udziat byta wystarczajgca. Natomiast 10% uznato, ze
w ich odczuciu raczej niewystarczajacy jest zakres tresci, ktory przekazywany jest na szko-
leniach. Nie byto zadnej zdecydowanie negatywnej oceny, natomiast 2 osoby nie udzielity
odpowiedzi. W drugiej czesci pytania o szkolenia, najwiecej zwolennikéw miata opcja, ze
szkolenia sa raczej dostosowane do potrzeb pracownikéw. Stwierdzito tak 60% badanych.
27% odpowiedziato zdecydowanie, ze szkolenia w petni zaspokajaja ich potrzeby. Jedna
osoba udzielita odpowiedzi, ze wedtug niej szkolenia raczej nie sq dostosowane do potrzeb,
4 ankietowanych nie wybrato zadnej odpowiedzi. Odpowiedz na pytanie o skutecznos¢
szkolen przyniosta do$¢ zroznicowane wyniki. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze szkolenia
w matym stopniu przyczyniajg sie do rozwoju zawodowego. Druga grupa, 60% badanych
stwierdzita, ze szkolenia w pewnej czesci utatwiajg im rozwoj. Natomiast zdecydowanie
pozytywnie wptyw na rozwéj zawodowy réznego rodzaju kurséw i szkolen zawodowych
oferowanych przez macierzystg placéwke ocenia 35% ankietowanych.

W kazdej organizacji, ktéra dba o zatrzymanie dobrych pracownikoéw i utrzymanie
wysokiego poziomu ich pracy, niezwykle wazna jest polityka awansowania. Awans nie
tylko zaspokaja potrzebe samorealizacji pracownika, ale takze sprzyja jego rozwojowi,
pobudza go do przedsiebiorczouci. Prawie 3/4 przebadanych pracownikéw Biblioteki UE
potwierdzito, ze w ich organizacji istnieje mozliwo$¢ awansu. Natomiast mozliwosci takiej
nie widzi 28% respondentéw. Kolejne pytanie ankiety dotyczyto jasnosci kryteriow przy-
znawania awansu zawodowego. Zasady awansowania sie jasne i raczej jasne dla 84%
pracownikdw Biblioteki. Takie optymistyczne stwierdzenie, Swiadczy o faktycznej przej-
rzystosci i klarownosci polityki awanséw stosowanej w organizacji. Niejasnos¢ tych regut
zadeklarowato 13% respondentdw, niepokoi¢ moze fakt, ze wszystkie te osoby pracujg
w Bibliotece ponad 5 lat. 32% badanych pracownikdéw na pytanie Czy uwaza Pani/Pan,
ze Panska praca powinna by¢ poddawana corocznej ocenie? opowiedziato zdecydowanie
twierdzaco. 1/3 przychyla sie do stwierdzenia, ze raczej powinni podlega¢ takiej ocenie.
Negatywne nastawienie do tego rozwigzania ma 35% ankietowanych. Warto zaznaczyc¢,
ze najchetniej ocenie poddawatyby sie osoby, ktére w Bibliotece zatrudnione sg nie diu-
zej niz 4 lata. Duzo wigkszy opor co do wartosciowania pracy wykazujg osoby z diugim
stazem pracy. Rozwigzanie takie nie odpowiada 12 osobom pracujacym dituzej niz 8 lat.
Bardzo optymistycznie wypadty odpowiedzi badanych na pytanie Czy przetozony wyko-
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rzystuje Pani/Pana wiasne pomysty w pracy? Co prawda tylko jedna osoba przyznata,
ze wszystkie jej pomysty sg wykorzystywane przez przetozonego, ale az 90% badanych
stwierdzito, ze czasami ich pomysty sg akceptowane przez przetozonego i wprowadzane
w zycie. 3 osoby kategorycznie stwierdzity, ze proponowane przez nich rozwigzania ni-
gdy nie zostajg wykorzystywane. Praca w Bibliotece w powszechnej opinii jest spokojna,
nie wystepuja w niej czynniki stresogenne. Opinie tg, w znacznej mierze, potwierdzajg,
przeprowadzone badania. Zdecydowany brak odczucia stresu w pracy oraz raczej jego
brak zdeklarowato 63% badanych. Natomiast stres odczuwa jedynie 7%, a raczej tak 27%
badanych, w tym 8 osdb, ktdre juz od wielu lat sg zwigzane z Biblioteka.

Kolejne pytanie wymagato od ankietowanych ocenienia w skali 1-5 (1-bardzo Zle, 5-
bardzo dobrze) czterech warunkéw, ktére wptywaja na komfort pracy w Bibliotece. Ocena
dotyczaca wyposazenia wypadta zdecydowanie negatywnie. 60% ankietowanych wypo-
sazenie Biblioteki ocenito jako bardzo zte i zte. Dla 25% zatrudnionych wyposazenie ich
miejsca pracy jest na poziomie zadowalajacym. Na ocene dobrg i bardzo dobrg ocenito
je 12% ankietowanych. Jedna osoba nie odpowiedziata. Ocena ergonomii miejsca pracy
wypadta lepiej niz ocena wyposazenia. Zadowolenie wyrazito 45% badanych, ocene dobrg
i bardzo dobrg wystawito tacznie 23% pracownikéw Biblioteki. Negatywng ocene ergo-
nomii dato 24%, przy czym bardzo ztg notg wybrato 7% badanych. 3 osoby nie udzielity
odpowiedzi. Ocena warunkéw organizacyjnych w duzej mierze wypadta pozytywnie. 55%
badanych pracownikéw Biblioteki jej organizacje ocenito dobrze i bardzo dobrze. 28% jest
zadowolonych (ocena 3) z organizacji, natomiast 7% uwaza, ze warunki pracy sg zte. Od-
powiedz tg wybrali pracownicy ze stosunkowo krotkim stazem pracy. Natomiast bardzo zle
ten warunek ocenita jedna osoba. 3 osoby nie udzielity odpowiedzi. Jako ostatnie ocenie
poddano $rodowisko pracy. | tu dominowaty odpowiedzi pozytywne. Co prawda tylko 3%
ocenito srodowisko bardzo dobrze, ale az 38 procent badanych wystawito ocene dobra.
Trojke, ocene zadowalajaca, wybrato 32% badanych. Ze Srodowiska pracy niezadowolo-
nych jest 15% ankietowanych na poziomie oceny ztej oraz 7% bardzo ztej.

Na pytanie Czy wynagrodzenie jest najwazniejszym dla Pani/Pana motywatorem do
pracy? 55% posréd przebadanych os6b stwierdzito, ze wynagrodzenie raczej nie jest (47%)
i zdecydowanie nie jest (8%) dla nich najwazniejszym motywatorem do pracy. Jedna osoba
przyznata, ze wynagrodzenie, ktére otrzymuje za prace to najwazniejszy dla niej motywator,
natomiast 40% ankietowanych zaznaczylo odpowiedz raczej tak, wskazujac w ten sposob
ze pfaca jest dla nich istotnym bodzcem. Odpowiedz ankietowanych na pytanie dotyczace
daty ostatniej podwyzki nie byta zaskoczeniem. 83% badanych pracownikéw Biblioteki nie
pamieta daty, kiedy otrzymato ostatnig podwyzke wynagrodzenia. Najprawdopodobniej
byto to wczesdniej niz 2 lata temu. 10% ankietowanych otrzymato podwyzke w ubiegtym
roku, natomiast jedna osoba w roku biezgcym. Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to
pytanie. Pytanie Czy uwaza Pani/Pan system wynagrodzenia stosowany w Bibliotece za
wiasciwy i sprawiedliwy? przyniosto bardzo zréznicowane odpowiedzi. Tylko jedna osoba
uznata zdecydowanie, ze system wynagrodzen obowigzujacy w Bibliotece jest sprawied-
liwy | wtasciwy dla tego rodzaju pracy. Ku odpowiedzi, ze raczej jest sprawiedliwy, skto-
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nito sie 40% ankietowanych. 28% badanych stwierdzito, ze w ich odczuciu raczej nie jest
to system sprawiedliwy i wtasciwy, a 25% uznato go za zdecydowanie niesprawiedliwy.
Najwiecej tych odpowiedzi wybraty osoby z krotkim stazem pracy, nie przekraczajagcym 5
lat. 2 osoby nie udzielity odpowiedzi. 45% badanych pracownikéw Biblioteki UE nie wie,
czy wysokos$¢ ich wynagrodzenia ma jakikolwiek zwigzek z jakoscig oraz efektywnoscig
ich pracy. Doktadnie tyle samo oséb stwierdzito, ze nie ma zadnego zwigzku pomiedzy
tym, jak pracuja, a tym, jakg wysokos¢ wyplaty otrzymuja. Tylko 7% (3 osoby) przyznato,
ze wysokos¢ ich wynagrodzenia wynika z tego, jak pracujg. Jedna osoba odmowita
udzielenia odpowiedzi. Pytanie 25 miato zdiagnozowac, jaki poziom wynagrodzenia bytby
w pefni satysfakcjonujacy dla pracownikéw Biblioteki. Najwiecej osob, 27%, zadowolitoby
sie comiesiecznym wynagrodzeniem mieszczacym sie w widetkach 3000-3500 brutto.
Czyli ptacq na poziomie $redniej krajowej. Dominowaty w tym przedziale wybory os6b
ze stazem do 5 lat pracy w Bibliotece. Drugie miejsce zajat przedziat 3500-4000zt, ktory
wybrato 23% badanych. Najwyzszy zaproponowany przedziat wybrato 20%, przy czym
ptaca brutto powyzej 4000 zt usatysfakcjonowataby pracownikéw z dtugim, ponad 8 letnim
stazem pracy. Réwniez 20% wybrato, widetki pomiedzy 2500 a 3000 zt, jako satysfakcjo-
nujacy poziom wynagrodzenia. 7 z 8 osob ktére ztozyly taka deklaracje, to pracownicy
ze stazem miedzy 2 a 4 lata. Dwie osoby chciatyby zarabia¢ do 2000 zt, natomiast jedna
w przedziale 2000-2500. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

Pytanie 26 miato zbada¢, ktdre z wymienionych motywatorow sg wykorzystywane w Bi-
bliotece, oraz w jakiej czestotliwosci. Jako element motywacyjny najczesciej stosowany
ankietowani wybrali statos¢ i pewnosc¢ zatrudnienia. 55% ankietowanych uznato, ze ten
motywator wystepuje bardzo czesto, a 25%, ze czesto. Peten pakiet socjalny to miejsce
drugie w czestotliwosci stosowania. Ten motywator, wedtug 35% badanych, wystepuje
bardzo czesto, a wedtug opinii 38% czesto. Trzecim, najczesciej stosowanym, elemen-
tem motywacyjnym zostata mozliwos$¢ szkolen i doksztatcania sie. tacznie ocene 3 i 4
(czesto i bardzo czesto) zaznaczyto 63% ankietowanych. Kolejnym motywatorem z 23%
odpowiedzi, stwierdzajacymi, ze pojawia sie on bardzo czesto, jest dobry klimat w stosun-
kach miedzy pracownikami. Ten sam element w odczuciu az 52 % badanych wystepuje
czesto. Na drugim biegunie znajdujg sie te elementy motywacyjne, ktorych czestotliwos¢
stosowania w Bibliotece najwiecej badanych okreslito jako wcale lub rzadko. Najwiecej
najnizszych ocen w skali, czyli najbardziej zaniedbywanym motywatorem w opinii badanych
jest wysokie i pewne wynagrodzenie. Az 27% ankietowanych stwierdzito, ze nigdy sie go
nie stosuje, a wedtug 40% wystepuje rzadko. Drugim najrzadziej stosowanym czynnikiem
motywujacym jest prestiz wsrdd znajomych. Nie wystepuje on dla 25% badanych nigdy,
natomiast dla 45% pojawia sie rzadko. Ostatnie, 27 pytanie ankiety dotyczylo ocenienia
przez ankietowanych w skali waznosci wymienionych elementéw motywacyjnych (tych
samych co w pytaniu numer 26). Zastosowano czterostopniowg skale. 1 oznaczata, ze jest
to czynniki zupetnie niewazny, 2-przecietny, 3-wazny i 4 okreslajaca, ze jest to motywator
bardzo wazny dla badanych. Wyniki nie byty zaskoczeniem, prawie wszystkie wymienione
elementy majg dla ankietowanych duze i bardzo duze znaczenie. Najwazniejsza jest sta-
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to$¢ i pewnosé zatrudnienia. Za bardzo wazng uznato jg 88% badanych. Znaczna grupa,
bo az 70% ankietowanych, uznata, Ze bardzo wazne dla nich w pracy jest to, aby to co
robia, sprawiato im satysfakcje. Trzecie miejsce wsrdd najbardziej istotnych elementéw
zajat dobry klimat w stosunkach miedzy pracownikami. Dla 67% badanych pracownikéw
Biblioteki jest to element bardzo wazny, a dla 30% wazny. Znaczna wiekszo$¢ motywato-
row okazata sie mie¢ bardzo duze i duze znacznie dla badanej grupy. Na ostatnim miej-
scu, znalazt sie element, ktéry w oczach badanych zyskat najmniejsze uznanie. Wyraznie
mozna zauwazy¢, ze prestiz wsrdd znajomych dla 7% badanych jest zupetnie niewazny,
a dla 35% ma znaczenie przecietne.

Ogolny wizerunek pracownika Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
tawiu w $wietle badan empirycznych jest nastepujacy. Jest on osoba, ktdra zdecydowata sie
na wybdr zawodu z zamitowania oraz z ciekawosci. Jest zadowolony z pracy w Bibliotece
i poszczegolnych zadan, ktére w codziennej pracy realizuje, jednak nie zawsze czuje sie
doceniany przez przetozonego. Przejscie do innej organizacji wymagatoby od niego gteb-
szego zastanowienia. Pracownik Biblioteki jest usatysfakcjonowany z relacji miedzyludzkich
panujacych w zespole, narzeka jednakze na niepetny przekaz informaciji o dziataniach bie-
zacych organizacji oraz zamierzeniach strategicznych. Jest w peini Swiadomy koniecznosci
doskonalenia zawodowego i w miare mozliwosci rozwija sie, przy wsparciu bezposredniego
kierownika i dyrektora jednostki. Organizacja zapewnia mu réznego rodzaju mozliwosci do-
skonalenia, wiec chetnie bierze w nich udziat. Uczestniczy w szkoleniach organizowanych
w Bibliotece, konczy studia podyplomowe, bierze udziat w konferencjach. Objety badaniem
pracownik wie, ze w organizaciji istnieje mozliwos¢ awansu, jednak nie do konca rozumie
polityke awansowania obowigzujgcg w Bibliotece. Zwlaszcza mtodszy pracownik chce, aby
jego praca byta oceniana, bardziej doswiadczony do oceny umiejetnosci, kompetenciji i za-
angazowania odnosi sie z dystansem. Bibliotekarz z badan to takze osoba, ktéra w pracy
z reguty nie odczuwa stresu, jednak frustracje u niego powoduja fatalne warunki sprzetowe.
Pienigdze nie sg dla niego gtéwng zachetg do pracy, ale chciatby zdecydowanie wiecej
zarabia¢ oraz uzalezni¢ wysokos¢ zarobkow od efektywnosci i jakosci pracy. Motywatory
materialne sg dla niego wazne, ale uwaza, ze nie sg one zbyt powszechnie stosowane
w Bibliotece. Najistotniejszym elementem motywujacym jest dla niego stabilnos¢ i pewnos¢
zatrudnienia, mozliwo$¢ samorealizacji oraz osigganie zadowolenia z pracy. Zupetnie nie
zalezy mu, aby jego praca wzbudzata prestiz wsrdd znajomych. Obraz ten jest, w ujeciu cat-
kowitym, bardzo pozytywny. Dominujg wsrdd pracownikow Biblioteki Gtownej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu ludzie zadowoleni, Swiadomi wtasnej wartosci i dgzacy do
rozwoju zawodowego. Prawie pracownicy idealni, szczesliwi bibliotekarze.

Satysfakcja pracownikéw Biblioteki w bezposredni sposéb przektada sie na satysfakcje
i zadowolenie uzytkownikéw. Niezadowolenie i apatia bibliotekarzy moze powodowac nie
tylko rozczarowanie i frustracje czytelnikdw, ale takze wptywaé niekorzystnie na wizerunek
Biblioteki w srodowisku. Wysoki poziom zadowolenia bibliotekarzy pozwala stwierdzi¢, ze
rowniez nasi czytelnicy sg zadowoleni z Biblioteki. Warto bytoby jednak przeprowadzi¢
badania, sprawdzajace, czy wysoki poziom spetnienia klientow wewnetrznych odpowiada
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wysokiemu poziomowi zadowolenia klientéw zewnetrznych. Satysfakcja z pracy jest Sci-
Sle powigzana z wykorzystywaniem kompetencji zawodowych oraz potencjatu tworczego
pracownikéw. Bibliotekarz, ktdérego wiedza i kompetencje sa zauwazane, czuje sie silniej
zmotywowany do dalszej pracy zawodowej. Ankietowanych pracownikéw Biblioteki frustruje
kiepskie zaplecze materiale, ktore jednak w najblizszym czasie ulegnie zupetnej zmianie.
Przeprowadzka Biblioteki do nowej siedziby, budynku z XXI w., w petni wyposazonego w nowy
sprzet, zapewni poprawe fizycznego komfortu pracy. Bedzie to takze wyzwanie kadrowe,
gdyz catkowitej przemianie ulegnie struktura Biblioteki. Niektore dziaty zostang zlikwidowane,
powstang nowe, nastgpig liczne przesunigcia personalne, a co za tym idzie nowe obowiazki
i zadania z ktérymi przyjdzie sie pracownikom Biblioteki zmierzy¢. Kluczowym rozwigzaniem
jest traktowanie kazdego pracownika jak klienta wewnetrznego. Rozpoznanie jego potrzeb,
zintegrowanie ich z celami Biblioteki oraz stworzenie warunkéw do ich realizacji. Osiggnieciu
tych zatozen stuzy¢ powinien odpowiednio dobrany system motywacji pracownikéw oparty
na zatozeniach marketingu wewnetrznego. Zaspokojenie potrzeb pracownikéw sprawi, ze
beda oni lepiej wypetniali swoje obowigzki, co w konsekwencji korzystnie wptynie na prace
catej Biblioteki i jako$¢ Swiadczonych przez nig ustug, to w przypadku nowego Centrum jest
niezwykle wazne. Pigkny budynek i nowoczesne wyposazenie nie zastapi profesjonalnie
przygotowanej kadry bibliotecznej, ktéra z satysfakcja i zaangazowaniem wykonuje swojg,
prace. Aby wykorzystac¢ pozytywne atuty oraz potencjat tkwigcy w ludziach trzeba starannie
dbac o to, aby byli oni odpowiednio zachecani do pracy, do pokonywania trudnosci, podej-
mowania wyzwan, zaangazowania oraz osiggania celéw wtasnych i celéw organizaciji. Bar-
dzo istotne jest, aby tak zmotywowac pracownikéw, aby nie tylko odczuwali oni satysfakcje
z pracy ale réwniez, co bardzo wazne utozsamiali sie ze swojg organizacja.

W Bibliotece Gtéwnej, a juz wkrétce w Dolnoslaskim Centrum Informacji Naukowe;j
i Ekonomicznej, pracuja przede wszystkim ludzie zaangazowani oraz zadowoleni ze swo-
jej pracy. Jednak aby zachowac ten wysoki poziom nalezy starannie zarzadza¢ zasobami
ludzkimi, nieustannie dba¢ o zgromadzony kapitat ludzki, udoskonala¢, w miare mozliwosci,
system motywowania i systematycznie monitorowaé satysfakcje zatrudnionych starajac
sie nie dopuscic¢ do jej spadku.
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Abstract:

The author concentrates on the job satisfaction of librarians, and on the influence of their job satisfaction
and motivation on the overall image of the library and the effectiveness of its functioning. The objectives
of the presented research have been to characterise the motivational system used in libraries, to analyse
the job motivation of the people there employed and to assess the level of their job satisfaction. The con-
clusions presented in the paper have been based on a questionnaire survey carried out on the employees
of the Main Library of the Economic University in Wroctaw. The paper also briefly presents the basic and
theoretical questions concerning motivation, satisfaction and motivational system and its instruments.
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Ewa Anna Cywinska

Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

POKOLENIE M — ROLA BIBLIOTEKARZA W PROCESIE
OBStUGI | BUDOWANIU RELACJI

Streszczenie: Artykut jest prébg zarysowania zjawiska multitaskingu z jego psychologicznymi i spo-
tecznymi konsekwencjami, rzutujagcymi na istnienie populacji wyposazonej w konkretne umiejetnosci, ale
i charakterystyczne sposoby komunikacji. Podjeto probe okreslenia roli bibliotekarza w procesie obstugi
i warunki komunikaciji, jakie musza zaistnie¢, aby mozliwe byto zbudowanie relacji z nowym typem uzyt-
kownika — uzytkownika z pokolenia M.

Podstawa funkcjonowania biblioteki powinna by¢ orientacja na jej klienta. To jego potrzeby
i oczekiwania dynamizujg dziatalnos¢ kazdej instytucji ustugowej. Nastawienie na uzytkownika
w bibliotece pociaga za sobg profesjonalizacje procesu obstugi, w ktérym niezwykle istotng role
odgrywa komunikacja. To wlasnie umiejetnos¢ stuchania klientéw oraz uzyskiwania od nich
zwrotnej informacji na temat funkcjonowania instytuciji jest warunkiem poprawy jakosci oferty
biblioteki i jej dziatalnosci. Podjecie tematu zawartego w tym artykule jest wynikiem doswiad-
czen w pracy z okreslonym typem uzytkownikéw biblioteki — studentami rozpoczynajacymi
nauke, a znajacymi nowe technologie w sposob zaawansowany. To pokolenie urodzone w i po
1990 roku'. Oczywiscie generalizowanie na temat grup demograficznych jest niebezpieczne
— Sciste ich wyodrebnienie jest dalekie od ostrozno$ci wtasciwej nauce, dlatego tez niniejsze
rozwazania majg charakter uogdlniajacego zarysu zjawiska, z ktérym autorka ma do czynienia
w codziennej praktyce. Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie pewnego trendu, ktérego
trwatosci ani konsekwencji nie da sie przewidzie¢ z racji nieustannej ewolucji technologicz-
nych nowinek majacych wptyw na to, jak mtodzi odbiorcy mysla, w jaki sposéb sie komuni-
kuja. Jest proba odpowiedzi na pytanie, czy charakterystyczne cechy mtodych uzytkownikéw
wplywajg na sposob, w jaki dokonujg oni komunikacji w Srodowisku bibliotecznym i ksztattujg
swe oczekiwania wzgledem biblioteki i jej ustug. | wreszcie, jaka jest rola bibliotekarza wobec
ksztattowanych przez technologie wcigz nowych potrzeb uzytkownikéw biblioteki.

Pokolenie M — charakterystyka zjawiska

Termin pokolenie M wywodzi sie od zjawiska multitaskingu oraz zainteresowania tej
generacji réznorodnymi mediami i dostepnymi nowinkami technologicznymi. Aby w petni
zrozumiec¢ funkcjonowanie przedstawicieli tej grupy nalezy scharakteryzowa¢ multitasking
stajacy sie coraz bardziej powszechnym sposobem codziennej aktywnosci.

1 W odréznieniu od generacji Y, a wiec pokolenia wyzu demograficznego lat 80., ktéremu przypisywane jest
wiele cech — w mniemaniu autorki niestusznie — pokolenia M. [przyp. aut.]
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Multitasking, ktory pojmowac¢ mozna jako wielozadniowo$¢ jest terminem przez dekady
okreslajagcym mozliwosci komputera w zakresie — jak uwazano powszechnie — jednoczes-
nego przetwarzania danych. Przetwarzanie réwnolegte to w rzeczywistosci przetgczanie
w drobnej skali czasowej poszczegdlnych zadan przez komputer. Termin ten przeszcze-
piono do nauk spotecznych oraz neurobiologii. Symultaniczne wykonywanie wielu zadan
jest ztudzeniem — od 1935 roku badacze sg zdania, ze — za wyjatkiem wyuczonych na pa-
mig¢ aktywnosci fizycznych?, takich jak chodzenie, jedzenie — ludzki mézg nie jest w stanie
zrobi¢ dwoch rzeczy na raz, przyswoi¢ bodzcow z dwoch réznych zrodet. W rzeczywistosci
zatem, ludzki mézg dziata tak jak komputer, co potwierdzajg badania przeprowadzone
w 2006 r. przez amerykanskich naukowcow zajmujacych sie psychologig i neurobiolo-
gia®, z ktérych wynika, Zze ludzki mézg nie jest w stanie przetworzy¢ dwdéch stosunkowo
roznych mysli, zbioru danych, czy tez bodZzcéw w tym samym czasie. Na poziomie per-
cepcji wielozadaniowos¢ wigze sie z probami rownolegtego przetwarzania bodzcéw, co
zaktdca procesy kodowania, a wiec wptywa na te procesy pamieciowe, ktdre odpowiadajg
za rejestracje bodzca przez zmysty, jego modyfikacje i przechowywanie. Podziat uwagi
w momencie kodowania bodZca (informacji) znacznie obniza efektywno$¢ pamiecit. Za-
ktécenia w procesie kodowania (rejestrowania) moga wptywac na jakos¢ i ilos¢ informaciji
trwale przechowywanych w pamieci. Dochodzi zatem do ptytkiego przetwarzania. Wia-
zac¢ nalezy to z tym, iz ilos$¢ informacji docierajacych do pamieci krotkotrwatej w danym
momencie jest ograniczona, a jesli informacja nie dotrze do pamieci dtugoterminowej nie
moze zosta¢ tam przechowana. Wielozadaniowos$¢ angazuje mato pojemng pamiec krot-
kotrwata, ktéra ulega przetadowaniu, a mdézg nie ma czasu na przetworzenie przejetych
bodzcéw w pamigci diugotrwate;.

Muiltitasking to wykonywanie wielorakich aktywno$ci w okreslonym przedziale czasowym, przy
uwzglednieniu czestego przetgczenia uwagi pomiedzy szczegStowymi i nieciggtymi zadaniami,
powodujace jednoczesng fragmentacje i przetadowanie ludzkiej uwagi®. Fenomen muiltitaskingu
rozwinat sie z niezwyklg szybkoscig w dobie Internetu przyjmujac réznorakie formy. Rozrézni¢
mozna overall multitasking — (wielozadaniowo$¢ ogolng), kiedy jedzeniu, obowigzkom codzien-
nym, rozmowom telefonicznym, odrabianiu lekcji towarzyszy korzystanie z jednego z mediow

2 Wiele dziatan automatycznych, czesto praktykowanych, moze byé wykonywanych, podczas gdy uwaga i kon-
centracja nakierowane sg na inng aktywnos$¢. Kiedy cztowiek podejmuije sig zrobienia dwoch lub wiecej czyn-
nosci w tym samym czasie, ale nie wymagaja one wigkszego zaangazowania ze strony umystu lub tylko jedna
czynno$¢ przymusza do wysitku umystowego i wzmozonej koncentracji uwagi moéwi sig o zjawisku background
tasking. Ma to zjawisko miejsce woéwczas, gdy wykonywane na raz czynnosci sg automatyczne — wtedy nie
istnieje wymaog intensywnego przetwarzania poznawczego. Por.: C. Rosen, The Myth of Multitasking [on-line].
The New Atlantis, 2008, no 20. [dostep: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie: <http://www.thenewatlantis.com/
publications/the-myth-of-multitasking>

3 Por.: K. Foerde; R. A. Poldrack; B. J. Knowlton, Secondary-task Effects on Classification Learning [on-line
baza Proquest]. Memory & Cognition, 2007, no 35, s. 864-874. [dostep: 2011-07-04].

4 Dzubak, C. M. Multitasking: The good, the bad, the unknown [on-line]. “The Journal of the Association for
the Tutoring Proffesion”, 2008, no 1 [dostep: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie: <http://www.myatp.org/Sy-
nergy_1/Syn_6.pdf.>.

5 W zwigzku z tym cze$¢ badaczy zajmujacych sie tym zjawiskiem proponuje nawet zastgpienie pojecia mul-
titasking terminem switchtasking, podkreslajacym przetaczanie z jednego zadania do drugiego, a ktadacym
nacisk na koszt takiego dziatania, a wiec czas poswiecony na powr6t do przerwanej inng czynnosci. Por. D.
Crenshaw, Myth of Multitasking. San Francisco, 2008. ISBN 978-0-470-37225-8. s. 13-27.
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oraz media multitasking (wielozadaniowo$¢ medialng), ktéra jest najbardziej rozpowszechniong
formag wielozadaniowosci wsréd mtodych ludzi. Wielozadaniowo$¢ medialna to nic innego jak
uzycie wiecej niz jednego medium w tym samym czasie (np. czytanie czasopisma podczas
ogladania telewizji, stuchanie muzyki podczas grania w gre komputerowa).

Uczeni dopiero poznajg spofeczne i kulturowe konsekwencje multitaskingu, ale juz
dzi$§ mozna stwierdzi¢, ze zjawisko to ma powazne spoteczne i psychologiczne implikacje.
Czeste uzywanie wielu aplikacji komputerowych lub mediéw jednoczesnie, stanowi wy-
zwanie dla proceséw poznawczych cztowieka. Juz dzi$ wiadomo, ze narazenie na wiele
bodzcéw i rozproszenie uwagi jest grozne dla proceséw uczenia sie, ograniczajac gtebokie
przetworzenie informacji, powodujac problemy z przywofaniem nauczonych tresci, a tym
samym ograniczajac ich przydatno$é®. Ponadto wptywa na deficyt uwagi i efektywnosci
w zakresie wykonywania polecen. Powoduje problemy z wygaszeniem niezwigzanych
z aktualnym zadaniem bodzcéw, mysleniem przyczynowo-skutkowym i dtugotrwatym za-
pamietywaniem’. Multitasking obniza tak wazne dla codziennego funkcjonowania rozumo-
wanie i wnioskowanie analityczne. Umyst pozostajacy w stanie nadmiernego pobudzenia,
ma trudnosci w skupieniu uwagi, czeka w stanie gotowosci. Wptywa to na kreatywnosé
i innowacyjnos$¢. Multitaskersi sg niecierpliwi, roztargnieni, ich uwaga ulega szybkiemu
rozproszeniu. Niezdolni sg do skupienia sie i nieruchomego — w trybie jednozadaniowym
— przyswajania tresci®. Stres zwigzany z utrwalong niecierpliwoscia i niezdolnoscig skon-
centrowania sie na jednej czynnosci prowadzi do podenerwowania w innych zyciowych
sytuacjach, niezwigzanych z uzyciem aplikacji internetowych. Spedzanie czasu wolnego
w ten sposob nie angazuje fizycznie, ale emocjonalnie®. Wielozadaniowo$¢ przyczynia
sie do uwalniania hormondw stresu i adrenaliny, co niekontrolowane moze powodowac
powazne problemy zdrowotne™. Stresujaca staje sie presja ciagtego bycia w kontakcie,
dostepnosci, zas odciecie od bodzcow moze potegowaé uczucie bezradnosci i utraty
kontroli™.

6 Dowodzg tego badania przeprowadzone na Uniwersytecie Stanford - badaniami objeto osoby chronicznie
(HMMS — Heavy Multitaskers) oraz rzadko (LMMS — Light Multitaskers) stosujace multitasking w obrgbie me-
diéw. Por.: Ophir, E.; Nass, C. |.; Wagner, A. D. Cognitive Control in Media multitaskers [on-line, baza Proquest].
“Proceedings of the National Academy of Sciences”. PNAS, 2009, vol. 106 no. 37, p.15583-15587. [dostep:
2011-07-04].

7 Wigzacé to nalezy ze zjawiskiem zwanym ciagta uwaga czastkowa, kiedy uwaga zostaje rozproszona na wiele

zadan. Spada wéwczas zdolno$¢ koncentracji, a w warunkach ciagtych prob przetworzenia niekonczacego

sie strumienia danych spada decyzyjno$¢, prowadzac do intelektualnego wypalenia. Wptywa to na wydajno$é

i glebig prezentowanych przez wielozadaniowcéw mysli, zmniejsza zdolno$¢ do przejscia w stan relaksu oraz

zdolno$¢ moézgu do efektywnego wyszukiwania informacji. Por. Rosen, C. The Myth of Multitasking [on-line].

“The New Atlantis”, 2008, no 20. [dostgp: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie: <http://www.thenewatlantis.

com/publications/the-myth-of-multitasking>.

J. Gleick, Szybciej: przyspieszenie niemal wszystkiego. Poznan, 2003. ISBN 83-7298-211-2. s. 173-178.

Y. Ellis; B. Daniels; A. Jauregui, The Efffect of Multitasking on the Grade Performance of Business Students

[on-line]. ,Research in Higher Education Journal”’, 2010, vol.8 [dostep: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie:

<http://www.aabri.com/manuscripts/10498.pdf>.

10 M. Healy, We're All Multitasking, but What’s is the Cost? [on-line]. ,Los Angeles Times” [dostep: 2011-
07-04]. Dostepny w Internecie: <http://articles.latimes.com/2004/jul/19/health/he-multitasking19/3>.

1 Prowadzi to do zjawiska zwanego frazzing, a polegajacego na oszalatym, goraczkowym, nieefektywnym i nie-
skutecznym multitaskingu, sprzyjajacemu ztudzeniu, ze cztowiek robi wiele i ze ma duzo do zrobienia. Twércg
tej koncepciji jest psycholog Edward Hallowell. Por.: E. A. Hallowell, Culture Driven to Distraction [on-line baza
Proquest]. ,Psychology Today”, 1997, vol. 30, p. 44. [dostep: 2011-07-04].
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Multitasking powoduje, ze ludzie zaczynajg komunikowac sie w sposéb lakoniczny,
impulsywny, nieraz agresywny. Ubozeje komunikacja werbalna, pozbawiona bon motéw
i pozawerbalna — zwigzana z ograniczong mowa ciata'.

Pokolenie M, ktorego przedstawiciele zwani sg réwniez cyfrowymi obywatelami, oraz
digitalnymi autochtonami, nie tyle korzysta z mediow, ile je zamieszkuje. Generacja ta
wychowana przed monitorem komputera i ekranem telefonu komérkowego'®, nie ma
trudnosci w poruszaniu sie po aplikacjach internetowych, bez obaw korzysta z dostepno-
$ci i natychmiastowosci wspotczesnych zrodet informaciji, ktére majg dostarczy¢ wiedzy
praktycznej. Generacja M, zwana tez gfodnymi mediéw, mediazercami' lub pokoleniem
szumu i chaosu informacyjnego'® w sposéb naturalny porusza sie po $wiecie elektroniki
i najnowszych technologii.

Przedstawiciele tej generacji zdaja sie by¢ wyjatkowo zdolni w wyszukiwaniu i prze-
twarzaniu informacji. Laczy sie to jednak z brakiem krytycyzmu w ich odbiorze i brakiem
umiejetnosci selekcji odbieranych danych. Generacja M nie korzysta z wyselekcjonowa-
nych zrodet informaciji, zas dostep do nieograniczone;j jej ilosci, warunkuje w tym poko-
leniu sktonnos¢ do wyrazania zdecydowanych opinii oraz przywigzanie do wolnosci ich
wyrazania'®. Pokolenie M nastawione jest na mozliwo$¢ wyboru i przyzwyczajone do na-
tychmiastowych odpowiedzi, tatwych w wyszukiwaniu.

Generacja ta, poruszajgca sie ze swobodg w wirtualnym swiecie interakcji, przyzwy-
czajona jest do cyfrowego obrazu tekstu. Pokolenie kultury obrazkowej ma problemy
z czytelnym i zrozumiatym formutowaniem zdan, szczegdlnie na piSmie oraz rozszerzong
narracjg — w pracach pisemnych poszczegoélne akapity same w sobie sg zrozumiate, ale
nie tworzg spdjnej catosci. Komunikuje sie bez zachowania zasad gramatyki i interpunkcji,
przy pomocy skrétow, a w komunikacji bezposredniej ma problemy ze skupieniem uwagi,
konczeniem zdan, wystawianiem sie.

To generacja przyzwyczajona do innej struktury tekstu czytanego — nielinearnego,
kompilowanego, petnego wizualnych odnosnikéw i przedstawien. Pokolenie M — nawykte
do tekstéw w Internecie, moze mie¢ trudnosci w skupieniu sie nad tekstem tradycyjnym,
uporzadkowanym w sposob linearny, logiczny. Tradycyjne zrédfa informacji moga nie
spetnia¢ oczekiwan wspotczesnego odbiorcy z tego pokolenia, nie dajac natychmiasto-
wego dostepu do pozgdanych informac;ji'”. Umiejetno$¢ poruszania sie w hipertekstowym
Srodowisku Internetu, przyzwyczajenie do wielomedialnosci przekazu (tekst potaczony
z dzwiekiem i obrazem) powoduje brak skupienia, checi linearnego poznawania tresci,
wplywajac na selektywne i wybiorcze czytanie.

12 J. M. Watson; D. L Strayer, Supertaskers: Profiles in Extraordinary Multitasking Ability [on-line]. ,Psychonomic
Bulletin And Review” 2010, no. 17(4), p. 479-485. [dostep: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie: <http://www.
psych.utah.edu/lab/appliedcognition/publications/supertaskers.pdf>.

13 L. Golebiewski, Smieré ksigzki: No Future Book. Warszawa, 2008. ISBN 978-83-61154-03-7 s. 15.

14 Wallis, GenM: The Multitasking Generation [on-line]. Time. [dostep: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie <http://
www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1174696,00.htmI>

15 M. Drzewiecki, Biblioteka wobec kompetencji informacyjnych mtodziezy. ,Bibliotekarz” 2011, nr 2, s. 9-13.

16 M. Madej, Postawy spofeczenstwa internetowego. W: Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci?
Red. J. Dietl ; Z. Sapijaszka. £6dz, 2008. s. 102.

17 L. Gotebiewski, op. cit., s. 48.
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Choc¢ to pokolenie indywidualistéw, to emocjonalnie i intelektualnie sg otwarci na in-
nych, wtaczajac sie chetnie w tworzace sie spotecznosci wirtualne, czesto kosztem udzie-
lania sie spotecznie w tradycyjnych formach. Wchodzenie w rézne relacje za pomoca
internetowych portali warunkuje przyzwyczajenie tej generacji do relacji bezposrednich
i natychmiastowych.

By¢ moze z przyczyn czysto neurologicznych niedlugo mtody cztowiek nie bedzie
w stanie przeczyta¢ tekstu dtuzszego niz wpis na blogu. Multitasking wptynie na poko-
lenie M, ktéremu coraz trudniej bedzie rozumowac¢ w sposdb wymagajacy utrzymania
w gtowie dtugich fancuchow implikacji, zas inferencje i implikacje zostang zastgpione
rozumowaniem asocjacyjnym'®, gdzie jedna mysl nie wynika z drugiej tworzac lawine
niepowigzanych twierdzen.

Charles Jonscher, autor ksigzki Zycie okablowane, prorokowat, iz pokolenie M bedzie
sie ,lepiej czuto z danymi niz wiedzg, z liczbami niz z kultura, z komputerami niz z ludzmi™®.
Niestety wizja ta, wobec doniesieh badaczy zajmujgcych sie wptywem wielozadaniowosci
na zycie cztowieka, ma szanse sie sprawdzi¢. Nalezy zatem zastanowi¢ sie nad rolg bi-
bliotekarza i jego postawg wobec mtodego cztowieka z generacji Google — jakie przyjaé
sposoby komunikacji, aby byta ona skuteczna i w jaki sposéb zapewni¢ satysfakcjonujacg
obstuge, aby mozliwe byto w Swiecie rzeczywistym, a nie wirtualnym, budowanie relacji
z uzytkownikiem biblioteki.

Komunikacja z uzytkownikiem z pokolenia M w procesie obstugi

Mtody cztowiek, zaczynajacy studia, powinien posiadaé¢ umiejetno$¢ praktycznego
zastosowania wiedzy, wiedzie¢, jak efektywnie sie uczy¢ oraz umiejetnie wyszukiwaé,
selekcjonowac i wykorzystywac informacje. W praktyce bardzo czesto brakuje mu takich
umiejetnosci, ktdre to braki wzmacniane sg dodatkowo — wspomnianymi w pierwszej
czesci artykutu — zmianami w obrebie postrzegania. Uzytkownik ten, przekraczajac progi
uczelni i bedacy klientem biblioteki, wymaga potozenia wiekszego nacisku ze strony per-
sonelu na komunikacje i proces obstugi. Powstaje pytanie, w jaki sposéb komunikowaé
sie z mtodym uzytkownikiem, aby jego potrzeby zostaty zaspokojone, a proces obstugi
przebiegt sprawnie i bez zaktécen.

Komunikacja z uzytkownikiem z pokolenia M moze by¢ utrudniona, co wynika z nawyku
zastepowania kontaktow bezposrednich, wirtualnymi. Sie¢ staje sie dominujaca forma ak-
tywnosci komunikacyjnej i medialnej. Mimo, ze kontakty bezposrednie nadal przedktadane
s nad relacje w sieci, a kontakty internetowe stanowiag uzupetnienie rzeczywistych?, to
uzytkownik z pokolenia M przyzwyczajony nie do kontaktow bezposrednich, ale do ku-
powania przez sie¢, w bibliotece, tak jak w punkcie sprzedazy, moze czuc sie zagubiony,
a przyzwyczajony do prostych komend, kilkuminutowej transakcji — niecierpliwy. Kupowanie

18  J. Dukaj, Za dtugie, nie przeczytam. ,Tygodnik Powszechny”. 2010, nr 34, s. 40-41.

19  C. Jonscher, Zycie okablowane. Warszawa, 2001. ISBN 83-7200-927-9. s. 314.

20 M. Hajdamowicz, Internet a relacje interpersonalne. W: W sieci i poza siecig. Typologia relacji i strategie przy-
stosowawcze wokot cyberprzestrzeni. Red. K. Stachura. Gdansk, 2010. ISBN 978-83-7326-774-9. s. 59-73.
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sieciowe wedtug schematu (podobne witryny internetowe), pozbawione kontaktu z innymi
ludzmi — warunkuje schematyczne postepowanie, przenoszone z srodowiska wirtualnego
na rzeczywiste. Dlatego uzytkownicy z pokolenia M potrzebujag by¢ w interakcji, w stanie
ciagtej wymiany. Rolg bibliotekarza w procesie obstugi jest utrzymywanie kontaktu — wzro-
kowego, werbalnego, gdyz brak interakcji meczy mtodego uzytkownika.

Pokolenie M zyje spotecznosciowo i oczekuje takiej komunikaciji, w jakiej na co dzien
uczestniczy, a wiec aktywnej, gdzie bibliotekarz pierwszy inicjuje kontakt (np. pytaniem
w czym moge pomoc?), otwartej — na potrzeby i oczekiwania uzytkownikow i toleran-
cyjne;j.

Media komunikacyjne izolujg fizycznie i przestrzennie od otoczenia, mimo, iz integruja
spotecznie?', co ma swoje konsekwencje w procesie komunikacji, a dla bibliotekarza oznacza
mozliwos¢ napotkania wielu trudnosci w bezposredniej obstudze. Mtody cztowiek bardzo
czesto odznacza sie brakiem samodzielno$ci w formutowaniu mysli. Jak juz zaznaczono
technologie nie wymuszajg zapamietywania, a ograniczenie tej funkcji umystu powoduje
w konsekwencji zmniejszenie zdolnosci komunikacyjnych — brak rozumienia kontekstow,
zmniejszony zasob stow.

Moze to powodowac bariery w skonkretyzowaniu potrzeby, z jakg uzytkownik przyszedt
do biblioteki. Rolg bibliotekarza jest tu spokojne, taktowne uscislenie zakresu poszukiwan,
wspolne zdefiniowanie potrzeby informacyjnej, nowe sformutowanie zapytania i wzno-
wienie poszukiwania w razie wstepnego niepowodzenia. Nalezy wykazac przy tym duzo
cierpliwosci, otwartosci, pomocy, checi wystuchania. Problem w postaci sprecyzowania
swoich oczekiwan, powoduje, ze uzytkownicy z pokolenia M mocno polegajg na roli bi-
bliotekarza. Wigze sie to réwniez z tym, iz uzytkownicy ci nie majg wiedzy, niezbednej do
oceny ustug oferowanych przez biblioteke. Potrzebujg wsparcia, oczekujg fachowosci oraz
kompetenciji. Polegajg na personelu bibliotecznym, ale z drugiej strony majg tendencje do
przenoszenia oczekiwan w zakresie obstugi z podmiotow rynkowych na biblioteki. Chcie-
liby by¢ traktowani zgodnie z przyjetymi w nich zasadami obstugi — oczekuja sprawnosci,
szybkosci oraz profesjonalnego personelu.

Pokolenie M w zakresie komunikacji bezposredniej cechuje sie nie tylko brakiem
sprecyzowanej potrzeby informacyjnej, ale réwniez niestarannoscia wypowiedzi (np. czy
moze mi Pani wskazac regat do mojej pracy magisterskiej?), pospiechem, niewyrazng
artykulacja (mowienie zbyt ciche lub zbyt gtosne), uzywaniem skrétow (np. poprosze
0 co$ z MSG), przekrecaniem nazwisk lub/i tytutow. Wobec zagmatwanych, niejasnych
komunikatow werbalnych wazne staje sie parafrazowanie, a wiec powtdrzenie tego, co
powiedziat rozmdwca wtasnymi stowami. Pozwala to na uporzadkowanie komunikatu, do-
precyzowanie go. Dzieki zastosowaniu podsumowania, majgcego by¢ odbiciem stow uzyt-
kownika, bibliotekarz moze trafniej zrozumiec¢ i zidentyfikowac potrzebe mitodego klienta
biblioteki. Dobrze jest réwniez stosowac¢ odzwierciedlanie — dostosowanie w komunikac;ji

21 B. Czechowicz; K. Herich, Mfody cztowiek w $wiecie mediéw — szanse i zagrozenia, ,EBIB”. Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [on-line]. 2010, nr 1 [dostgp: 2011-07-04]. Dostepny w Internecie: <http://
www.ebib.info/2010/110/a.php?czechowicz_herich>. ISSN 1507-7187.
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do czytelnika (przez uzycie podobnych zwrotéw). Niezwykle istotne stajq sie pytania oraz
sprawdzanie spostrzezen, aby upewnic sie, ze przekaz zostat jasno zrozumiany, a nie-
petne informacje uzupetnione.

Wspomniano, ze multitasking powoduje trudnosci w skupieniu uwagi i zdolnosci skon-
centrowania sie. Dlatego komunikaty stosowane wobec uzytkownikéw z generacji M po-
winny by¢ pozbawione zbednych powtérzen, mieé forme krétkich i jednoznacznych tresci.
Wazne jest, aby stosowac ilustratory — gesty wspierajace lub uzupetniajace wypowiedzi
(np. wskazanie regatu, okreslenie grubosci ksigzki). Mowic¢ nalezy jezykiem obrazowym,
barwnym, plastycznym, przemawiajacym do wyobrazni (np. zétta okladka, grzbiet ksigzki
czarno-czerwony). Wobec zubozonej komunikacji werbalnej, ktdrg przejawia¢ moga uzyt-
kownicy z pokolenia M, nalezy starac sie nie uzywaé specjalistycznego jezyka lub wspie-
ra¢ go prostym dopetnieniem.

Jak juz wspomniano przedktadanie komunikacji wirtualnej nad interakcje bezposrednie
moze w sposob istotny zaktocac¢ psychospoteczne funkcjonowanie jednostki. Dlatego na-
lezy utrzymywac kontakt wzrokowy z uzytkownikiem przez caty czas procesu komunikaciji.
Pozycja ciata powinna by¢ nachylona do czytelnika, ktéremu nalezy okazywac¢ empatie
i akceptacje. Cennym jest wykazanie inicjatywy w nawiazaniu kontaktu, traktowanie kaz-
dego uzytkownika jako oczekiwanego goscia. Roztargnienie i utrwalona niecierpliwos¢
takiego klienta powinna — w bezposredniej komunikacji z bibliotekarzem — napotka¢ po-
stawe odznaczajaca sie aktywnym stuchaniem. Oznacza to bycie skoncentrowanym na
rozmowcy i zachecanie go do kontynuowania wypowiedzi.

Nieumiejetnos¢ skupienia uwagi, obnizona koncentracja, deficyt w zakresie pamieci
moze powodowaé bariery w komunikacji miedzy bibliotekarzem a mtodym uzytkowni-
kiem. Jednak bariery powsta¢ moga nie tylko po stronie klienta biblioteki. Bibliotekarz
— doskonalgcy sie w nowych technologiach i uzywajacy sieciowych aplikacji — rowniez
narazony jest na rozproszenie uwagi, wobec wielosci bodzcow i zadan, jakie sie przed
nim stawia. Wobec powyzszego niezwykle istotne podczas obstugi staje sie poswiece-
nie petnej uwagi uzytkownikowi. Bibliotekarz — nawet przy obstudze wyjatkowo trudnego
czytelnika — nie moze sie wyfgczy¢, poniewaz uzytkownik poczuje, ze pracownikowi bi-
blioteki nie zalezy na nim, co wptynie na poziom jego satysfakcji z obstugi. Wybiérczos¢
uwagi ze strony bibliotekarza nie powinna by¢ barierg utrudniajgca kontakt z czytelni-
kiem z pokolenia M.

Pokolenie M, che¢ interakcji — za sprawa wiekszej mobilnosci i wiekszych mozliwosci
komunikacji — przenosi na instytucje, z ktérymi ma do czynienia na co dzien, takze na
biblioteki. Nowoczesne techniki zdobywania i przekazywania informacji, takze przed bi-
bliotekami otworzyly nowe mozliwosci w zakresie kontaktéw z ich uzytkownikami. Strona
internetowa, pozwalajaca na tatwy sposéb dotarcia do najpotrzebniejszych informacii, to nie
wszystko, a tradycyjna komunikacja on-line z uzytkownikiem w bibliotece (poczta e-mail,
formularze www) musi zosta¢ uzupetniona o komunikatory, programy typu web contact
center— jak Zapytaj bibliotekarza. Oczywiscie wigze sie to z koniecznoscig zainstalowania
odpowiedniego oprogramowania (bezptatne aplikacje, programy na otwartych licencjach)
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i napotyka przeszkody w postaci braku komunikacji w czasie rzeczywistym (zwigzanego
z lukg personalng — dyspozycyjni pracownicy do obstugi). Biblioteka powinna zapewnic
dostep do szkolenia bibliotecznego on-line w kazdym momencie, a oferte szkoleniowg
uzupeti¢ przewodnikiem po bibliotece w formie drukowanej i elektronicznej, gdzie zawarte
beda proste, krotkie tresci, wzmocnione obrazem. Ponadto szkolenia winny wyposazaé
w umiejetnosci samodzielnego wyszukiwania i selekgcji informacji, pokaza¢ mozliwosci
wyboru zrodet informaciji i wiedzy.

Internet powoli staje sie substytutem medidw tradycyjnych, zyskujac nad nimi przewage
ze wzgledu na predkos¢ przekazu, powszechno$¢ i mozliwos¢ taczenia tresci o rozne;j
formie. Rzutuje to réwniez na poszukiwanie przez wspotczesnego uzytkownika biblioteki
natychmiastowych i dostepnych informacji, wiedzy praktycznej. Pociaga to za sobg brak
krytycyzmu w odbiorze informacji i brak umiejetnosci jej selekcji. Rolg bibliotekarza jest
pomoc w wyselekcjonowaniu materiatu potrzebnego do pracy w oparciu o relewantnosé
informacji naukowej, selekcja zrddet, uczenie innych korzystania z nich. Bibliotekarz to
posrednik informacyjny w $wiecie elektronicznym?, gdzie uzytkownik narazony jest na
niesprawdzone zrddta informaciji, a przez to na manipulacje i oszustwa.

Bibliotekarz powinien stuzy¢ informacjami zapisanymi na réznych nosnikach i w réz-
norodnej formie. Istotna jest informacja o zbiorach udzielana nie tylko za posrednictwem
szkolenia bibliotecznego, ale przy wizycie studenta w bibliotece, jesli tylko pozwala na
to czas i warunki obstugi (np. brak kolejki). Podstawowe zasady korzystania z biblioteki
i wyszukiwania informacji to za mato, jesli mamy wzig¢ udziat w ksztatceniu czytelnika
z pokolenia M. Bibliotekarz powinien wskaza¢ roznorodne zrodta informacji w sieci, pod-
kreslajac role tych wartosciowych. By¢ przewodnikiem po zrodtach informacji — szczegdlinie
pomagac czytelnikowi w wyszukiwaniu materiatdw w bazach internetowych?. Wazna staje
sie tu umiejetnos¢ przekazania doswiadczen w zakresie selekcji informacji — odréznienia
tej niepetnowartosciowej od zrodet wiarygodnych. Student nie powinien — w kontakcie
z obstugujacym bibliotekarzem — obawiac¢ sie pyta¢ o sposoby poszukiwania informacji
i wydawnictwa informacyjne biblioteki — powinien mie¢ Swiadomos¢, ze zwigksza to jego
szanse dotarcia do informacji relewantnej i aktualne;.

Pokoleniu M nie jest potrzebna petna percepcja tekstu — czytajg w sposob uzytkowy
tylko to, co jest im potrzebne np. do nauki. Biblioteka ma stworzy¢ warunki do pracy,
a pracownicy w niej zatrudnieni udziela¢ informacji z wielu zrédet. W stworzeniu wtasci-
wych warunkéw do pracy pomac moga rozwigzania architektoniczne — w aranzacji jasne
wnetrze biblioteki, uporzadkowane, bez zbednych mebli, stworzone miejsca do pracy
grupowej oraz boksy i pomieszczenia do cichej nauki.

Ponadto biblioteka ma by¢ placéwka dostepna, otwarta, z wieloma zrédtami infor-
macji, z naciskiem na elektroniczne. Towarzyszy¢ temu powinna otwartos¢ w wymiarze

22 H.Janda, Wizerunek zawodu bibliotekarza w XXI wieku. W: Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spofeczerstwa
wiedzy. Red. Z. Dacko-Pikiewicz ; M. Chmielarska. Dgbrowa Goérnicza, 2005. ISBN 83-88936-239. s. 95.

23  E. Golec-Nycz, Rola wspoéfczesnego bibliotekarza w spoteczenstwie informacyjnym. ,EBIB”. ,Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarz” [on-line]. 2003, nr 7 [dostep: 4 lipca 2011]. Dostepny w Internecie: <http://
ebib.oss.wroc.pl/2003/47/golec.php>.
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funkcjonowania biblioteki (np. godziny otwarcia, zgodne z harmonogramem sesji) oraz
wizualnos¢ (np. wzmocnienie komunikacji przez komunikaty wizualne).

Szybka i profesjonalna obstuga powinna i$¢ w parze z petnym wykorzystaniem zasobow
i mozliwosci umieszczenia ich na réznych nosnikach. Odpowiedzig na rosnace wymagania
mtodych uzytkownikdw jest cyfryzacja, sieciowo$¢ — przejawiajgca sie obecnoscig biblio-
teki w Internecie w réznych postaciach, z naciskiem na media spotecznosciowe. Nalezy
zdac sobie sprawe, ze biblioteka nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb pokolenia M jedng
ofertg ustug. Nie odpowiada im jednorodna, zestandaryzowana oferta. Ustugi powinny
by¢ spozycjonowane i spersonalizowane. Generacja M musi mie¢ wybor.

Budowanie relacji w erze Google

Podmioty rynkowe, do ktérych w zakresie obstugi winna dgzy¢ biblioteka, funkcjonuja
w oparciu o programy relacji z klientami, ktére maja na celu dostarczenie satysfakcji i sa
odpowiedzig na oczekiwania uzytkownikow. W organizacji rynkowej standardowy program
relacji z klientem obejmuje takie elementy jak obstuge klienta, program lojalnosciowy, in-
dywidualizacje, system nagréd oraz budowanie spotecznosci klientow?.

W bibliotece to obstuga klienta powinna by¢ najwazniejszym elementem, wrecz prio-
rytetem. Kazdy kontakt uzytkownika z bibliotekarzem odpowiedzialnym bezposrednio
za obstuge daje mozliwos¢ zachecenia lub zniechecenia go do ponownych odwiedzin
w bibliotece. Obstuga klienta tym bardziej zyskuje na znaczeniu, iz w bibliotece trudno
o0 zbudowanie charakterystycznego dla podmiotéw rynkowych programu lojalnoscio-
wego. Budowanie relacji bedzie polegato na statym odnawianiu zaufania — mtodzi ludzie
beda sprawdza¢ wiarygodnos¢ biblioteki, ktorej miernikiem jest kompetencja personelu.
Bibliotekarz musi by¢ postrzegany jako ekspert, ale ekspert o jasnych intencjach, wow-
czas mozliwe bedzie zbudowanie relacji. Fundamentem dobrej relacji z uzytkownikiem
jest zainteresowanie, poparte doradztwem i fachowoscig — a w wymiarze wewnetrznym
przekonaniem o stuzebnosci?®.

Budowanie relacji z mtodymi, zyjacymi w Swiecie konsumpcji ludZzmi, nie jest tatwe.
Zadajg oni petnego zaspokojenia swoich zindywidualizowanych potrzeb, ktére zmieniajg
sie czesto w krotkim okresie czasu. Indywidualizacja ustug pozwala na takie ksztattowanie
oferowanych przez biblioteke ustug, by czytelnicy nie byli jedynie ich biernymi odbiorcami,
ale mieli realny wptyw na ich wspéttworzenie i ostateczny ksztatt.

Budowanie spotecznosci klientdw biblioteki (przy uzyciu dostepnych technik komuni-
kacyjnych) pozwala na kreowanie relacji, wymiane pozytywnych doswiadczen wynikaja-
cych z bezposrednich kontaktow i korzystania z oferowanych ustug. Internet pozwala na
budowanie z klientami bibliotek takich wiezi, ktére wczeéniej nie byty mozliwe, a nawia-
zane w ten sposob relacje stanowig uzupetnienie kontaktéw bezposrednich. Budowanie

24 M. Gotawska, Zarzgdzanie relacjami z klientem. ,Marketing i Rynek”. 2002, nr 4. s. 37-41.

25  E. Lepkowska, Wptyw komunikacji interpersonalnej na wizerunek biblioteki i relacje bibliotekarz —uzytkow-
nik. W: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej: tradycja i nowoczesno$é. Red. B. Antczak-Sabata;
M. Kowalska; L. Tkaczyk. Torun, 2009. ISBN 978-83-923607-6-6. s. 312.
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relacji jest niczym wiecej jak sympatyzowaniem z uzytkownikiem biblioteki, traktowaniem
go indywidualnie, prawdziwym zainteresowaniem drugg osobg i podejmowaniem dodat-
kowego wysitku dla sprostania jego wymogom.

W przypadku instytucji ustugowej, jaka jest biblioteka, program relacji jest oparty na
bezposredniej obstudze — wzmocnionej wtasciwg komunikacjg bezposrednig, dgzeniu do
jak najlepszego poziomu $wiadczonych ustug i komunikacji z zastosowaniem najnowoczes-
niejszych technik. State pomiary zadowolenia uzytkownikdw, pozwalajg na zbudowanie
takiego programu relacji, aby dostarczy¢ ustugi na poziomie przewyzszajgcym oczekiwa-
nia odbiorcow ustug, a w konsekwencji wyeliminowaniu negatywnych doswiadczen, jakie
moze mie¢ uzytkownik w kontakcie z biblioteka.

Ludzki umyst obecnie atakowany jest zewszad wiekszg iloscig informacji niz moze
sobie przyswoi¢. Wspdfczesny cztowiek zmuszany jest do korzystania z tych informacji
i kanatow je dystrybuujacych, w przeciwnym razie ma wrazenie, ze omija go cos niezwy-
kle istotnego. Zwyczaj podzielenia uwagi na wiele réznych dziatan, ma znaczacy wplyw
na to jak miodzi ludzie uczg sie, rozumujg i wyciagaja wnioski, przystosowujg sie do zycia
w spotfeczenstwie, na poziom ich kreatywnosci i rozumienia otaczajgcego swiata.

Trudno przewidzie¢ trendy w zakresie multitaskingu, tak samo jak trudno jest przewi-
dzie¢, w jakim kierunku ewoluuje pokolenie M. Jedno jest pewne — technologie zmienity
potrzeby, sposéb wchodzenia w relacje i niemal kazdy obszar ludzkiej dziatalnosci. Wpty-
nety tez na poziom oczekiwan uzytkownika biblioteki, co do oferowanych ustug i poziomu
obstugi.

Czytelnicy z pokolenia M chca szybciej uzyskaé niezbedna informacje i pomoc w bi-
bliotece, mie¢ peten dostep — natychmiast, bez ograniczen, bez wysitku. Bibliotekarz, ktéry
nie chce i nie moze by¢ panaceum na brak kompetencji informacyjnych i lenistwo uzyt-
kownikow, stoi przed nietatwym zadaniem. Bibliotekarz powinien informowac i zapewni¢
staty, wygodny dostep do wartosciowych zewnetrznych zrédet informacji, a ponadto an-
gazowac uzytkownikéw, tak by nie stac sie dostawcq gotowych rozwigzan i nie wyreczac
czytelnika, pogtebiajac jego braki i nieumiejetnosci wyszukiwawcze.

Na poziomie deklaracji biblioteka, jako dobrze rozwiniete centrum informacji nauko-
wej, ma dbaé o rozwijanie umiejetnosci informacyjnych, tak by odbiorca bibliotecznych
ustug mogt Swiadomie wyszukiwac, selekcjonowac i wykorzystywac zebrane informacje.
Ksztattowanie kompetencji informacyjnych mtodziezy bedzie znacznie utatwione po wielo-
aspektowych zmianach w catym procesie edukacji, zmianach o charakterze spotecznym,
kulturowym, politycznym i ekonomicznym, nie wytgczajac digitalizacji. Wymaga to zmiany
litery prawa oraz takg organizacje bibliotek, aby mozliwe staly sie cyfrowe publikacje na-
ukowe na konkretne zgtoszone zapotrzebowanie.

Niemniej biblioteka juz teraz dziata w kulturze powierzchniowej, gdzie wiedza i ma-
dros¢ zostajq zastgpione zalewem informacji, a kazda z nich zostaje przyswojona przez
uzytkownika powierzchniowo, bez zagtebiania sie w znaczenia. | to w chwili obecnej musi
radzi¢ sobie z brakiem umiejetno$ci poszukiwania wiedzy wsrdd uzytkownikow, stajgc sie
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centrum ksztatcenia nawykdéw i umiejetnosci poszukiwania wiedzy. Chaos informacyjny
pociaga za soba zwiekszenie wymagan uzytkownikdéw w zakresie znajomosci zrodet i form
informacji naukowej oraz odpowiedzialnosci bibliotek za efektywne ksztatcenie uzytkow-
nikdw w obszarze wykorzystania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Konfrontacja z tym zjawiskiem nie jest tatwa i wymaga zmian w wielu obszarach, zmian
koniecznych, by biblioteki i pracujgcy w nich bibliotekarze nie zostali wyparci — jak to pro-
rokuje autor Smierci ksigzki — przez firmy dostarczajace profesjonalnie i indywidualnie
skompilowane i zredagowane tresci.
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Abstract:

The article is an attempt to outline the phenomenon of multitasking with its psychological and social
consequences, affecting the existing population equipped with concrete skills, but — on the other hand
— some specific ways of communication. An attempt has been undertaken to define the librarian’s role in
the process of servicing and the communicative conditions that would make it possible to create a rela-
tionship with a new type of a libraries’ user belonging to the M generation.
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BIBLIOTEKA PRZYSZLOSCI
W DOBIE ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Streszczenie: Artykut przedstawia ogolny zarys problemu rozwoju bibliotek w dobie spoteczenstwa
informacyjnego. Na poczatku XXl stulecia biblioteki, aby przetrwaé musza przeksztatci¢ sie w nowoczesne
centra kultury, sztuki i nauki. Rozw6j nowych technologii sieciowych i informatycznych, a takze przemiana
dotychczasowego czytelnika w obywatela spoteczenstwa wiedzy opartego na informacji wymusza nowe
w petni innowacyjne podejscie do filozofii funkcjonowania bibliotek. Wraz z coraz wieksza rolg Internetu
zmienia sie sposob poszukiwania informacji, takze potrzeby czytelnikow bibliotek przysztosci.

Prognoza pogody, kurs franka, czy sondaze przedwyborcze. Niemal wszyscy odczuwajg
pasjonujgca ciekawos¢ tego, co wydarzy sie jutro. Wiedza o przysztosci staje sie towarem
bardzo pozadanym. Dzi$, na poczatku nowego stulecia, jak zaden inny rozwija sie prze-
myst wrozbiarski. Ktoz nie chciatby pozna¢ numerdw lotto tydzien przed losowaniem, badz
przepowiedzie¢ uczestnikdw nastepnego finatu Ligi Mistrzéw i jego koncowego rezultatu.
Oczywiscie istniejg i niezle funkcjonujg na $wiecie ludzie, ktorzy myslac o przysztosci,
staraja sie wyprzedzic to, co nastapi, poniekad prognozujac trendy i kierunki rozwoju spo-
teczenstwa, czy cywilizacji. Powstaja setki, jesli nie tysigce, publikacji naukowych o tym
jak bedzie wygladato prawdopodobnie nasze zycie, za kilka badz kilkadziesiat lat. Przy
czym okreslenie ,prawdopodobnie” staje sie tu stowem kluczem. Oczywiscie im blizsza
przysztosc, tym wieksze prawdopodobienstwo zaistnienia, zupetnie tak jak w prognozie
pogody. Prognoza pogody na nadchodzacy tydzien moze by¢ prawdziwa nawet w 90%,
jednak na nadchodzacy miesigc?

To wiekszy problem. Przysztos¢ nie jest jasno i wyraznie okreslona, mozemy jedynie
— na podstawie pewnych przestanek i wydarzen dzisiejszego dnia — mysle¢ o tym, co
wydarzy sie jutro.

Jaka bedzie biblioteka przysztosci, to jedno z najciekawszych pytan, jakie dzis mozemy
sformutowaé. Niewatpliwie zalezy to od okreslenia, jaki bedzie czytelnik przysztosci. Dzi§
na podstawie trendéw z poczatku XXI w. mozemy podja¢ probe okreslenia, jak bedzie
wygladat éw hipotetyczny klient za lat kilkanascie. Samo ,spofeczeristwo informacyjne jest
najbardziej wyrazistg formg spoteczenstwa postindustrialnego, w ktérym wiedza zastgpita
prace produkcyjng jako gtowne zrédto gwarantujgce zyski. Nowe technologie informa-
cyjne przyczynity sie do zmiany sposobow produkcji i konsumpcji. Komputer jako gtowny
przedmiot, ktérym postuguje sie spoteczeristwo informacyjne, tworzy infrastrukture ktéra
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zapewnia tworzenie i przetwarzanie informacji. Technologia ta wptywa na kazdg dziedzine
nauki, kultury... Informacja jest teraz postrzegana jako dobro konsumpcyjne. Na informacji
sie pracuje, informacjg sie handluje. Jest wykorzystywana na rézne sposoby. Informacja
a z nig komputeryzacja przyczynity sie do zmiany oblicza spofeczeristwa™.

Jest niewatpliwie pewne, iz dalszy rozwdj technologii informatycznych spowoduje
wzrost nowych form kontaktu z informacja. Biblioteki w przysztoSci nie beda sie kojarzyty
li tylko i wytacznie z ksigzkami. | nie chodzi tu o to, Ze nastgpi wieszczona przez wielu
Smier¢ ksigzki. Bardziej prawdopodobne jest wspdtistnienie obok siebie tradycji i nowo-
czesnosci. Ksigzki w wers;ji tradycyjnej moga sta¢ sie dobrem poniekad luksusowym.
Wozrost cen papieru oraz innych kosztow posrednich spowoduje, ze Srednia cena ksigzki
wzrosnie jeszcze bardziej. Wyzsza cena spowoduje mniejszy popyt, a zatem mniejsze na-
ktady wydan tradycyjnych. Dojdg do tego inne formy znacznie ,wygodniejszych” publikacji
elektronicznych. Wzrost w spofeczenstwie urzadzen mobilnych, tabletow czy czytnikdw
e-ksigzek, czy e-papieru spowoduje swoistg rewolucje na rynku i w sposobie dystrybuciji
tak czasopism jak i ksigzek?. Warto$¢ sprzedazy drukowanych ksigzek ma spa$¢ w USA
do 2014 r. z 21 do 19 mid dol. rocznie, a warto$¢ sprzedazy e-bookéw wzrosna¢ do pra-
wie 3 mld dol. w 2015 r. — twierdzg analitycy Forrester Research®. Przy czym nabywcy
elektronicznych czytnikow korzystajg z nich przy lekturze prawie potowy ksigzek, ktore
w ogdle czytaja. Oczywiscie jest to trend amerykanski, ale jest bardzo prawdopodobne,
ze w Polsce bedzie podobnie. ,Po pojawieniu sie w 2007 r. czytnika Kindle wydawatfo sie,
ze elektroniczne ksigzki zawojujg Swiat. Tak sie nie stato, bo sam gadzet to za mato, by
przekonac czytelnika do e-druku. Ubiegty rok przyniést nowy trend — e-booki w technologicz-
nej chmurze, czyli w sieci. Teraz e-czytanie to ustuga dostepna na dowolnym urzgdzeniu
wyposazonym w stosowne aplikacje (Amazon) czy po prostu w przegladarce internetowej
(Google). Wraz z rozwojem smartfonéw i tabletéw rok 2011 moze w koricu przynie$¢ po-
pularyzacje e-literatury. Ksigzka jest ostatnim medium, ktére wcigz tkwi w erze 1.0. Dzi$
wszystko sie «lubi» i «polecay, dzieli linkami na Twitterze i Facebooku. Mozna np. czytac¢
analize w The Economist na tablecie i natychmiast rekomendowac jg znajomym. Tylko
czytanie ksigzek to nadal samotna czynno$c¢™.

Jednym z bardziej poczytnych autoréw w ubiegtym roku stat sie w Polsce Stieg Lars-
son, ktérego bardzo specyficzne skandynawskie kryminaty wdarty sie przebojem na liste
najlepiej sprzedajacych sie ksigzek. Dochodzimy tutaj do sprzedazy ksigzek elektronicz-
nych w warunkach polskich. Ot6z na www.empik.com ksigzka w wydaniu papierowym
Dziewczyna, ktora igrata z ogniem kosztuje w sklepie internetowym, gdzie na ogot jest
taniej od ksiegarni tradycyjnej, umiejscowionej gdzie$ za rogiem w centrum miasta, 38,99

1 B. Paw, Bibliotekarz w spoteczenstwie informacyjnym (e-society) w: www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/
poster_ref08.pdf

2 P. Sims; A. Awakuni; H. Bankhead, Future of Libraries 2010: The Consumer and Library E-book Markets,
http://librarianinblack.net/librarianinblack/2010/09/fol-ebooks.html

3 B. Milewski, Ksigzki w kryzysie, e-booki w ofensywie, w: http://www.spidersweb.pl/2010/11/ksiazki-w-kryzysie-
e-booki-w-ofensywie.html

4 P. Pajak, E-poczytamy, ,Newsweek” 17.01.2011 w: http://www.newsweek.pl/wydania/1260/e-poczytamy,
70515,1,1
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zt, e-ksigzka natomiast 30,72 zt. To jedynie 8 zt r6znicy pomiedzy ksiazkg wydang w formie
papierowej i elektronicznej. Trudno zrozumiec¢, dlaczego ksigzki elektroniczne w wydaniu
polskim musza by¢ tak drogie. Przeciez wydawca nie ponosi kosztéw papieru, druku czy
dystrybucji. Co wiecej bez wzgledu na to, czy naktad elektroniczny wynosi 10 tys. czy tez
50 tys. egzemplarzy koszty sg takie same. Pozostaje oczywiscie podatek VAT, od 1 stycznia
2011 r. stawka VAT na ksigzki w Polsce wynosi 5%, co wynika z wygasniecia zgody UE na
stosowanie dotychczasowej stawki zerowej. Tymczasem wydania w formie elektronicznej
s obtozone stawka 23%, gdyz Ministerstwo Finansdw uznato, ze e-ksigzki i e-gazety sg
ustuga. | oczywiscie nic nie mozna zrobi¢, aby to zmieni¢. Trudno przeciez oczekiwaé, ze
nagle zmieni sie definicje e-booka w celu obnizenia stawki podatku do tego obowigzuja-
cego na ksigzki tradycyjne. Bardziej prawdopodobne jest to, Ze dotychczasowa stawka
5% dla wydawnictw tradycyjnych bedzie podniesiona — oczywiscie w ramach upraszcza-
nia systemu podatkowego — do 23%. To wszystko ma niewatpliwy wptyw na rozwdj rynku
publikacji elektronicznych w naszym kraju. Po prostu przepisy podatkowe tworza bariery,
ktore niewatpliwie blokujg rozwoj nowych technologii, powodujac swoiste zapdznienie
cywilizacyjne.

Wydawac by sie mogto, iz skoro ksigzki moga by¢ coraz drozsze, zaréwno te wyda-
wane w formie tradycyjnej, jak i te elektroniczne, tworzy sie sprzyjajaca sytuacja dla bi-
bliotek. W koncu nic nie stoi na przeszkodzie, by w przysztosci mogty one wypozyczaé
takze e-ksigzki. Takie wydawnictwo w postaci pliku moze by¢ zabezpieczone przed ko-
piowaniem i mie¢ swoisty termin waznosci. Moze to oznaczag, iz plik zawierajacy ksigzke
czy czasopismo bedzie mozliwy do odczytu przez 14 dni, badz uzytkownik — czytelnik
otrzyma mozliwo$¢ ,otworzenia” pliku 30 razy. Wszystko to kwestia szczegoétowych roz-
wigzan natury prawnej. Juz dzi$ pewien amerykanski wydawca w trosce o swoje interesy
zaproponowat, by e-book wzorem tradycyjnej ksigzki takze, po przyktadowo dwudziestym
wypozyczeniu, ulegat swoistemu zniszczeniu. Oczywiscie wydawca wniosek ten motywuje
tym, ze ksigzka papierowa nie jest niezniszczalna, co jakis okres czasu ksiegozbior jest
wymieniany, czyli tak samo powinno by¢ z e-bookami — cho¢ musi to by¢ wniosek bardzo
absurdalny. W koncu zapis cyfrowy sie nie starzeje i jest w miare trwaty. Ewentualnym
zagrozeniem cyfryzacji jest jedynie sam postep technologiczny i brak mozliwosci odczytu
okreslonych formatdéw plikéw, badZz nosnikow danych w przysztosci. Juz dzis wielu z nas
ma problemy z odczytem dyskietki 1,44’, dlatego mozna domniemywac, ze w przyszto-
$ci wystgpia problemy z odczytem, wéwczas juz przestarzatych i porzuconych, nosnikow
CD-R czy DVD.

Zmianie ulegng koncepcje budowania biblioteki. Oczywiscie, nie bedzie to spowo-
dowane moda, takim czy innym stylem architektonicznym. Po prostu zmieni sie filozofia
funkcjonowania biblioteki. Jesli przyjmiemy argumenty Setha Godina, to cata opowiesc,
czy raczej narracja o bibliotece przysztosci brzmi mniej wiecej tak: Przed Guttenbergiem
ksigzka kosztowata mniej wiecej tyle ile kosztuje maty dom. To naturalnie doprowadzito do
powstania bibliotek, gdzie kazdy mdgt przyjs¢ i korzystac z ksigzek, ktorych nie posiada na
wtasnosc¢, zgodnie z zasada, iz wtasnie nimi warto sie dzieli¢. Tu pojawia sie bibliotekarz,
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ktory nie jest urzednikiem ale swoistym towcg — poszukiwaczem danych, a takze nauczy-
cielem dla uzytkownika niezbyt doswiadczonego, ale zarazem na tyle zmotywowanego,
ze chce wiedzie¢. Wraz z erg powszechnego druku, cena ksiazek maleje, wiecej osob jest
sta¢ na wiasne kolekcje ksiazek. Liczba wydawanych tytutéw wzrasta i zarazem pojawia sie
potrzeba miejsca dla przechowywanych publikacji w coraz wiekszych bibliotekach. Oczy-
wiscie, bibliotekarz jest po to, by pomdc w tym nadmiarze danych znalez¢ czytelnikowi to,
czego on potrzebuje. Biblioteki przysztosci bedq z catg pewnoscig inne. W wieku mediow
elektronicznych dla przecietnego cztowieka wazna jest nie tylko informacja o charakterze
bardziej lub mniej rozrywkowym, ale i wyksztatcenie. Ludzie majg mniej czasu na czytanie,
niektorzy czytajg w nocy. Godin przewiduje, ze w przysztosci dostep do tresci — informac;ji
bedzie coraz tanszy i szerszy. W epoce post-Gutenberga biblioteka nie jest magazynem
martwych ksigzek. W czasach gospodarki opartej na wiedzy, rozwoju kapitatu intelektual-
nego, biblioteka powinna by¢ lokalnym centrum informacyjnego uktadu nerwowego®, gdzie
ludzie wspotpracujg ze sobg — zdobywajgc wiedze. Jak zaznacza autor, ktdz nie chciatby
zy¢, pracowac i ptaci¢ podatki w miescie, gdzie biblioteki sg lokalnym centrum informacji,
ale takze i kultury. Klimat z najlepszych przytulnych kawiarni ze skarbnicg informacji. Ist-
nieja tysigce rzeczy, ktére mozna robi¢ w takim miejscu®.

Dzi$ dla wielu Polakéw prawdziwym wydarzeniem integrujgcym, swoistym Swietem, jest
wizyta w centrum handlowym. To wta$nie tam ludzie wolg spedza¢ wolny czas. W kazdym
wiekszym miescie powstanie takiego centrum zmienia poniekad zwyczaje i zachowania
jego mieszkancow. Dlaczego? Powody sg bardzo rézne. Biblioteka musi zatem sta¢ sie
miejscem rownie atrakcyjnym, jak owe przystowiowe centrum handlowe. Poczawszy od
obstugi czytelnika, zgodnej z zasadaq ,klient nasz pan”, po zapewnienie wielu produktow
i ustug dodatkowych. Zatem tak jak dzi$ istniejg hipermarkety catodobowe, mozna sobie
wyobrazi¢ rowniez tak funkcjonujgce biblioteki. Dostepnos$¢ jest tutaj kluczem do sukcesu.
Centra wiedzy i kultury z salami konferencyjnymi i wydarzeniami réznego typu opartymi na
wspolnym, ,spotecznosciowym” spedzaniu czasu (tak, tak toz to era Facebooka, Twittera
czy Naszej Klasy), wspolnym poszukiwaniu wiedzy, wspdlnej nauce. Zajecia dodatkowe,
lekcje i wyktady multimedialne, tak dla uczniéw, jak i studentéw. Nowoczesno$¢ potaczona
z tradycjg i nowymi w petni adekwatnymi sposobami dotarcia do czytelnika. Kultura popu-
laryzowania wiedzy, nauki wszelkimi, takze bardzo niekonwencjonalnymi, srodkami.

Seattle Public Library zostata otwarta w maju 2004 r. Biblioteka posiada unikalny
i zarazem bardzo intrygujacy wyglad. To bardzo osobliwe i nowoczesne potgczenie stali
i szkfa. Budynek zbudowany zostat na 34 tys. m? i moze pomiesci¢ do 1,5 min ksigzek.
Jej tworcy podczas projektowania przyznali, iz pomimo nadejscia XXI wieku i ery cyfryza-
cji ludzie nadal chcg tradycyjnych ksigzek wydanych na papierze, chca poczu¢ atmosfere
biblioteki”. Sama budowa kosztowata ponad 200 min dolaréw z czego 196,4 min dolaréw

5 Future Libraries: Nerve Center of the Community w: http://www.davinciinstitute.com/papers/future-libraries-
nerve-center-of-the-community/

6 S. Godin, The future of the library. What is a public library for? w: http://sethgodin.typepad.com/seths_
blog/2011/05/the-future-of-the-library.html

7 http://mconrsullivan.wordpress.com/2010/03/04/the-future-of-libraries-less-books-more-baristas
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pochodzito z obligacji komunalnych, wydanych w ramach programu Biblioteki dla Wszyst-
kich zatwierdzonego przez wyborcéw Seattle w listopadzie 1998 r. Projekt wspart rowniez
kwotg 20 min dolaréw darowizny Bill Gates z Microsoft Corporation. Pomimo wielu opinii
bardzo krytycznych odnosnie struktury architektonicznej — w korcu nie wszystkim podoba
sie taka, a nie inna budowla — Seattle Public Library cieszy sie olbrzymig popularnoscia.
W pierwszym roku dziatalnosci odwiedzito jg 2,3 min ludzi (30% spoza samego Seattle),
dwa razy wiecej niz planowano. Ponadto zdaniem ekonomistow, biblioteka wygenerowata
réwniez 16 min dolaréw w nowej dziatalno$ci gospodarczej w jej okolicach?.

Innym przyktadem biblioteki XXI w. moze by¢ obiekt, kidry jeszcze nie istnieje, Urban
Mediaspace w Aarhus w Danii. Biblioteka jest obecnie w budowie i zostanie oddana do
uzytku w 2014 r. Bedzie to swoiste centrum spotecznej aktywnosci, stad jego nazwa. Jak
twierdzg architekci, to nie tylko dom ksigzki. Wewnatrz i na zewnatrz jest wiele miejsc re-
kreacyjnych, a obiekt jest czescig wiekszego planu renowaciji i rewitalizacji starego portu
w Aarhus i ma by¢ najwiekszg bibliotekg w Skandynawii. To architektoniczne potaczenie
miasta i wody. Caly projekt zamknie sie w kwocie 228 min GBP i w catosci zostanie sfi-
nansowany przez wtadze miasta Aarhus. Zaktada budowle o powierzchni 30 000 m?, co
jest odpowiednikiem czterech boisk pitkarskich, z najwiekszym w Europie automatycz-
nym podziemnym parkingiem. Cata powierzchnia dachu bedzie miata ogniwa stoneczne
generujgce tzw. czystg energie.

Urban Mediaspace ma by¢ w swoim zatozeniu osrodkiem interakcji spotecznych, z we-
wnetrznymi i zewnetrznymi pomieszczeniami stuzacymi nauce, wspierajacymi spotkania
towarzyskie, a takze centrum rozrywki i relaksu. Budynek bedzie mie¢ réwniez zdolnos¢
do obstugi multimediéw i wydarzen kulturalnych. Zdaniem projektantéw to nowe wyzwanie
dla biblioteki publicznej. Nowe miejsca majg w swym zatozeniu utatwi¢ spotkania miedzy-
ludzkie i stuzy¢ chwili kontemplacji i spokojnej pracy. Jak sami méwig ,W SHL Architects
wierzymy, ze projekt biblioteki to co$ wiecej niz tylko ksigzki. Biblioteki koncentrujq sie wo-
kot ludzi i zapewniajg elastyczne przestrzenie do interakcji spotecznych, a takze studiow.
,Urban Mediaspace” tworzy nowy wizerunek demokratycznych wiezi spotecznych™.

Zdaniem wiadz samorzadowych nowa przestrzen miasta musi by¢ elastyczna i zarazem
charakteryzowac sie pewnym dynamizmem przyszito$ci. Poza tym kluczem jest dostep-
nos$¢ dla lokalnej spoteczno$ci. Blisko znajduja sie nabrzeza, parkingi, dworzec kolejowy
i metro. Czyz moze byc¢ lepsze miejsce dla spotkan i wycieczek. Wiadze tego miasta, jak
i okolicznych gmin dunskich, widzg w projekcie realne wsparcie dla demokracji i budowy
spoteczenstwa obywatelskiego. W nowej bibliotece, podziwiajac widok na port, bedzie
mozna wypozyczy¢ ksiazke, ale takze pdj$¢ na film, porozmawiac, spotkaé sie z przyjaciotmi,
odebraé paszport, zjes¢ obiad, napic sie kawy. W Mediaspace jedni beda mogli poswigci¢
sie kreatywnej dziatalnosci, inni natomiast zakosztowa¢ spokoju podczas procesu nauki.
To bedzie chyba jedyna biblioteka na Swiecie, ktéra bedzie oferowata takze tzw. Citizen’s

8 Wikipedia, the free encyclopedia http://en.wikipedia.org/wiki/Seattle_Public_Library
9 Urban Mediaspace by Schmidt Hammer Lassen Dezeen 11.03.2009 http://www.dezeen.com/2009/03/11/ur-
ban-mediaspace-by-schmidt-hammer-lassen/
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Services, co mozna by przettumaczy¢ jako obstuge dla obywateli, czyli catoksztatt ustug
oferowanych i zatatwianych przez duniskg gmine, takich jak: zaswiadczenie do opieki na
dzieckiem, karte Narodowego Ubezpieczenia Zdrowotnego lub rente.

Biblioteka przysziosci moze by¢ oparta na idei cloud computing. To pomyst znany in-
formatykom juz od diuzszego czasu, ktory wiasnie zaczyna sie urzeczywistnia¢. W skrécie
polega to na ,dostarczeniu ustug informacyjnych uzytkownikowi przez zewnetrzne organi-
zacje. W odrdznieniu od dzisiejszych rozwigzan, kiedy gdy korzystamy z technologii infor-
matycznych musimy mie¢ swoisty zestaw aplikacji na swoim twardym dysku w przysztoSci
tak aplikacje jak i pewien zasob informacji bedzie dostepny w swoistej chmurze obliczenio-
wej™, stad nazwa cloud. Oznacza to eliminacje koniecznosci zakupu konkretnej licencji,
czy koniecznosci instalowania specyficznego oprogramowania. Kofncowy odbiorca zaptaci
jedynie za dostep do okreslonej ustugi. Dodatkowo czytelnicy uzyskaja mozliwo$¢ pracy
zespotowej, udostepniania, btyskawicznego publikowania i dzielenia sie owocami swojej
pracy'2. Czytelnik uzyska mozliwo$¢ dotarcia do wielu zasobéw w oparciu 0 przyznane
mu sieciowe uprawnienia, bez wzgledu na urzadzenie mobilne, na ktérym bedzie praco-
wat i bez wzgledu na wymogi systemu operacyjnego, ktéry posiada na swoim urzadzeniu.
Wydaje sie, ze kluczowym elementem takiego systemu bedzie przeglgdarka WWW. Tak,
tak era obecnych komputeréw klasy PC takze nie bedzie trwata wiecznie. Wystarczy tylko
przypomnie¢ sobie jak wygladaty technologie informatyczne przed Microsoft Windows 95.
Od tego czasu uptyneto zaledwie niecate 20 lat. Mozemy jedynie sobie wyobrazi¢ jak bedg
wyglada¢ komputery za kolejnych 20, skoro zmiany sg tak blyskawiczne. Szybki postep
technologiczny spowoduje spadek cen réznego rodzaju czytnikéw, bardzo nowoczes-
nych smartfonéw, czytnikow ksigzek, tabletow czy dopiero projektowanego elastycznego
e-papieru. To wtasnie takie urzadzenia zapewnig wiekszg mobilnos¢ i wygode uzytkowa-
nia spoteczenstwu informacyjnemu. Ludzie w gruncie rzeczy sg gteboko pragmatyczni
w swych wyborach. Czytelnik, (klient) bedzie korzystat z nowych technologii w stopniu
o wiele bardziej zaawansowanym, niz to sie dzieje dzis. Wiasnie dla niego czyms zupetnie
oczywistym bedzie korzystanie z e-ksigzki. Nie ma co sie oszukiwac, jeszcze dla naszego
pokolenia czytanie to czynnos$é ktora taczy sie z fizycznym dotykiem kartek itd.

Nie kazdy moze sobie wyobrazi¢ czytanie wprost z ekranu iPada czy Amazon Kindle.
Dla wielu to zbyt duzy kompromis, a ksiazka elektroniczna to tylko marna namiastka tej
prawdziwej®. Tylko w erze nowoczesnych technologii, swoistej wiedzy sieciowej, e-ksigzka
bedzie czyms$ zupetnie oczywistym, zwyczajnym i zarazem wygodnym.

Wszystkie nowe wydawnictwa bedg publikowane poczatkowo zaréwno w formie tak
tradycyjnej, jak i cyfrowej, a nastepnie przede wszystkim w formie cyfrowej, ktéra w przy-
sztosci bedzie generowata mniejsze koszty. Poza tym, tak jak dzi$ istnieje synonim wy-
kluczenia cyfrowego, w niedalekiej przysztosci moze zdarzy¢ sie tak, iz to, co nie zostanie

10 Urban Mediaspace Aarhus http://www.urbanmediaspace.dk/en

1 Wikipedia, the free encyclopedia http://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa

12 Wikipedia, the free encyclopedia http://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa

13 R. Blumenthal, College Libraries Set Aside Books in a Digital Age, The New York Times 14.05.2005 w: http://
www.nytimes.com/2005/05/14/education/14library.html
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wydane w formie elektronicznej, nie trafi do sieci — stanie sie o wiele trudniej dostepne,
a nawet o ironio pojawi sie poza marginesem debaty naukowej czy publicznej. Brzmi to
strasznie, lecz niedostosowanie sie do zasad i prawidet ery spoteczenstwa informacyjnego
bedzie skazywac na swoistg dyskryminacje w dostepie do informacji. Zupetnie innym za-
grozeniem wydaje sie by¢ zamkniecie tresci i mamy tutaj nasz polski przyktad. Tygodnik
,Przekroj”, jego wydawca Grzegorz Hajdarowicz zafascynowany nowymi technologiami
podjat decyzje o wycofaniu bezptatnych tekstéw z wydawnictwa dostepnych w sieci. Obec-
nie wszelkie tresci z tego czasopisma sa ptatne. Czym zakonczyt sie ten eksperyment?
Trudno o jednoznaczng ocene, bowiem w sytuacji kiedy wszyscy sg przyzwyczajeni do
braku ptatnosci za informacje w sieci, nie jest tatwo sprzedawac gazete wytacznie w formie
elektronicznej. Przy czym sa i koszty, nikt nie cytuje publikacji z ,Przekroju”, sama marka
praktycznie znikneta nie tylko z poszczegdlnych portali, ale i z blogéw czy serwisdw spo-
tecznosciowych. Czy zatem nie jest tak, ze dla grupy szczegdlnie mtodszych uzytkowni-
kow, ktdérzy czytaja w sieci, ten tygodnik przestat istnie¢? O kontrowersjach wokét takiego
modelu biznesowego moze swiadczy¢ fakt, iz pozostali wydawcy tygodnikéw opinii nie
zdecydowali sie na taki krok. Ptatne udostepnianie (swoiste ,zamkniecie”) tresci wigze
sie z duzym ryzykiem, przynajmniej w dniu dzisiejszym®™.

Kolejng zmiang, jaka nastapi w przysztosci bedzie zmiana w funkcjonowaniu biblio-
tecznych systemoéw informatycznych. Dzisiejsze bazy danych znacznie réznig sie od
tych z poczatku lat dziewiecdziesiagtych ubiegtego stulecia. Jesli porownamy stopien
zaawansowania, czy tez samo funkcjonowanie poszczegodlnych programdw — nasuwajg
sie dosy¢ jednoznaczne wnioski. Roznice sg bardzo istotne, mimo ze mineto zaledwie
11 lat. W bazach danych przysztoSci wigkszy nacisk potozony zostanie na przejrzystosé,
prostote uzytkowania i funkcjonowanie zgodne z zasada user friendly. Mozna zatem so-
bie wyobrazi¢ biblioteczne systemy informatyczne, w ktérych nie trzeba bedzie zawezaé
wynikow wyszukiwania, taczac poszczegolne wyrazenia iloczynami, positkowac sie cisle
logicznym jezykiem obecnych baz danych. Prawda jest zas$ taka, ze zanim uzytkownik
nauczy sie wykorzystywac¢ petnie mozliwosci obecnych aplikacji — bardziej prawdopo-
dobne jest to, ze sie zniecheci, nie mogac odnalez¢ tego, czego szuka, lub wykorzysta
doprawdy bardzo niewielki procent tego, co mogtby uzyskac, postugujac sie wtasciwymi
wyrazeniami. W przysztosci systemy oparte na rozwinietej sztucznej inteligencji, znaczaco
beda wspomagac sam proces wyszukiwawczy, nawet wowczas gdy sam uzytkownik nie
do konca bedzie wiedziat czego chce, bardzo czesto samemu decydujac co jest najbar-
dziej odpowiednie — czytaj wartosciowe dla czytelnika. Brzmi to jak science fiction, ale
juz dzi$ wtasnie w taki sposéb dziatajg algorytmy wyszukiwarki Google.com czy tez Bing.
com. Problemem staje sie nadmiar informacji, czesto zupetnie bezwartosciowej. Dlatego
bedg powstawaty coraz doktadniejsze aplikacje z algorytmami majgcymi na celu wtasciwg
selekcje i oddzielenie tego co wartosciowe, od tego co mozemy sobie darowa¢ w wirtu-
alnym Swiecie informacji.

14 M. Kolanko, ,Przekrdj” zamyka dostep do tresci w internecie. No i co dalej? W: http://wpolityce.pl/dzienniki/
spin-room/7845-przekroj-zamyka-dostep-do-tresci-w-internecie-no-i-co-dalej
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Jakie beda biblioteki przysztosci? Na pewno inne od tych dzisiejszych. Ta odmiennos¢
bedzie dotyczyta bardzo wielu elementéw. Zostang zupetnie inaczej zaprojektowane, bo-
wiem w bibliotece przysztosci potrzebne bedzie miejsce, wolna przestrzeh — miejsce dla
wspaolnej pracy.

Jeszcze dzi$ — na poczatku XXI w. — biblioteki kojarza sie ogdlnie z wypozyczalnig
ksigzek, ewentualnie z czytelnig. Taki jest wizerunek wspotczesnej biblioteki we wspot-
czesnym spoteczenstwie. Ten wizerunek pokutuje od lat, dlatego tez biblioteki, nawet te
naukowe, sg traktowane jako swoiste zto konieczne. Dlatego tak trudno sobie wyobrazi¢
biblioteke jako instytucje nowoczesna, jako centrum wiedzy w spoteczenstwie informa-
cyjnym, jako instytucje ze wszech miar potrzebng i wazna.

Tak jak wiele firm ustawicznie pracuje nad swoim wizerunkiem, takze i biblioteki po-
winny dbac o to, jak je odbiera spoteczenstwo, walczy¢ ze stereotypami i bardzo ztymi
skojarzeniami nie przystajgcymi do XXI stulecia. Moze to dziwnie zabrzmi, ale biblioteki
takze potrzebujg dobrego wizerunku, dobrego public relations, kampanii marketingowych.
Dlaczego jest to takie istotne? Trudno oczekiwac, aby w panstwie takim jak nasze, ktore
nie ma co sie oszukiwac, jest panstwem biednym i zawsze potrzeby sg znacznie wieksze
od mozliwosci finansowych, kto$ bedzie inwestowat w biblioteki, bedzie myslat o przy-
szlosci. Bibliotekarze to nie gérnicy, ktérzy zorganizowani przyjadg pod Sejm walczyé
0 swoje, to nie lekarze ani nie nauczyciele. Wszyscy oni docierajg ze swojg opowiescia,
ze sg niedoceniani, Zle optacani itd. do sSrodkdw masowego przekazu. Przecietny odbiorca
telewizyjny (Polacy ogladajg wedtug badan telewizje przez cztery godziny dziennie), zdaje
sobie, sprawe jak wazne sg potrzeby zreformowania i dobrego funkcjonowania stuzby
zdrowia, kolei czy drég. Ludzie orientujg sie jeszcze, ze wazna jest cena litra paliwa,
optaty za przedszkole czy poziom inflacji — ewentualnie kto odpadt z ostatniego Tarica
z gwiazdami. To sg istotne sprawy. Tematy debaty publicznej. O samych bibliotekach i ich
pracownikach nikt tak nie pomysli, wlasnie ze wzgledu na wizerunek i skojarzenia. Takze
politycy nie beda rozliczani przez swych wyborcow, ze biblioteki nie sg przystosowane do
nowoczesnosci, ze caty system edukacji cierpi na chroniczne niedoinwestowanie. Temat
bibliotek to temat znacznie mniej pasjonujacy, tak dla spoteczenstwa, jak i politykéw czy
mediéw. Czasami mozna odnie$¢ wrazenie, ze wazniejsze sg jakies$ zupeinie mato istotne
tematy zastepcze. Dzi$ w naszym kraju nie ma powaznych dyskusji o nauce, albo debaty
te toczg sie w bardzo waskim gronie. Jedynym pomystem, jaki zreszta jest realizowany,
jest przerzucanie kolejnych dziatow sektora edukaciji na barki samorzadoéw, bez zagwa-
rantowania srodkow na ich normalne funkcjonowanie.

Tymczasem alternatywa wydaje sie by¢ prosta, musimy znacznie zwiekszy¢ w Polsce
naktady na edukacje, szkolnictwo, biblioteki naukowe — zacza¢ bra¢ udziat w swoistym
wyscigu ku nowoczesnosci w budowie spoteczenstwa XXI w., spoteczenstwa wiedzy — do-
brze wyksztatconego, ktdre bedzie generowa¢ wysoki PKB. To swiat nowych technologii
i catkowita zmiana sposobu i jakosci zycia. Catkiem nowa era, ktdra juz sie zaczetfa. Jesli
to nie nastapi, po prostu przegramy nasza szanse na dogonienie rozwinietych panstw
zachodnich. Tam inwestuje sie w wiedze. Zostaniemy skansenem z tanig i stabo wykwa-
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lifikowang sita roboczg, z uczelniami w rankingach najlepszych uczelni okoto pie¢setnego
miejsca, z bibliotekami chronicznie zmagajacymi sie z brakiem srodkéw na ksigzki, a co
dopiero mowi¢ o nowych technologiach. Krajowe publikacje nie bedg cytowane, a stu-
denci coraz czesciej beda wyjezdzac do Berlina, Londynu czy Brukseli na studia i do bi-
bliotek krajow, ktére postawity na budowanie spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego tak
istotne jest dotarcie do ogétu z potrzebg zainwestowania w przyszto$¢. Przysztos¢ bowiem
nie jest czyms przewidywalnym i jasno okreslonym juz dzis. Tylko znacznie zwiekszajac
srodki na szkoty, uczelnie, biblioteki naukowe — szeroko rozumiang edukacje — mozemy
dac szanse wielu mtodym ludziom, ktérzy by¢ moze dzieki temu zmienig swoje zycie i do-
stang szanse, jakiej nie mieli ich rodzice.
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Abstract:

The paper presents the outline of the problem of how libraries function in the IT society. At the begin-
ning of the 21t century libraries have to be transformed in modern centres of culture, arts and science.
The development of new IT and the Internet, as well as the transformation of the present-day reader into
a citizen of a society based on knowledge changes the approach to the philosophy of libraries’ functioning
into a fully innovative one. Together with the ever-increasing role of the Internet there are changes in the
way information is looked for and in the needs of the users of the future libraries.
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Tomasz Zajaczkowski

Biblioteka Ekonomiczna Uniwersytetu Szczecinskiego

SWIAT BEZ BIBLIOTEK

Streszczenie. Upowszechnienie technologii teleinformatycznych niesie za sobg zmiany spoteczne,
ekonomiczne i kulturowe, ktére moga w niekorzystny sposob wptywac na dziatalnos¢ bibliotek. Autor wska-
zat na najpowazniejsze (ze spotecznego punktu widzenia) problemy funkcjonowania bibliotek: spadek
czytelnictwa oraz wysokie koszty. Pojawienie sie oraz szerokie upowszechnienie ksigzek elektronicznych,
problemy te znacznie spoteguje. Przedstawione zostaty takze dwa konkurencyjne wzgledem siebie modele
biznesowe (Apple, Google), mogace znalez¢ szerokie zastosowanie w dystrybucji ksigzki elektronicznej,
ktére mogq zagrozi¢ dotychczasowemu systemowi upowszechnienia ksigzki, a co za tym idzie — takze
wplyna¢ na role biblioteki jako instytucji spoteczne;j.

Wspding cechg spoteczenstw cywilizowanych jest organizowanie sie w oparciu o insty-
tucje. Panstwo, armia, aparat przymusu, ko$cioty istniaty od zawsze. Poniewaz rodowod
bibliotek jest niemal réwnie dtugi, o czym Swiadcza wykopaliska w krajach Starozytnego
Wschodu, uzasadnionym wydaje sie pytanie, czy jest ona bytem spotecznie niezbednym.
Stawianie tego pytania dzisiaj wydaje sie uzasadnione, gdy informatyzacja w ciggu za-
ledwie kilkunastu lat drastycznie zmienita biblioteki, a widoczne juz na horyzoncie nowe
technologie przeorza $wiat bibliotekarski do tego stopnia, ze nalezy zastanowi¢ sie, czy
za kilkadziesiat lat instytucje te beda jeszcze bibliotekami w dzisiejszym rozumieniu tego
stowa. Mozna oczywiscie sobie takich pytan nie stawiaé, a jako argumentu uzy¢ dziesiat-
kow artykutdow, o podobnie brzmigcych tytutach: np. ,wizja nowoczesnej biblioteki”, czy
L,oiblioteka przysztosci”. Publikacje tego rodzaju, zazwyczaj bardzo ciekawe, odkrywcze
i inspirujace maja jedna, ale bardzo istotng stabosc¢. Ich autorami sg najczesciej biblio-
tekarze, osoby doskonale znajgce problemy bibliotek, czesto kierownicy, czy dyrektorzy
bibliotek. Dla autoréw tych artykutéw, a nawet szerzej dla nas bibliotekarzy, takie pytania
wydajq sie absurdalne, ale nie muszg juz takimi by¢ dla ludzi podejmujacych strategiczne
(czyli finansowe) decyzje: ministrow, wojewoddéw czy rektorow. Aby odpowiedzie¢ na py-
tanie, czy Swiat bez bibliotek jest mozliwy do wyobrazenia, musimy wroci¢ do podstaw,
zastanowi¢ sie, czym wiasciwie jest biblioteka, dlaczego powstata, jakie funkcje realizuje
i kiedy utrzymanie bibliotek przestanie by¢ spotecznie akceptowalne. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze wizje Swiata bez ksigzek, a co za tym idzie bez bibliotek, pojawiaty sie juz w naszej
historii. Przypomne dwie najbardziej znane wersje takiego Swiata:

—w gtosnej ksiazce Raya Bradbury’ego ,451 stopni Fahrenheita” zekranizowanej w 1966 r.
przez Francoisa Trauffata;

— w praktycznym zastosowaniu takiego $wiata, jaki widzielismy w Kambodzy w latach
1975-1978.
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Obie te wersje Swiata byty raczej do$¢ odrazajace, cho¢ z drugiej strony wyobrazenie
sobie, ze jakis skromny bibliotekarz moze by¢ wrogiem publicznym nr 1, dla niektérych
moze byc¢ ekscytujaca. Aby odpowiedzie¢ na postawione wczesniej pytania niezbedne jest
spojrzenie na biblioteke jak na kazda inng instytucje zycia spotecznego, a nawet chwilowe
oderwanie sie od naszego bibliotekarskiego swiatka.

Zjawiska kryzysowe

Gwattowne postepy w dziedzinie technologii, jakie nastgapity w okresie ostatnich
kilkudziesieciu lat, drastycznie zmienity dzisiejszy swiat. Rozwdj nowych technologii
w zamysle ich twércow miat uczyni¢ nasze zycie tatwiejszym i wygodniejszym. Obok
tych niewatpliwych osiggnie¢, wystapity jednak takze zjawiska nieprzewidziane, a cze-
sto nawet niepozgdane, dotykajgce nie tylko jednostek, ale catych grup spotecznych
czy spoteczenstw. W tym szybko zmieniajgcym sie Swiecie znalazty sie oczywiscie
biblioteki, w wiekszym lub mniejszym stopniu, starajgce sie dostosowac¢ zaréwno do
nowych mozliwosci wynikajgcych z zastosowania technologii teleinformatycznych jak
i nowych oczekiwan uzytkownikéw. Nalezy zastanowi¢ sie, czy zmiany te wynikaty
wytgcznie z koniecznosci dostosowania sie bibliotek do zmieniajacego sie swiata czy
tez, niejako przy okazji, miaty zamaskowaé pojawiajace sie zjawiska kryzysowe. Po-
wszechna komputeryzacja, pojawienie sie Internetu, gwattownie przyspieszyty i wzmoc-
nity te procesy, czego nastepstwem jest rosngca tabloidyzacja zycia spotecznego.
Dla ogromnej czesci spoteczenstwa gtéwnym, jesli nie jedynym zrédtem informacji
o Swiecie staly sie media elektroniczne. W pierwszej potowie XX wieku wydawato
sie, ze upowszechnienie technologii teleinformatycznych nie bedzie miato wiekszego
wptywu na funkcjonowanie spoteczenstwa, a co za tym idzie takze bibliotek. Ksiego-
zbiory przeciez rosty nieprzerwanie. Nikt jednak nie zwracat uwagi na dtugofalowe
skutki pojawienia sie radia, a zwlaszcza telewizji. Nowe media po raz pierwszy na
takg skale od czasu pojawienia sie pisma, umozliwity przedstawianie swiata poprzez
obraz, bez uzycia stowa pisanego. Od tej pory ksigzka (i jej gtdwny spoteczny propa-
gator — biblioteka) musiata konkurowaé na polu kultury z innymi mediami. Jaka byta
odpowiedz bibliotek na zagrozenie — zmiany w zakresie marketingu bibliotecznego.
Marketing biblioteczny, cho¢ nie uzywano tego stowa, istniat zawsze, ale koncentrowat
sie gtdbwnie na promowaniu waznych wydarzen bibliotecznych (spotkania z twércami,
promocja nowych ksigzek itp. imprezy), to od tego czasu przedmiotem marketingu
zaczeta by¢ sama biblioteka

Nie mozna powiedzie¢, ze instytucje panstwowe w réznych krajach nie zauwazaty
pojawiajacych sie probleméw. Gtdwnym polem ich dziatan byto propagowanie czytelni-
ctwa. W Niemczech czy Francji powstajg specjalne programy taczace pobudzanie czy-
telnictwa, wspomaganie wydawnictw i ochrone jezyka ojczystego. Akcje te trudno uznac
za udane, skoro, wedtug niektérych danych, 25% Niemcéw nie przeczytato w zyciu na-
wet 1 ksigzki.
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Biblioteka jako instytucja

Najlepszym miernikiem spotecznej przydatnosci biblioteki jako instytucji jest oferta
jaka przedstawia spoteczenstwu oraz poziom zapotrzebowania na jej ustugi. Najwazniej-
sze liczby: wielko$¢ ksiegozbioréw bibliotek oraz ilos¢ wypozyczen (na przykiadzie Polski
w min) przedstawia niniejszy wykres.

Ksiegozbiory polskich bibliotek oraz ilos¢ wypozyczen w latach 1990-2009 (w min)
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Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS (za odpowiednie lata). Warszawa: GUS

Jak wida¢, obie wartosci wykazujg tendencje malejaca. O ile dane dotyczace ksie-
gozbioréw nie powinny niepokoi¢, gdyz spadek jest niewielki, to liczby przedstawiajace
wypozyczenia sg bardziej wymowne. Tutaj trend spadkowy jest bardzo wyrazny, a czte-
rolecie 2005-2009 wyglada dramatycznie.

Drugim niezmiernie istotnym zagadnieniem sg koszty funkcjonowania bibliotek. Liczy
sie nie tylko globalna kwota, ale tez struktura wydatkéw, bo ta wykazuje sprawnosc¢ bi-
blioteki jako instytuciji. llustruje to ponizszy wykres.

Struktura wydatkow bibliotek publicznych (na przyktadzie bibliotek polskich)

autumatvza(]a

1akup kslazek

Zrédto: M. Jezierska, Finanse w bibliotece, ,EBIB” 2009, nr 8
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Dane te odnosza sie do bibliotek publicznych, ale struktura wydatkow w bibliotekach aka-
demickich niewiele sie rézni'. Szczegdlnie duza role w ogdinych kosztach funkcjonowania
bibliotek odgrywaja ptace, stanowiace 2/3 wszystkich wydatkow. Jak wiadomo, udostepnia-
nie zbioréw jest podstawowym zadaniem biblioteki, niewielki, bo wynoszacy zaledwie 5%,
udziat kosztow zakupdw nowych ksigzek w ogéinych kosztach, stawia pod duzym znakiem
zapytania jej efektywnos¢ jako organizacji. Ogétem polskie biblioteki publiczne wydaty na
zakupy ksigzek w 2007 r. 75,5 min z2. Statystyki te, nie w peini odzwierciedlaja jednak rze-
czywisty stan polskiego bibliotekarstwa. Biblioteki szczebla gminnego i powiatowego, bedace
na utrzymaniu samorzadow, niemal nie otrzymujg srodkdw na odnowienie ksiegozbiorow.
Na drugim niejako biegunie znajdujg sie biblioteki w najbardziej preznych uczelniach wyz-
szych, ktdére na zakup nowych zbioréw sg w stanie przeznaczac¢ spore kwoty. W przypadku
bibliotek uczelnianych ogromnym zrédtem kosztéw sg komputerowe bazy danych, ktérych
wykorzystanie jest niewspétmierne do ponoszonych wydatkéw. Bazy danych, jak wiadomo,
sg wymogiem cywilizacyjnym, funkcjonowanie jakiejkolwiek uczelni bez wykorzystania tego
typu zrodet jest niewyobrazalne, ale koszty niestety sg bardzo wysokie (w celu ich obnizenia
biblioteki naukowe tacza sie konsorcja umozliwiajgce wspolny zakup baz danych).

Najprostszym miernikiem efektywnosci bibliotek jest obliczenie kosztu jednego wypo-
zyczenia (jednego zapytania) wg. prostego wzoru:

A A — suma wydatkow biblioteki
—=C B — ilo$¢ wypozyczen
B C — koszt jednego wypozyczenia (zapytania)

O ile wzor ten odpowie nam na pytanie o ekonomiczng efektywnos¢ biblioteki jako
instytuciji, to niestety nie jest w stanie wykazac¢ jej efektywnosci spotecznej. Kazda wypo-
zyczona ksiazka, przekazujac zawarte w jej tresci idee i warto$ci wptywa na rozwdj spo-
teczny. Jest to niemozliwa do zmierzenia, swoista ,warto$¢ dodana”.

W Polsce biblioteki publiczne majg 2 zrddta finansowania, budzet panstwa oraz bu-
dzety samorzadowe. Ich udziat ilustruje kolejny wykres.

Zrédta finansowania bibliotek publicznych w Polsce

37,70% 62,30%

Zrédto: M. Jezierska, Finanse w bibliotece, EBIB 2009, nr 8

U budzet

L samorzgdy

1 L. Derfel-Wolf; M. Gorski; A. Jazdon, Finansowanie bibliotek uczelni publicznych. Analiza wybranych wskaz-
nikéw z lat 2002-2007, ,EBIB” 2009, nr 8.
2 M. Jezierska, Finanse w bibliotece, ,EBIB” 2009, nr 8.
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Biblioteka a ksigzka

Biblioteka, jako istotna instytucja zycia spotecznego, pojawita sie po upowszechnie-
niu druku i oswiaty w XVIIl w. Wczesniejsze biblioteki istniejace w krajach starozytnego
Wschodu, czy sredniowiecza, nie miaty szerszego znaczenia spotecznego, zaspokajajac
gtéwnie potrzeby waskiej elity. Gwattowny rozwdj bibliotek zwigzany jest (moim zdaniem)
z rosngcymi potrzebami edukacyjnymi éwczesnych spoteczenstw, a szerzej mowigc roz-
wojem cywilizacji stowa pisanego i upowszechnieniem ksigzki jako jego gtéwnego nos-
nika. Zazwyczaj méwiac o ksiazce, mamy na mysli idee, ktére ona zawiera, bardzo rzadko
zwracamy uwage na jej fizyczne aspekty, takie jak trwatos¢, mozliwos¢ wielokrotnego
uzytku, cena itp. A to wtasnie one uksztattowaty wspotczesne bibliotekarstwo. Wyelimino-
wanie ksigzki jako nos$nika stowa pisanego, bedzie dla bibliotekarstwa ,kopernikariskim
przefomem”, postawi pod znakiem zapytania sens utrzymywania tak istotnych (a jedno-
czes$nie kosztownych) elementdw biblioteki jak magazyny, czy czytelnie. Walczac o czy-
telnika biblioteka musi inwestowac¢ ogromne srodki w zapewnienie sprawnej jego obstugi.
Droga do osiagniecia tego celu stata sie informatyzacja, automatyzacja oraz specjaliza-
cja. Powszechnie w bibliotekach zaczeto stosowaé wrzutnie nocne, kody kreskowe, czy
elektroniczne rezerwacje, pojawity sie wyspecjalizowane czytelnie i osrodki informacyjne.
Przyktadem takiej biblioteki moze by¢ tu nowo uruchomiona biblioteka w Chicago o ksie-
gozbiorach dochodzacych do 3,5 min wolumindw, gdzie czas oczekiwania na ksigzke ma
by¢ ograniczony do 5 minut®. Osiggniecie podobnej sprawnos$ci organizacyjnej jest jednak
bardzo kosztowne i mozliwe tylko w najbogatszych krajach. Inng strategia przyciagania
nowych uzytkownikéw jest dywersyfikacja dziatalnosci biblioteki, wyjscie jej jako instytucji
na nowe obszary, poza tradycyjnie rozumiane ustugi biblioteczne. W USA 55% wszystkich
inwestycji w bibliotekach kierowanych jest wlasnie w tym kierunku, sg to sale konferen-
cyjne, laboratoria itp. jednostki organizacyjne. W Europie taka bibliotekg ma by¢ nowo
budowana biblioteka w dunskim Aarchus. Zazwyczaj biblioteki w duzych miastach badz
uczelniach sg wielkimi instytucjami, ktére wbrew intencjom tylko poprzez swoje rozmiary
i rozbudowanag strukture organizacyjng staja sie nieprzyjazne uzytkownikom. Nalezy za-
dac pytanie: czy koncentrujac sie na takich ,hipermarketach biblioteczno-informacyjnych”
budujemy szklane domy, czy raczej zamki na piasku?

Ksiazka elektroniczna a biblioteka

Najwiekszym zagrozeniem dla biblioteki jest w dniu dzisiejszym ksigzka elektroniczna.
Firmy wydawnicze powinny by¢ zainteresowane rozwojem ksigzki elektronicznej, gdyz
unikajg w ogromnej czesci kosztow zwigzanych z ceng papieru, druku oraz dystrybuciji.
Elektroniczna rewolucja dokonata sie juz na rynku czasopism. Dostepne dla polskiego
czytelnika bazy danych zawierajg ogromna liczbe czasopism, z tego znaczng cze$¢ w wer-
sji petnotekstowej. Czytelnicy tak przyzwyczaili sie do czasopism w wers;ji elektronicznej,

3 http://gadzetomania.pl/2011/05/15/zautomatyzowana-biblioteka-przyszlosci-w-chicago-wideo
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ze w dniu dzisiejszym znaczna ich cze$¢ jest wydawana zaréwno w wersji drukowanej,
jak i cyfrowej.

Wedtug danych Association of American Publisher w USA w 2010 r. dokonata sie
rewolucja na rynku ksiazki. Wartos¢ sprzedanych ksigzek elektronicznych w ciggu roku
potroita sie i osiagneta poziom 90 min dolarow. W tym samym czasie rynek ksigzki trady-
cyjnej skurczyt sie o 34%*. Przedstawia to niniejszy wykres:

Wartos¢ poszczegdlnych segmentéw rynku ksiazki w USA (w min dolaréw)
100,00

a0
90,00

20,00

70,00

60,00 .
W ksigiki w miekkiej oprawie

50,00 M ksigiki w twarde] oprawie
40,00 W ksigiki elektroniczne
30,00 +
20,00

10,00

0,00

Zrédto: http://www.uniface.pl/Stalo-sie-Elektroniczne-ksiazki-wygraly-z-tradycyjnymi-a1608

Szybkie upowszechnienie ksiazki elektronicznej bedzie nastepowato nie tylko wskutek od-
dziatywania czynnikow technologicznych i ekonomicznych. Powaznym wyzwaniem dla utrzy-
mania tradycyjnej ksigzki sg problemy natury ekologicznej. Produkcja papieru jest wyjgtkowo
ucigzliwa dla $rodowiska. Wymaga ogromnej ilosci drewna i wody. Swiatowy naktad Harry Pottera
wyniost 370 min ksiazek, co wymaga 290 000 ton papieru. Poniewaz do produkgji jednej tony
papieru potrzeba okoto 20 drzew, tatwo policzy¢, ze zapotrzebowanie na ten bestseller wymagato
wyciecia 5,8 min drzew. Poniewaz ruchy ekologiczne sg coraz bardziej aktywne i jest to lobby nie
tylko hatasliwe, ale tez coraz skuteczniejsze, nalezy spodziewac sie z ich strony réznego rodzaju
akgcji propagujacych rezygnacije z papieru na rzecz nosnikow elektronicznych. Poki co jednak,
poglady te nie znajdujg szerszego odzewu, gdyz swiatowa produkcja papieru ciagle rosnie:
w 2000 r. — 53 kg na mieszkanca, w 2009 r. — 55 kg. Prawdopodobienstwo dalszego wzrostu
jest jednak watpliwe ze wzgledu na spadek swiatowego pozyskania drewna z 0,26 w 2000 r.
do 0,23 m® w roku 2009 na osobe®. Efektem braku surowca bedzie niewatpliwy wzrost ceny
papieru, a co za tym idzie takze ceny ksigzki.

Istotnym problemem jaki nalezy rozwigza¢ w zwigzku z upowszechnieniem ksigzki elek-
tronicznej jest opracowanie i wdrozenie systemu jej dystrybucji. Powinien on spetnia¢ dwie
zasadnicze funkcje, powinien by¢ tatwo dostepny oraz przystepny cenowo. W tej dziedzinie
warto przyjrze¢ sie dziataniom dwoch firm: Apple oraz Google. Apple w ostatnich latach

4 http://www.uniface.pl/Stalo-sie-Elektroniczne-ksiazki-wygraly-z-tradycyjnymi-a1608
5 ,Rocznik Statystyczny” (za odpowiednie lata) Warszawa GUS.

142



dokonato przewrotu na rynku muzycznym. Poczatkowo wydawato sie ze iPod jest tylko
kolejnym gadzetem do odtwarzania plikow MP3, ale gdy zostato to wzbogacone o system
dystrybucji muzyki poprzez sie¢ znang jako iTunes, dokonata sie gwattowna rewolucja.
Udziat czotowych firm muzycznych w rynku zaczat spadac po kilkanascie procent w skali
roku. W efekcie znaczna czes¢ tworcow zaczeta catkowicie rezygnowaé z tradycyjnego
modelu dystrybucji swoich utwordw przenoszac sie do sieci. Dzisiaj iTunes wyszto juz poza
rynek muzyczny, dostepne sg tam nawet utwory literackie i wyktady uniwersyteckie.

Wiasnie przyktad iPoda i iTunes powinien sktoni¢ nas do szerszego zastanowienia.
Nie tyle jako nowa technologia, ale przede wszystkim nowy model biznesowy. Rozszerze-
nie tego modelu na rynek ksigzki moze zachwia¢ dotychczasowym systemem dystrybuc;ji
i upowszechniania ksigzki.

Google przyjeta odmienng strategie niz Apple. Podstawa jej dziatalnosci jest czerpanie
ogromnych zyskéw z nieodptatnego udostepniania zawartosci sieci, poprzez kierowanie
reklamy do precyzyjnie adresowanych odbiorcow.

W zasadzie trudno sobie wyobrazi¢ konkurencje jakiejkolwiek biblioteki z takimi finan-
sowymi potentatami jak dwie wspomniane firmy.

Kolejnym problemem, z ktérym bedag sie musiaty zmierzy¢ biblioteki, jest pozabiblioteczny,
nieautoryzowany system wymiany ksiazek. Juz dzis w sieci mozna znalez¢ setki tytutow ksia-
zek w jezyku polskim, udostepnianych w réznej formie jako pliki pdf, rar, czy tym podobne.
Mozna je znalez¢ na specjalnych serwerach lub sg udostepniane w ramach systeméw wy-
miany plikow per-to-per. Pojawienie sie tego typu systemow jest ubocznym skutkiem dazen
do stworzenia spoteczenstwa informacyjnego. W zatozeniu miato powsta¢ spoteczenstwo
integrujace sie poprzez sie¢ wokot tradycyjnych instytuciji zycia spotecznego. Mozliwosci In-
ternetu przerosty jednak przewidywania, jesteSmy na etapie powstawania spoteczenstwa sie-
ciowego, samointegrujgcego sie na zasadzie sieci neuronowych poza znanymi instytucjami.
Przyktadem takiej integracji sa portale spotecznosciowe typu Facebook czy Twitter.

Technologia uznawana za nastepce ksigzki tradycyjnej, czyli e-booki, tez ma stabe strony.
Jednym z powazniejszych, dotychczas mato poruszanych probleméw w udostepnianiu pub-
likacji w tej technologii, jest wtasnie gwattowny postep technologiczny, ktory bedzie powo-
dowat szybkie starzenie sie sprzetu. W zasadzie co kilkanascie miesiecy pojawia sie nowa
generacja sprzetu komputerowego, catkowicie wypierajaca poprzednig, ktdrej po uptywie
kliku lat nie mozna nawet serwisowac. Aby technologia mogta by¢ stosowana powszechnie,
niezbedna jest kompatybilnos¢ tych urzadzen z wersjami poprzednimi. Jeszcze bardziej jest
to widoczne na rynku oprogramowania, ktére zawsze jest dostosowywane do mozliwosci
najnowoczesniejszego sprzetu. Dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie nie nastrajaja
optymistycznie. Przyktadem moze by¢ najbardziej rozpowszechniony pakiet oprogramowa-
nia MS Office. Starsze wersje tego pakietu nie sg w stanie odczyta¢ plikéw stworzonych
w wersjach nowszych. Jeszcze gorzej jest z oprogramowaniem udostepnianym nieodptatnie.
Niektére przegladarki internetowe s aktualizowane nawet kilka razy w miesigcu.

Dzisiaj ksiazki elektroniczne mozna odczytywa¢ na monitorach komputerowych,
réznego rodzaju tabletach, czy czytnikach e-bookdéw. Brak jest jednolitego standardu
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dotyczgcego np. wielkosci ekranu, poziomu uniwersalnosci itp. parametrow, co jest
istotne, gdyz majg one stuzy¢ odbiorcom w ré6znym wieku. Cena tych urzadzen takze
jest zréznicowana, niektére sg dostepne juz za kilkaset ztotych inne, jak np. iPady sa
bardzo drogie. Trzeba jednak zaktadaé, systematyczny spadek cen do stosunkowo ni-
skiego poziomu, ktére za kilkanascie lat beda stanowi¢ nie wiecej niz 20-25% dzisiej-
szej ceny. Jesli chodzi o elektronike uzytkowg jest to stata tendencja. Dla przyktadu
na przedstawionym ponizej wykresie jest przedstawiona dynamika zmiany cen innych
produktéw z tego segmentu.

Zmiany cen produktéw elektronicznych w latach 2000-2010
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Zrédto: PC World Computer (za odpowiednie lata)

Reasumujac nalezy podkreslic, ze biblioteka jako instytucja, cieszy sie duzym spotecz-
nym prestizem, o ogromnym kulturotworczym znaczeniu. Wysokie koszty funkcjonowania
bibliotek, poki co nie wptywajg na jej miejsce w spoteczenstwie. Nie wiemy jak bedzie
ewoluowac biblioteka, prawdopodobnie bedzie starata sie dostosowaé¢ do zmieniajacych
sie warunkow, petnigc swa tradycyjng role w nowym otoczeniu. Nie mozna jednak zamy-
ka¢ oczu na pojawiajgce sie zagrozenia. Hipotetyczna smier¢ biblioteki nie bedzie aktem
jednorazowym, ale raczej procesem, determinowanym przez czynniki spoteczne, ekono-
miczne, kulturowe i technologiczne.

Abstract:

ICT has become widespread and stimulated social, economic and cultural changes; and the latter may
influence the functioning of libraries in an unwished-for way. The author has indicated the most important
problems of the functioning of libraries from the social point of view: an decrease of book reading and high
costs. With the appearance of electronic books these problems have become even more acute. In the pa-
per there have been presented two competing business models (Apple and Google), which may be widely
used in the distribution of electronic books and therefore become a threat to the existing system of book
distribution, and consequently change the role of the library as a social institution.
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Iwona Szczepkowska

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu

STRONY WWW BIBLIOTEK
JAKO ELEMENT E-WIZERUNKU

Streszczenie: Wizerunek organizaciji jest to postrzegany przez odbiorcéw obraz organizacji, produktu
oraz jej oferty, inaczej mowiac odbicie tozsamosci organizacji w Swiadomosci odbiorcow. W referacie
przedstawiono definicje, pokazano elementy ksztattowania wizerunku, oméwiono cele i funkcje wizerunku.
Internet pozwala tworzy¢ wizerunek wsérdd prawie dowolnych grup oséb z niego korzystajacych. Przyktady
tu zamieszczone pokazaty, ze Internet moze by¢ skutecznym narzedziem kreacji wizerunku, jezeli uzyje
sie go w odpowiedni sposéb. E-wizerunek to bardzo skuteczne narzedzie marketingowe.

E-wizerunek to stosunkowo mioda dziedzina wiedzy, ktéra znajduje sie gdzies$ na po-
graniczu marketingu, public relations i webmasteringu. W referacie przedstawiono ele-
menty ksztattowania wizerunku. Na kreowanie wizerunku wptyw majg media. Tu skupiono
sie na Internecie, jako podstawowym narzedziu tworzenia e-wizerunku.

Wizerunek organizacji jest to postrzegany przez odbiorcéw obraz organizaciji, jej oferty
oraz produktu. Podstawa zaréwno wizerunku, jak i tozsamosci organizacji, jest jej misja.
Misja w skomasowany sposéb przedstawia powody, dla jakich dana organizacja istnieje,
komu chce stuzy¢, jakie potrzeby zaspakajac i w jaki sposob chce to robié.

Wizerunek to zbioér opinii, sagddw i wyobrazen o jakiej$ kategorii (produkcie, organi-
zacji, osobie, marce). Wiasciwy wizerunek (zbior przypisanych cech) znajduje lub two-
rzy odpowiednig przestrzen w umystach ludzkich, stanowi wartos¢ dla odbiorcy. Tym
samym wzmachia lojalno$¢ wobec organizacji i przynosi obustronne korzysci'. J. Altkorn
twierdzi, ze wizerunek organizacji przechodzi przez pewne fazy: zaistnienia, rywalizacji,
utrzymania sig i zmiany?. Innymi stowy, wizerunkiem nalezy zarzadza¢ w czasie, tak aby
z jednej strony byt dostosowany do oczekiwan rynku, a z drugiej, w pozytywnym sensie
je wyprzedzat (zaskakiwat, dawat cos wiecej). Wizerunek, czyli inaczej image czy repu-
tacja, jest z jednej strony wynikiem cech postrzeganej organizacji, zas z drugiej jest efek-
tem reprezentowanych wartosci, doswiadczen, nastawien, zyczeh a nawet przesgdow
osoby bedacej adresatem wizerunku. Wizerunek nie jest pojeciem statycznym i musi
sie zmienia¢ wraz ze zmianami samej organizacji jak i jej obserwatorow. Znaczenie wi-
zerunku wynika takze z psychologicznych regut zachowan cztowieka. Stanowi on wiec
sume przekonan, wrazen, mysli, wyobrazen i emocji jednostki lub grupy oséb na temat

1 B. Tarczydto, Wizerunek organizacji a zarzadzanie jej rozwojem, ,Studia i prace Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Nr 1, t. 2: 2008, s. 537.
2 J. Altkorn, Ksztaftowanie rynkowego wizerunku firmy, Krakéw 2002, s. 41.
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danego obiektu. Mozna powiedzie¢, ze wizerunek organizac;ji jest to sposob, w jaki jest
ona odbierana przez ogot.

Wykreowany wizerunek peni liczne funkcje. Jest on przede wszystkim nosnikiem cha-
rakteru biblioteki i jej oferty czytelniczej, dzieki czemu indywidualizuje i nadaje jej osobo-
wos¢. Zasadniczg funkcjg wizerunku jest utwierdzenie, tak bibliotekarzy jak czytelnikow,
w pozytywnych wyobrazeniach o ustugach i bibliotece. Odpowiedni wizerunek powinien
sprawiacC wrazenie, ze dana organizacja ma duze kompetencje, jest profesjonalna i wia-
rygodna oraz w petni zaspokaja potrzeby odbiorcéws?.

Biblioteka zarzadzana w spos6b marketingowy, podejmujac przemyslane i konsekwen-
tne dziatania, moze osiagnac taki stan rzeczy, ze jej wykreowany wizerunek, bedzie nawet
lepszy niz stan faktyczny. Oznacza to, ze wyobrazenia, sady i oczekiwania dotyczace tej
instytucji w wiekszym stopniu beda odzwierciedlaty jej atuty niz stabosci, a to wszystko
Z pewnoscig przyczyni sie do jej trwania i rozwoju.

E-wizerunek to odpowiedni, pozadany przez odbiorcow obraz, kreowany za pomoca
Internetu — medium o niesamowitych mozliwosciach®. Internet pozwala tworzy¢ wizerunek
wsrod prawie dowolnych grup oséb z niego korzystajacych. Dobry e-wizerunek jest jednym
Z najwazniejszych zrédet przewagi konkurencyjnej.

Dzieki rozwojowi Internetu w Polsce, a co za tym idzie, szybko rosnacej liczbie inter-
nautow, dotaczamy do tej czesci Swiata, ktdra traktuje go jako jedno z najskuteczniejszych
narzedzi ksztattowania wizerunku, a wiec i odnoszenia sukcesu finansowego, spotecznego.
Internet to medium, ktérego funkcjonalnos¢ ogranicza jedynie wyobraznia. E-wizerunek
to czesto jedyny wizerunek, przynoszacy realne korzysci, jaki dany podmiot posiada. In-
ternet to medium, ktére pozwala komunikowaé swoj przekaz w sposob przyjazny i tani,
czy wrecz darmowy.

Ogdlnoswiatowa siec¢ jest najbardziej interaktywnym medium, jakie dotad wynaleziono,
poniewaz odbiorca Internetu jest zazwyczaj rowniez jego aktywnym uzytkownikiem. Inter-
net pozwala na dwustronng komunikacje.

Wizerunek ma duzy zwiazek z psychologia i dziataniem ludzkiego umystu. Duza role
w kreowaniu wizerunku odgrywaja stereotypy. Gdy widzimy co$/kogos po raz pierwszy,
wyrabiamy sobie opinie, by wiedzie¢, jak nastawi¢ sie do tego czegos$/kogos nastepnym
razem. Oceniamy przedmiot, firme badZ osobe na podstawie najbardziej oczywistych
przestanek, z ktorych zawsze najwazniejszy jest wyglad. W celu dokonania oceny firmy
patrzymy na logo oraz wyglad budynku firmy z zewnatrz i wewnatrz, a przede wszystkim
wyglad strony internetowej.

W ksztattowaniu wizerunku ma zastosowanie tez inna psychologiczna zasada: spo-
teczny dowod stusznosci. Wizerunek jest tym skuteczniejszy, im bardziej rozpowszech-
niony. Popularnos¢ jest sprzymierzericem wizerunkowego sukcesu. Tworzac wizerunek,
nalezy pamietac tez o dysonansie poznawczym. Zjawisko to powstaje u osoby, do ktérej
docieraja sprzeczne elementy poznawcze, czyli np. wykluczajace sie nawzajem opinie

3 B. Tarczydto, op. cit., s. 539.
4 M. tebkowski, E-wizerunek: internet jako narzedzie kreowania image’u w biznesie, Gliwice 2009, s. 5.
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o kims lub o czyms$. Wizerunek musi by¢ spojny, a tworzgca go cecha powtarzalna i za-
wsze ta sama.

Kolejnym waznym czynnikiem psychologicznym w rozwazaniach o wizerunku jest
autorytet. Okreslenie to wigze sie z najwyzszg pozycjg spoteczna, jakg mozna osiag-
na¢ w danej dziedzinie. Bardzo interesujgco e-wizerunek przedstawit w swojej ksiazce
M. tebkowski. Powstawanie wizerunku mozna opisa¢ na wielu ptaszczyznach. Przede
wszystkim mozna go podzieli¢ na®:

- zwykly, czyli jak podmiot jest postrzegany przez otoczenie,

- docelowy, czyli jak podmiot chciatby by¢ postrzegany przez otoczenie,

- lustrzany, czyli jak podmiot widzi samego siebie,

- optymalny, czyli wypadkowa dwdch pierwszych; wizerunek jaki uda sie osiggnaé po-
przez dziatanie podmiotu.

Elementy tworzenia wizerunku firmy/organizacji to®:

- nazwa,

- identyfikacja wizualna, czyli logo, koncepcja graficzna, kolorystyka,
- wiek, doswiadczenie, tradycja,

- sytuacja finansowa,

- zasieg dziatania,

- misja oraz filozofia firmy,

- styl stosowanego marketingu,

- zachowanie pracownikow.

Wedtug tebkowskiego jest jeszcze jeden element, ktory stanowi czes¢ sktadowa
wizerunku kazdego podmiotu. Jest to unikatowos$¢’, czyli cos, co wyrdznia podmiot.
Wizerunek musi sie wyrdzniac, by¢ wyjatkowy. Trzeba mie¢ Swiadomos¢ zmian
w eksploatacji elementow wizerunku, gdyz moze to mie¢ wptyw na korncowy sukces.
Czasami drobna korekta wystarczy, by odbiorcy postrzegali wizerunek zgodnie z za-
mierzeniami. Poznawanie potrzeb odbiorcéw pozwala odpowiednio dostosowywaé
wizerunek.

Kazde dziatanie, jakie podejmuje instytucja czy osoba, uzywajgc Internetu, ma wptyw
na jej wizerunek. Zaczynajac od witryn www, poprzez e-maile, na wypowiedziach w por-
talach spotecznosciowych konczac. Witryna internetowa jest jak siedziba instytucji czy
mieszkanie osoby prywatnej, tyle ze w Internecie®. Warto uzywac Internetu do kreowania
wizerunku, przy czym nalezy to robi¢ w sposob wyjatkowo przemyslany, gdyz jednym
nieodpowiedzialnym ruchem mozna ten wizerunek zburzy¢.

Dzieki coraz szybszemu rozwojowi Internetu i coraz wigkszej liczbie internautéw
ksztattowanie wizerunku staneto przed szansg, jakiej nie miato jeszcze nigdy w historii.
Jest to narzedzie:

- popularne,

Ibid, s. 21.
Ibid, s. 25-26.
Ibid, s. 33.
Ibid, s. 88.

0 ~N o O

147



- precyzyjne pod katem wybierania odbiorcéw komunikatéw,

- najtansze z mediow, w ktérych mozna prezentowac produkty/ustugi i opinie,

- rozwijajace sie pod wzgledem technicznym,

- bedace platformg dla dotychczasowych medidéw,

- zmieniajace strukture komunikacji, nadajace stopien réwnosci komunikacyjnej uczest-
nikom Internetu.

Michat tebkowski w swojej ksigzce wyodrebnit 6 zasad skutecznego kreowania
e-wizerunku:

- Analiza — czyli odpowiedz na pytanie jaka role bedzie spetnia¢ strona WWW, jaka jest
jej grupa docelowa i w jaki sposéb ta grupa docelowa korzysta z Internetu. Nalezy
tez okresli¢, kto bedzie sie zajmowat aktualizacjg strony;

- Czas — aby dziatania e-wizerunkowe w Internecie byly skuteczne nalezy wygospoda-
rowa¢ odpowiednig ilos¢ czasu;

- Wyrdznik — tworzenie wizerunku opiera sie na eksponowaniu wyréznika, czyli cechy,
ktéra ma podmiot, a ktorej nie ma konkurencja. Bez tego wizerunek traci wyrazistosc,
a tym samym jest mniej skuteczny;

- Spojnos¢ — komunikaty e-wizerunkowe muszg byé spojne. Mnogosé réznych od siebie
komunikatéw nie buduje wizerunku, a wprowadza chaos. Nalezy pamieta¢ o spdjnosci,
poczawszy od kolorystyki podmiotu, a na zachowaniu konczac;

- Powtarzalnos¢ — nalezy nieustannie powtarza¢ komunikaty e-wizerunkowe, by odbiorca
je sobie utrwalit;

- Prawo Internetu — sie¢ rzadzi sie swoimi prawami, z ktérych wychodzacym na pierwszy
plan jest prawo komunikacji dwukierunkowej. Podmiot kierujacy wizerunkiem w Interne-
cie fatwiej moze znalez¢ grupe docelowg i nawigzujac z nig kontakt, od razu otrzymuje
odpowiedz na wystane komunikaty. Jednak odpowiedz ta jest czesto dostepna szer-
szemu gronu. Daje to duze mozliwosci, ale stwarza tez putapki. Kreujac e-wizerunek,
trzeba miec¢ tego absolutng swiadomosé.

Strona www jest podstawowym narzedziem e-wizerunkowym. Trzy filary dobrej
strony to:

- tatwo do niej trafi¢ (dzieki zapadajacemu w pamie¢ adresowi WWW lub dzieki wysSwiet-
laniu sie w wyszukiwarkach na wysokich pozycjach);

- jest zrobiona estetycznie, przyjemnie dla oka, najlepiej z takim elementem, ktory za-
pada w pamiec;

- nawigacja na niej nie sprawia ktopotéw.

Strona internetowa, gdy jest czesto aktualizowana, pozwala przekazywac¢ odbiorcom
informacje o tym, ze organizacja istnieje, ze sie rozwija, ze ,zyje”. Poniewaz to, co znaj-
duje sie na stronie, jest ograniczone bardziej przez desing niz przez pojemnos¢ miejsca
na serwerze, przy odpowiednio rozrysowanej witrynie znajdzie sie miejsce na wiele rze-
czy.

Strona WWW moze mie¢ najwiekszy wptyw na wizerunek, poniewaz nie narzucajac
sie odbiorcy, informuje go o kazdej rzeczy, jakiej ten chce sie dowiedzie¢.
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Istnieje wiele dziatan, ktdre nalezy podja¢ w obszarze strony WWW, by skutecznie
budowac¢ dobry wizerunek. Sg to:

- dobry adres — krotki, tatwy do wymaowienia i adekwatny,

- analiza konkurenciji,

- fatwy system nawigacji,

- nowoczesnos¢,

- styl,

- czytelnosc¢ i czytelnictwo,

- czesta aktualizacja,

- nieszablonowos¢,

- poprawny kod — zgodny ze standardami W3C — musi dobrze dziata¢ we wszystkich
popularnych przegladarkach,

- wzbogacenie strony w nowe funkcje,

- interaktywnos¢ i personalizacja tresci,

- szybkie wczytywanie®.

Bardzo wazny jest rowniez tekst, ktéry znajduje sie na stronie gtéwnej, poniewaz
od tekstu, ktory przywita uzytkownika zalezy, czy odbiorca strony na niej pozostanie. Od-
powiedni tekst lub hasto moze sprawic, ze potencjalny klient przeczyta catg zawartosé
strony.

Biblioteka powinna by¢ postrzegana obecnie jako nowoczesna instytucja, oferujgca
ustugi nieocenione dla uzytkownikéw. Najistotniejszymi zadaniami biblioteki stajg sie:

- dostarczenie informacji o lokalizacji zbiorow i zapewnienie statego dostepu
do elektronicznych kolekcji;

- dotarcie z bezposrednig ofertg ustug do zainteresowanych';

- komunikacja z uzytkownikiem jest rowniez jednym z czotowych zadan biblioteki.

Istotnym elementem procesu zaspokajania potrzeb informacyjnych powinna by¢
z catg pewnoscig wysoka jakos¢ ustug informacyjnych oferowanych przez strony domowe
bibliotek. Redagowanie serwiséw informacyjnych, zwane najczesciej webmasteringiem,
jest sztuka projektowania i realizacji konstrukcji (witryny, strony, prezentacji, dokumentow)
majacych oprécz wartosci uzytkowych, takze wartosci artystyczne'.

Bardzo istotng sprawg jest ,webusabiblity”, czyli uzytecznos¢ stron internetowych.
Sprowadza sie ona do tego, by poruszanie sie po stronie byto czyms tatwym i naturalnym.
Strony powinny sie od siebie rézni¢ wizualnie, czasem nawet funkcjonalnie. Jest jednak
pare elementow, ktore zawsze powinny wygladac bardzo podobnie.

Poruszanie sie po stronie musi byc¢ intuicyjne. Uzytkownik zawsze musi wiedziec,
w ktorym miejscu sie znajduje i jak to miejsce ma sie do catosci strony. Mozliwosc¢ przenie-
sienia sie na strone gtéwna jest bardzo waznym elementem witryny. Wazne jest réwniez,

9 Ibid, s. 136—-137.

10 V. Frankowska, Rola edukacyjnych zasobow elektronicznych w kreowaniu pozytywnego wizerunku biblioteki
akademickieyj..., [w:] Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej..., Torun 2009, s. 80.

1 B. Cendrowska, Poznaj swojego czytelnika. Czy strona biblioteki moze byc zrédtem informacji o czytelniku?,
[w:] Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej..., Torun 2009, s. 88.
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by dostep do wszystkich dziatéw na stronie www byt mozliwy z kazdego miejsca, w jakim
sie znajduje uzytkownik strony.

Strony powinno sie tworzy¢ zgodnie ze standardami kodu organizacji W3C. Dzieki
temu bedg dobrze sie wyswietlac we wszystkich popularnych przegladarkach.

O bibliotekach z dobrymi stronami posiadajacymi cechy o ktdrych pisano wyzej, méwi
sie, ze sg wiarygodne i nowoczesne, a dzieki wartosciom dodanym, rowniez ciekawe,
pomocne i otwarte na czytelnika. Zte strony potrafig negatywnie wptyna¢ na wizerunek,
a uzytkownik moze ich juz wiecej nie odwiedzi¢.

Odbiorcami informacji zawartych na stronie www sa czytelnicy lub potencjalni czy-
telnicy danej biblioteki. Przyjazna strona powinna zatem zacheca¢ uzytkownikéw do
zapoznania sie z bibliotekq i jej zbiorami. Zawarto$¢ i uktad strony internetowej musza
by¢ zrozumiate i przejrzyste. Nawigacja nie moze stwarza¢ czytelnikom problemu w po-
ruszaniu si¢ po niej'.

Elementy witryny przyjaznej dla odbiorcow to:

- wyglad,

- nawigacja,

- aktualizacja,

- interaktywnos¢
- wyszukiwarka,
- statystyka™.

Wyglad — strona internetowa powinna by¢ zaprojektowana w ciekawy sposoéb. Ele-
menty graficzne powinny by¢ tylko mitym dla oka dodatkiem i nie odwraca¢ uwagi od tego,
co najwazniejsze — tresci strony. W przypadku stron www ,oktadka” jest rownie wazna,
co zawartos¢. Nawet skomplikowane tresci, przy umiejetnym zastosowaniu narzedzi gra-
ficznych i technicznych, moga przybrac¢ postac atrakcyjnych i tatwych w nawigaciji. Nalezy
takze pamietac, aby strona internetowa byta spdjna z systemem identyfikacji wizualnej
organizaciji.

Nawigacja — umozliwia uzytkownikowi poruszanie sie po stronie. Intuicyjne rozmiesz-
czenie tresci powoduje, ze czytelnik nie czuje sie zagubiony. Wie, gdzie sie znajduje.
Chetniej bedzie poszukiwat informacji wiedzac, gdzie sie znajdujg. Dobrze zaprojekto-
wana nawigacja jest podstawg sukcesu strony internetowej. Nie ma nic gorszego, niz
strona na ktorej nie mozna znalez¢ poszukiwanej informacji. Nawigacja musi by¢ spéjna
we wszystkich czesciach serwisu internetowego.

Aktualizacja — strona internetowa to juz nie tylko wizytowka biblioteki — to wirtualna
siedziba. W dobie szerokich mozliwosci komunikacyjnych wiele spraw mozna zatatwic¢
bez koniecznosci indywidualnych spotkan. Dobra witryna powinna zawiera¢ zawsze ak-
tualne informacje, spetnia¢ oczekiwania czytelnikow. Dzigki tym czynnikom pokazujemy,
ze biblioteka ,zyje”, wcigz sie rozwija. Prace nad aktualizacjg warto zaplanowac na eta-
pie budowy serwisu. Dziatania biblioteki powinny mie¢ natychmiastowe odzwierciedlenie

12 Ibid, s. 88.
13 Ibid, s. 89.
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na stronie internetowej. Czytelnik musi mie¢ poczucie, ze strona jest ciggle uaktualniana,
dzieki czemu ma pewnos¢ co do aktualnosci oferty i informac;ji o niej. Aby strona nabrata
walorow prawdziwie interaktywnych, nalezy zapewni¢ biezace jej aktualizowanie. Nie
mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktdrej odwiedzajacy stwierdza, ze informacje na stronie sg
przestarzate. Tworzac strone warto pomysle¢ o CMS (czyli Systemie Zarzadzania Tres$cig),
ktéry w fatwy i przystepny sposéb pozwoli modyfikowaé tresci zawarte na stronie www.

Interaktywnos¢ — Internet jak zadne inne medium pozwala na prostg komunikacje
uzytkownika z bibliotekq i biblioteki z uzytkownikiem. Dobrze jest, gdy czytelnik czuje, ze
ma wplyw na dziatania strony i biblioteki. Dlatego absolutnym minimum jest mozliwosé
kontaktu przez formularz lub dodawanie ocen i komentarzy do produktéw/ustug oferowa-
nych na stronie. Istnieje tu kilka sprawnych narzedzi interaktywnych, np.:

— aktywny adres e-mail — mozna przystac pytanie, informacje, itp.,

— ksiega gosci — formularz umozliwiajacy wpisywanie informacji, ktoére od razu wyswiet-
lajg sie na stronie,

— czat — dzieki, ktéremu internauci moga na biezaco rozmawia¢ z zaproszonym gosciem
lub miedzy soba,

— forum — na ktérym moga wyraza¢ swoje opinie na dany temat,

— ankiety, sondy,

— zapytaj bibliotekarza — mozliwo$¢ zadawania szczeg6towych pytan.

Woyszukiwarka — zeby utatwi¢ korzystanie z rozbudowanego serwisu nalezy zamiescic¢
w nim wyszukiwarke. Pozwoli ona w tatwy sposéb dotrze¢ do poszukiwanych informaciji.

Statystyka — dzieki analizie statystyk ogladalnosci w tatwy sposdb mozna zorientowac
sie jakich informacji poszukuja czytelnicy.

Witryna internetowa biblioteki jest jedng z najwazniejszych jej wizytéwek. Od tego, jak
wyglada, jak sie po niej poruszac i co zawiera, zalezy czy bedzie odwiedzana przez czy-
telnikow. Im strona jest tadniejsza, bardziej przyjazna w nawigaciji, tym tatwiej przyciagnie
nawet przypadkowego odbiorce.

Referat ten pokazuje, ze Internet jest wysmienitym narzedziem do tworzenia wize-
runku. Pozwala tatwo okresli¢ grupe docelowa i tanim kosztem budowa¢ w niej pozy-
tywny image.

Internet to bardzo szybko rozwijajace sie medium o ogromnej interaktywnosci. Umoz-
liwia dotarcie do maksymalnej liczby oséb potencjalnie zainteresowanych ustugami bi-
bliotecznymi. Internet stat sie jednym z podstawowych narzedzi PR w bibliotekach. Dla
uzytkownikéw sieci wazna jest mozliwos¢ korzystania z informacji zamieszczonych na
stronach internetowych bibliotek w dowolnym czasie. Waznym narzedziem pracy dla bi-
blioteki jest mozliwos¢ szybkiej aktualizacji stron i natychmiastowa odpowiedz na zadane
przez czytelnika pytania.

Internet dla bibliotek oznacza witryne biblioteczna, ktéra jest wizytowka biblioteki
i stuzy jej promocji. Biblioteki przyktadajg coraz wieksza wage do zaistnienia w sieci. Uta-
twiajg tym samym dostep do swoich zasobdw studentom oraz osobom zainteresowanym
ich dziatalnoscia.
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Summary:

The image of an organisation is the visualisation of the organisation, its products and offers perceived
by the public; in other words, it is a reflexion of the organisation’s identity in the consciousness of the re-
ceivers. The paper presents definitions of the image and its elements, and describes its objectives and
functions. Thanks to the Internet it is possible to create an image addressed to any group of people. The
examples presented prove that the Internet may be a useful instrument to create an image if used in the
right way. E-image is a very effective marketing tool.
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Dorota Matysiak

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI BIBLIOTECZNEJ
NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEKI GLOWNEJ
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLtAWIU

Streszczenie: Artykut przedstawia nowa siedzibe biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu. Rézne funkcje nowego budynku dzieki jego elastycznosci: biblioteke jako centrum edukacyjne, wolny
dostep do zbioréw, przestrzenie niebiblioteczne, udogodnienia techniczne i funkcjonalne dla pracownikéw
i czytelnikow.

Od wielu lat toczg sie dyskusje, czy tradycyjne biblioteki, zwtaszcza akademickie, prze-
stang istnie¢. Czy ich dotychczasowe funkcje przejmie wszechobecny Internet? Zdigitalizo-
wane zbiory biblioteczne beda dostepne poprzez réznego typu urzadzenia elektroniczne,
tradycyjna ksigzka zostanie zastgpiona przez ksigzke elektroniczna, zas czytelnik wyposa-
zony w odpowiednie urzadzenie, bedzie odstuchiwac¢, badz tez odczytywac, zawarty w nim
tekst. Jeszcze kilka lat temu brzmiato by to jak powies¢ science fiction, ale postep techniczny
w komputeryzacji prowadzi do tego, ze fikcja zaczyna by¢ rzeczywistoscig. Cena ksigzki
elektronicznej (audio-book, e-book) poréwnywalna jest juz z ceng ksigzki tradycyjnej. Wizja
zastapienia tradycyjnej biblioteki przez biblioteke cyfrowa, wirtualng moze spedzac sen z po-
wiek w srodowisku bibliotekarskim. Czy w takim przypadku opinie o zanikaniu tradycyjnej
formy udostepniania zbioréw przez biblioteki s prawdziwe i grozg brakiem placéwek biblio-
tecznych? Otéz nie. Mimo zagrozenia elektronicznego — jesli faktycznie to jest zagrozenie
— od kilkunastu lat mozna zaobserwowac powstawanie nowych siedzib dla istniejgcych juz
bibliotek, zarowno w Polsce jak i w innych krajach europejskich. Mimo pojawiajacych sie
zagrozen, tradycyjne biblioteki nadal sg miejscem chetnie odwiedzanym, zas okreslenie ,bi-
blioteka jako miejsce” zaczyna sie ostatnio czesto pojawiac w literaturze bibliotekarskiej.

Dziatalno$¢ Grupy Architektonicznej w ramach stowarzyszenia LIBER (Liga Europejskich
Bibliotek Naukowych) zaowocowato pod koniec XX w., otwarciem nowych akademickich
placowek bibliotecznych. Organizowane co 2 lata w ré6znych krajach Europy seminaria sg
doskonatym miejscem spotkan bibliotekarzy i architektow. To réwniez miejsce wymiany do-
Swiadczen zwigzanych z modernizacjag istniejgcych placowek bibliotecznych, jak i budowg
nowych obiektow. Poprzez dziatalnos¢ miedzy innymi tej grupy pojawita sie nowa funkcja
biblioteki akademickiej — od biblioteki obstugujacej do biblioteki uczacej, od wypozyczalni
podrecznikow do multimedialnego centrum edukacyjnego. Biblioteka przeksztatca sie w cen-
trum nauki (learning center) lub tez jest integralng czescig takiego centrum. Nowe trendy,
rozwigzania techniczne i funkcjonalne oraz wszelkie utatwienia dla czytelnikow stajg sie prio-
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rytetowe w architekturze bibliotecznej. Obok wydzielonych miejsc na ksigzki i inne rodzaje
zbioréw, na stanowiska dla czytelnikdw i bibliotekarzy, pracownie audiowizualne, digitaliza-
cji zbioréw, komputerowe, wazna staje sie przestrzen na prowadzenie badan, studiowanie
i pisanie prac. W nowoczesnym budownictwie bibliotecznym stosuje sie zasade ,flexibility”
— elastycznosci budynku. Zasada ta wyrazona przez H. Faulknera-Browna pozwala zapro-
jektowac przestrzen biblioteczna, ktéra umozliwia przeorganizowanie danej struktury, przy-
stosowujac ja do nowych potrzeb i wymagan uzytkownikéw. Istotng cechg nowej koncepdiji
biblioteki akademickiej jest zwrdcenie uwagi na jej role edukacyjna z uwzglednieniem prefe-
rencji studentow i wyktadowcow. Biblioteka staje sie partnerem w tworzeniu lepszego srodo-
wiska edukacyjnego, za$ pracownicy bibliotek dostosowujg swoje ustugi do zmieniajgcych
sie programdw nauczania. Biorgc pod uwage rozne metody i style uczenia sie, korzystania
z réznorodnych zrédet informaciji nalezy zapewnic w bibliotekach miejsca, ktére przyciagna
uzytkownikdéw zgodnie z ich upodobaniami do przebywania w okreslonej przestrzeni bi-
bliotecznej. Takie rozwigzanie przyjeto wiele nowo wybudowanych bibliotek akademickich
w Polsce — m.in. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Gdansku, Biatymstoku, Olsztynie,
Lodzi a takze nowo otwarta Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu w swojej prawie 65-letniej historii zmieniat
dwukrotnie siedzibe. Wraz ze zmianami lokalizacyjnymi uczelni zmieniata sie sytuacja loka-
lowa biblioteki, ktéra w swojej historii trzykrotnie sie przeprowadzata. Pierwsze przenosiny
odbyly sie w r. 1949, drugie w 1954 r. Od tego roku w budynkach poszpitalnych (dawny
Szpital Fundacji Wenzel-Hancke) uczelnia, a wraz z nig biblioteka, znalazta swoje miejsce.
Przez prawie 57 lat biblioteka zajmowata piwnice, parter oraz w pozniejszym czasie czes¢
pomieszczen na pierwszym pietrze w stuletnim budynku. Pomieszczenia piwniczne prze-
ksztatcono na magazyny, a na parterze umieszczono wszystkie oddziaty biblioteki. Brak
odpowiednich pomieszczeh w zajmowanym dotychczas budynku ograniczat w znaczacy
sposob wprowadzenie nowych technologii, a przede wszystkim uniemozliwiat zwiekszenie
dostepu do posiadanych zasobdw informacyjnych dla szerszego kregu uzytkownikéw. Z roku
na rok powiekszajace sie zbiory biblioteczne wymagaty nowych pomieszczen na terenie
kampusu uczelnianego. Na powierzchni ok. 2 tys. m? usytuowane byly, oprécz oddziatéw
zamknietych, m.in.: czytelnia ogdlna z 96 miejscami dla czytelnikdw, czytelnia czasopism
biezacych z 29 miejscami, oraz mata czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej z dostepem
do internetowych baz danych. W holu katalogowym miescito sie 7 stanowisk komputero-
wych z dostepem do elektronicznego katalogu bibliotecznego oraz mozliwoscig korzysta-
nia z Internetu. Wszelkie wolne przestrzenie, zajmowane byly przez dodatkowe regaty, na
ktérych gromadzone byly zbiory biblioteczne. Zapetniajace sie magazyny wymuszaty ciggte
przekfadanie zbioréw co prowadzito do tworzenia sie stosow z ksigzek mniej uzywanych. Po
remoncie pomieszczen w 1997 r., udostepniono w wolnym dostepie zbiory zlokalizowane
w Czytelni Ogodlnej. Ksiegozbior zostat podzielony na XXII dziaty gtéwne (w r. 2006 doszedt
XXIIl). Dla szybszego wyszukania interesujacej lektury udostepniono studentom katalog
dziatowy i autorsko-tytutowy z uwzglednieniem dziatu w ktérym znajduje sie poszukiwana
ksigzka. Ksiegozbior zabezpieczono paskami magnetycznymi, zas w przylegajacym do
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czytelni pomieszczeniu usytuowano punkt kserograficzny. W tak przygotowanej czytelni
udostepniano jedynie ok. 8 tysiecy woluminéw (na 36 regatach).

Fot. 5. Magazyn biblioteczny Fot. 6. Oddziat Informacji Naukowej

Biblioteki w ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci muszg wychodzi¢ naprzeciw stale ros-
nacym potrzebom czytelnikéw i probowac dostosowac sie do ich wymagan. Nowoczesna
biblioteka powinna by¢: otwarta, przyjazna, oferujaca fatwy i szybki dostep do réznorodnych
zbioréw. Dlatego w projektach nowych budynkow bibliotek naukowych coraz czesciej tworzy

1 Wszystkie zdjecia nie podpisane s wykonane przez autorke artykutu.
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sie wolny dostep do zbiorow. Pozwala to pokazac czytelnikowi duzg cze$¢ ksiegozbioru,
przynoszac w rezultacie wyzsze wskazniki jego wykorzystania — daje mozliwos¢ prawdziwego
studiowania. Czytelnik ma do wyboru wiele tytutdéw, do ktorych siega i moze przekonac sie,
jak roznie autorzy przedstawiajg dane zagadnienie. Taka forma prezentacji zbiorow skrocita
tez droge czytelnika do ksigzki, poniewaz czytelnik ma jg na wyciggniecie reki.

Majac na uwadze powyzsze tendencje, juz pod koniec lat szesS¢dziesigtych ubiegtego
stulecia, w Wyzszej Szkole Ekonomicznej we Wroctawiu powstat projekt budowy nowego
budynku bibliotecznego o powierzchni 9 tys. m? (z otwartymi magazynami!). Niestety ten,
jak i inne pozniejsze projekty, nie zostaty zrealizowane. Dopiero mozliwo$¢ korzystania
z funduszy europejskich data podstawe do tego, ze pod koniec 2005 r. powstat pomyst
budowy biblioteki, ktérej funkcje poszerzone zostaty zgodnie z najnowszymi trendami
o dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa regionu w zakresie szeroko pojmowanej informa-
cji ekonomicznej. W sierpniu 2008 r. projekt, wraz z wymaganymi dokumentami, zostat
zaakceptowany jako kluczowy dla wojewddztwa dolnos$laskiego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego (Priorytet 7. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyjnej
na Dolnym Slasku)2. Tak powstajg podwaliny Dolno$laskiego Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej. W DCINIE oprécz biblioteki oraz osrodka informacji ekonomicznej $wiad-
czacego ustugi dla biznesu, miato sie znalez¢ wydawnictwo uczelniane, samoobstugowa
ksiegarnia wydawnictw ekonomicznych i kawiarnia.

Aby méc w petni zrealizowac¢ oczekiwania tak uzytkownikow, jak i pracownikow biblioteki
i wykorzysta¢ najnowsze rozwigzania techniczne, trzeba byto opracowac¢ program funk-
cjonalny nowej placowki. Biblioteka powinna by¢é miejscem, gdzie uzytkownicy czujg sie
dobrze i gdzie odbywaja sie réznorodne dziatania. Czytelnicy oczekuja przestrzeni, gdzie
bedgq mogli studiowa¢ indywidualnie lub w grupach, przeszuka¢ katalog badz sprawdzi¢
poczte, otrzymac porade, uczestniczy¢ w imprezie kulturalnej albo po prostu spotka¢ sie
ze znajomymi i odpocza¢. W tworzeniu tego projektu uczestniczyty obie strony — pracow-
nicy i uzytkownicy. Dzieki takim zatozeniom uzytkownik uzyskatby petny dostep do za-
sobow biblioteki, mozliwo$¢ zakupu publikacji niedostepnych czasowo w bibliotece oraz
mozliwos$¢ spotkan towarzyskich przy kawie w obszernym holu na parterze, a takze po-
zostawienia dziecka pod fachowg opiekg na czas studidw w bibliotece. Aby te wszystkie
funkcje mozna byto zrealizowac, nalezato tak zaprojektowac obiekt, aby byto to miejsce
komfortowej pracy nie tylko dla jego gosci, ale tez dla pracownikéw. Oprécz zastosowania
zasady — nie krzyzowania sie drogi bibliotekarzy i czytelnikéw, program przewidywat udo-
godnienia typu: automaty do wypozyczen i zwrotéw, automaty do kopiowania materiatow
bibliotecznych, komputery, kabiny do pracy indywidualnej i grupowej, bezprzewodowy In-
ternet. Pamietajac o problemach technicznych w starych pomieszczeniach przewidziano
rowniez taki ,drobiazg”, jak wystarczajaca liczba gniazdek elektrycznych do podtaczenia
komputerdw uzytkownikéw. W Programie uzytkowym nie zapomniano o wymaganiach, jakie
obiekt musi spetiaé, by by¢ w petni przystosowanym dla czytelnikéw niepetnosprawnych,

2 B. Zmigrodzka, Udziat bibliotekarzy w procesie tworzenia nowej siedziby biblioteki. W: Dolnoslgskie Centrum
Informacji Naukowej i Ekonomicznej — biblioteka otwarta. Red. B. Zmigrodzka. Wroctaw, 2007 s. 3.
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np. odpowiednie windy, szerokie odstepy miedzy regatami czy sprzet komputerowy przy-
stosowanym dla réznych typéw niepetnosprawnosci. W trosce o pracownikéw pomyslano
0 pokojach socjalnych i szatniach na kazdym pietrze oraz prysznicach, jak réowniez o pokoju
dla kobiet w cigzy®. Program funkcjonalno-uzytkowy okreslat szczegdtowo funkcije, liczbe
i wielkos¢ poszczegdlnych pomieszczen oraz wymagania techniczne stawiane tego typu
obiektom uzytecznosci publicznej. Okres$lenie optymalnej funkcjonalnosci zgodnej z naj-
nowszymi trendami w budownictwie bibliotecznym bylo zadaniem bibliotekarzy. Podjecie
decyzji okreslajacych ksztatt przysztej siedziby, jej funkcje i udogodnienia dla czytelnikow
utatwity wizyty w nowych obiektach bibliotecznych w Polsce i za granicg oraz rozmowy
z pracownikami tych bibliotek, dzieki czemu uzyskano nowoczesne rozwigzania, unikajac
nietrafnych pomystéw zastosowanych w niektérych bibliotekach*. Zgodnie z projektem
we wnetrzu nowego gmachu bibliotecznego, wyrdzniajacy sie przestrzen tworzy czte-
rokondygnacyjny obszar czytelniano-magazynowy, kryty czesciowo szklanym dachem,
potaczony schodami zawieszonymi w przestrzeni sSwietlika. Caty obiekt podzielono na 4
strefy funkcjonalne: ogdlnodostepna, czytelniang dla uzytkownikéw, wewnetrzng dla pra-
cownikéw oraz techniczng. Bezposredni kontakt bibliotekarza z czytelnikiem, mozliwos¢
obserwacji zachowan uzytkownikow, pozwala wptywac na ksztatt ksiegozbioru oraz wery-
fikowac jego aktualnos¢ i przydatno$¢ w procesie dydaktyczno-naukowym uczelni. W tym
przypadku zastosowano wolny dostep do wiekszosci zbioréw, podobnie jak we wszystkich
zwiedzanych bibliotekach. Dla zabezpieczenia i kontroli zbiorow w otwartych magazynach
wybrano system RFID, ktéry umozliwia petng samoobstuge w zakresie wypozyczen, ca-
todobowe zwroty wypozyczonych ksigzek (wrzutnia na zewnatrz budynku) oraz utatwia
porzadkowanie ksigzek znajdujgcych sie w wolnym dostepie. Zastosowanie technologii
RFID pozwala rowniez bibliotekarzowi na szybkie odszukanie egzemplarzy nawet tych
btednie umieszczonych na pétce. W celu unikniecia wynoszenia ksigzek z czytelni, zapro-
jektowano instalacje bramek zabezpieczajacych na kazdym pietrze obszaréw czytelniano
— magazynowych. Zadeklarowana we wniosku o dofinansowanie otwartos¢ biblioteki dla
wszystkich spowodowata, Ze nie przyjeto rozwigzania ograniczajgcego dostep do zbiorow
wytacznie dla zarejestrowanych uzytkownikdéw. W dniu 15 czerwca 2009 r. rozpoczeto bu-
dowe Dolnoslaskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej za$ od wrzesnia 2011 r.
w ramach DCINIE zaczeta funkcjonowac biblioteka. Gtéwnym zatozeniem projektu byta
koncepcja elastycznosci pomieszczen bibliotecznych (tzn. funkcja danej kondygnacji czy
jej fragment, nie byt z géry zdeterminowany). Wyeliminowanie $cian dziatowych pozwolito
na stworzenie wnetrza jednoprzestrzennego, w ktérym elementem ,ograniczajacym” sg
rozstawione regularnie kolumny i ciagi regatéw (nie dtuzsze niz 8m). Konsultacje bibliote-
karzy z architektami, wprowadzenie do projektu wtasnych pomystéw i rozwigzan pozwo-
lito na stworzenie nowoczesnego i funkcjonalnego budynku. Do roku 2011 pomieszczenia
Biblioteki to 2.277 m2, w tym powierzchnia tréjkondygnacyjnego magazynu — 898,4 m? dla

3 Ibid.

4 M. in. dla lepszego zobrazowania wizji nowej biblioteki, zorganizowano dla pracownikéw wycieczke do nowych
bibliotek w Warszawie, t.odzi i Kielc za$ dyrekcja biblioteki uczestniczyta w wizytacji bibliotek poza granicami
kraju (Niemcy, Holandia, Belgia, Hiszpania).
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okoto 400 tys. wolumindw. Z ksiegozbioru korzystato ponad 22 tysigce zarejestrowanych
czytelnikdw, a czytelnie oferowaty tylko 145 miejsc.

Nowy budynek biblioteczny to ponad 8.000 m?, ktére umozliwiajg petniejsze wykorzy-
stanie zgromadzonych przez Biblioteke zbioréw. Zgodnie z projektem wybudowano dwa
potaczone fgcznikiem budynki.

- 410]] ' —_— el
Fot. 7. Gtéwne wejscie do budynku Fot. 8. Fasada drugiego budynku od strony

bibliotecznego campusu

W budynku nizszym (fot. 8) znajdujg sie m.in.: pomieszczenia administracyjne DCINIE,
Oddziat Gromadzenia Zbioréw, Oddziat Opracowania Zbioréw, Oddziat Informacji Ekono-
micznej. W drugim budynku (fot.7) zaprojektowano m.in.: zamkniete pomieszczenia maga-
zynowe oraz od pierwszego do czwartego pietra magazyny z wolnym dostepem do zbioréw
zwane strefami wolnego dostepu, wypozyczalnie z magazynem skryptdw, czytelnie czaso-
pism biezacych, stanowiska komputerowe i inne pomieszczenia dostepne dla uzytkownikdw.
Dla komfortu czytelnikow, jak réwniez pracownikow, nowa siedziba wyposazona jest w 140
stanowisk komputerowych, skanery do otwartych magazyndéw i do pracowni bibliotekar-
skich, profesjonalny skaner do digitalizacji zbioréw oraz sprzet do pracowni konserwaciji
zbioréw. Strefa wolnego dostepu (SWD) to miejsce przechowywania i udostepniania naj-

1Y/

Fot. 9. Pietro drugie strefy wolnego dostepu Fot. 10. Schody nad $wietlikiem tgczace
(kolor pomararczowy) poszczegdlne strefy wolnego dostepu
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nowszych zbioréw (generalnie od 1990 r., stanowi to ok. 70% zbioréw), ktére sg utozone
tematycznie wedtug stworzonej klasyfikacji. Juz podczas prac projektowych ustalono wraz
z architektami, ze kazde pietro bedzie mie¢ swoj kolor i tym samym klasyfikowane ksigzki
otrzymaty pasek odpowiedni dla koloru danego pietra. Strefa wolnego dostepu do zbiorow
obejmuje cztery pietra stad cztery kolory: zielony, pomaranczowy, zotty i fioletowy. Aktu-
alnie czytelnicy moga korzystac ze zbiorow na trzech pietrach, pietro czwarte to rezerwa.

Ciekawym rozwigzaniem jest stworzenie czytelnikom mozliwosci pracy grupowej lub indywi-
dualnej w specjalnych kabinach (w niektorych bibliotekach nazywanych celkami). W omawia-
nej bibliotece znajduije sie ich 21. W nowo powstatych placéwkach bibliotecznych (dotyczy to
bibliotek naukowych np. BUL) tworzy sie osobny magazyn skryptéw, w ktérym przechowuje
sie podstawowe podreczniki. Podobne rozwiazanie zostato zastosowane w DCINIE. Ideg tego
magazynu jest wydzielenie z aktualnego zbioru tych tytutdw podrecznikow, ktdre sg najpopular-
niejsze i stanowig tzw. trzon lekturowy dla studentéw danej uczelni. Jest to ksiegozbidr ptynny,
aktualizowany w miare zapotrzebowania. Od potowy 2009 r. pracownicy Oddziatu Udostep-
niania Zbioréw przygotowywali wybrang wczesniej czes¢ ksiegozbioru do magazynu skryptow.
Przestrzen ta, podobnie jak magazyny na poszczegoélnych pigtrach, moze réwniez petnic funk-
cje magazynu otwartego. Podreczniki tam umieszczone, sa wypozyczane po wczesniejszym
zamowieniu przez katalog OPAC. Na wybranych pozycjach naklejono na grzbiecie biaty pasek
(informacja o lokalizacji) oraz etykiete RFID, ktdra umozliwia ich automatyczne zwracanie przez
uzytkownika z wykorzystaniem wrzutni (automat do samodzielnego zwrotu ksigzek). W maga-
zynie skryptow docelowo przewiduje sie umieszczenie ok. 10—12 tys. wolumindw.
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Fot.11. Magazyn skryptéw Fot.12. Wizualizacja fragmentu holu budynku
gtébwnego — wypozyczalnia i czytelnia prasy®

Przestrzenie strefy wolnego dostepu, jak i magazynu skryptow, sg przestrzeniami
wspolnymi, dla pracownikéw i czytelnikéw. W kazdej bibliotece istniejg rowniez obszary
zamkniete dla uzytkownikéw, sg to gtdéwnie magazyny zbioréw specjalnych, cennych jak
i zbioréw archiwalnych, ktére moga by¢ ,niewidoczne” w katalogu on-line, zas informa-
cja o nich znajduje sie w tradycyjnym katalogu kartkowym. W magazynie kompaktowym
znajduja sie starsze wydania ksigzek i wydawnictw ciagtych oraz czasopism wielkofor-

5 Z projektu budowlanego B.P. Archimedia.
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matowych na specjalnych regatach w wydzielonej czesci tego magazynu. Na powierzchni
niespetna 500 m? zamontowano 965 regatdéw w systemie jezdnym. Tutaj swoje miejsce
znalazia tez kolekcja map sciennych — przeniesiona na specjalnie przygotowane regaty,
w ktdérych zamiast potek zamontowana jest siatka z haczykami. Przestrzenig ogoélnodo-
stepna (oprocz stref wolnego dostepu) dla kazdego kto odwiedzi DCINIE (nie tylko za-
rejestrowani czytelnicy) jest czytelnia prasy codziennej znajdujgca sie w holu gtéwnym.
Tutaj na kolorowych siedziskach mozna poczyta¢ prase lub posiedzie¢ w przerwach
miedzy zajeciami.

Poza miejscami do nauki w przestrzeni bibliotecznej istnieje przestrzenh okreslana jako
»,hie biblioteczna”. W nowych budynkach bibliotecznych petni ona bardzo wazng funkcje.
Wiagze sie to z faktem, ze biblioteka jest przestrzenig spoteczng i oprécz miejsca wypo-
zyczania ksigzek, czytania, poszukiwania informacji, staje sie miejscem spotkan towa-
rzyskich i kulturalnych.

W DCINIE przestrzeniag tzw. ,niebiblioteczng” sg usytuowane na parterze: sale wy-
kladowe, dwie sale konferencyjne, w tym jedna ze sktadang Sciang i widownig oraz sala
wystawowa uczelnianego wydawnictwa. Pierwotne zatozenia byly inne — ale ze wzgledu
na wymagania unijne (brak jakichkolwiek przychodéw przez 5 lat po otwarciu Centrum)
zrezygnowano z ksiegarni, kawiarni oraz punktu ustug kserograficznych, zastepujac je salg
wystawowa. Urzadzenia do bezptatnego skanowania z mozliwos$cig przesytania skopiowa-
nych materiatéw droga elektroniczna, dla wygody czytelnikdw umieszczono na kazdym pie-
trze. Zgodnie z sugestiami, ktdre réwniez znalazty swoje miejsce w Programie Uzytkowym
przewidziano pokoj dla dzieci uzytkownikow. W czasie, gdy rodzice pracujg w bibliotece,
dzieci pod opieka mogaq sie bawi¢ w specjalnie dla nich przygotowanym pomieszczeniu
z odpowiednim zapleczem. Do dyspozycji czytelnikdw i pracownikdw jest tez patio, w kto-
rym zaprojektowano schody jako siedziska oraz matg oaze zieleni z fontannami.

="

Fot. 13. Patio Fot. 14. Widok na miasto

Oproécz przyjaznych wnetrz czytelnik bedac w bibliotece moze ogladaé przez olbrzymie
oszklone $ciany krajobraz i stale zmieniajaca sie architekture miasta (fot.12).

Nowoczesne tendencje w budownictwie bibliotecznym oraz potrzeby czytelnikdw sprawity,
ze wprowadzenie wolnego dostepu do zbioréw jest duzym udogodnieniem dla czytelnikdw.
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Odpowiednio zaprojektowana przestrzen biblioteczna, zaspokajajaca potrzeby zaréwno pracy
indywidualnej, jak i grupowej studentow, w ciszy lub w takich miejscach, gdzie rozmowa nie jest
przeszkoda dla innych uzytkownikdw, bogaty ksiegozbior, aktywnosc i kreatywnos¢ pracow-
nikdw biblioteki jest obrong biblioteki tradycyjnej, z ktdrej coraz chetniej korzystajg czytelnicy.
Wspotczesna biblioteka akademicka, ze swoimi zbiorami, miejscem do studiowania i spotkan
jest nie tylko magazynem ale staje sie takze osrodkiem intelektualnego zycia akademickiego
danej uczelni. Stwarza ona warunki do kontaktow migdzy studentami a wyktadowcami z roz-
nych wydziatdw. Wspodtczesna generacja studentdw przyczynia sie do budowy nowej wiasnej
biblioteki na miare XXI w. Dzieki temu biblioteki akademickie przetrwajg jako placowki atrak-
cyjne i wzbogacone o nowe funkcje, tworzac swoistg przestrzen spoteczna.
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Abstract:

While creating a new seat for the Economic University’s Library in Wrocfaw the main principle taken
into consideration was the flexibility function. The libraries in the ever changing reality that affects the fun-
ctioning of various institutions have to face the ever increasing needs of their users and try to adapt to the
new requirements. A present-day library should be open and user-friendly, and should offer an easy and
fast access to various collections. And in fact, in more and more present-day libraries users have an un-
disturbed access to collections. Taking advantage of domestic and foreign experience while creating the
library space a new generation of libraries are being born that satisfy the requirements of both an individual
reader and collective work, in silence or with the possibility of exchanging ideas; extensive collections,
activity and creativity of the library’s workers is a defence of a traditional library more and more willingly
visited by users. A modern academic library, with its collections, a place to study and to meet, is not only
a store-house of books but becomes a centre of intellectual life for the university it is part of.
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