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StOWO WSTEPNE

Juz po raz trzeci spotkali$my sie na Forum Mtodych Bibliotekarzy. W 2008 r. gosci-
lismy w Szczecinie. Gospodarzami spotkania byly Ksigznica Pomorska im. Stanistawa
Staszica, Miejska Biblioteka Publiczna oraz Zarzad Okregu Zachodniopomorskiego
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Tegoroczne spotkanie odbywato sie pod hastem ,Mtodzi rzecznikami nowoczesnosci
w bibliotece XXI wieku”.

Inicjatorem zorganizowania spotkan mtodych bibliotekarzy byta Sekcja Bibliotek Pu-
blicznych ZG SBP. Pierwsze Forum odbyto sie 5-6 pazdziernika 2006 r. w Wojewodzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gérze pod hastem ,Zréb kariere w bibliotece”,
zostato przygotowane przez mtodych pracownikow tej instytucji. Organizatorzy | Forum
opublikowali w 2007 r. materiaty z konferencji.

W 2007 r. gospodarzem Il Forum Miodych Bibliotekarzy byta Miejska Biblioteka
Publiczna we Wroctawiu. Hastem spotkania byto ,Biblioteka przysztosci”. Materiaty
z Il Forum zostaty opublikowane na CD ROM, ktéry otrzymali wszyscy uczestnicy
wroctawskiego spotkania.

Program Il Forum Miodych Bibliotekarzy w Szczecinie zostat przygotowany przez
mtodych pracownikéw bibliotek szczecinskich i z terenu wojewddztwa. Mtodzi byli tez
referentami i prowadzili dwudniowe obrady. Tradycjg tych spotkan jest tez poznawanie
bibliotek miasta gospodarza.

W imieniu Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich wyrazam
podziekowanie organizatorom Il Forum. Gratuluje Autorom wystapien i prezentaciji.
Dziekuje wszystkim uczestnikom za aktywny udziat.

[l Forum Mtodych Bibliotekarzy po raz kolejny pokazato wartos¢ organizowania
tego typu spotkan-mtodzi bibliotekarze dla swoich kolegéw i kolezanek z bibliotek
catej Polski.

Gospodarzami spotkania w 2009 r. — IV Forum Miodych Bibliotekarzy beda biblio-
tekarze krakowscy.

Elzbieta Stefanczyk
Przewodniczaca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
Wicedyrektor Biblioteki Narodowej



OD ORGANIZATOROW

Idea zaproszenia mtodych bibliotekarzy z catej Polski na Il Forum do Szczecina
zrodzita sie podczas jubileuszowych uroczystosci z okazji 90-lecia dziatalnosci Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich, obchodzonych w wojewddztwie zachodniopomorskim
5 pazdziernika 2007 roku.

W trakcie obrad trzeciego juz ogdlnopolskiego spotkania mtodych pracownikéw
polskich bibliotek, ktére odbyto sie pod hastem ,Mtodzi rzecznikami nowoczesnosci w bi-
bliotece XXI wieku”, wystuchano 11. wystgpien. Referentami byli wytacznie bibliotekarze,
ktdrzy nie przekroczyli 35. roku zycia. Reprezentowali rézne Srodowiska bibliotekarskie:
biblioteke wojewddzkg czyli Ksigznice Pomorska, duza biblioteke miejska, ztozong
z wielu filii w réznych dzielnicach jednego z najbardziej rozlegtych miast w Polsce,
a takze biblioteki z mniejszych miejscowosci. Niezwykle aktualny problem réznych
rozwigzan usytuowania prawno-organizacyjnego funkcji bibliotekarza systemowego
w strukturze bibliotek omdwita Anna Géra z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie.
Jej biblioteczny kolega, Marcin Wilczynski zainteresowat gosci Forum sprawami marke-
tingu bibliotecznego, prowokujac dyskusje tematem ,Biblioteka — miedzy Watykanem
a supermarkem”. Trudnosci matych terenowych bibliotek i bibliotek o jednoosobowej
obsadzie (tzw. one-person library) przedstawity Anna Kosciuczuk z Miejskiej Biblioteki
Publicznejw Choszcznie oraz Elzbieta Broda z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Stawnie.
Sposobami przetamywania stereotypdw, jakie od lat funkcjonujg w wizerunku pracow-
nikdw bibliotek oraz rozwojem form interaktywnosci uzytkownikéw wspotczesnych
bibliotek zajety sie Zdzistawa Gierszal z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie
oraz Katarzyna Pilitowska z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego.

Doswiadczeniami z wyjazdow stazowych w bibliotekach zagranicznych w ramach
programu Leonardo Da Vinci podzielili sie mtodzi bibliotekarze z Ksigznicy Pomorskiej:
Aleksandra Szpunar z pracy w Bibliotece Uniwersytetu Nawarry w Pampelunie w Hisz-
panii, Piotr Grzelec — w London Library oraz Leszek Rek§¢ — w Staatsbibliothek zu
Berlin Preussischer Kulturbesitz. Uczestnicy Forum mogli wystucha¢ réwniez bardzo
interesujgcego wystapienia Adama Jeske wiceprezesa firmy Max Elektronik (sponsora
spotkania) na temat kultury organizacyjnej nowoczesnej firmy.

Dyskusje podczas panelu zamykajgcego Ill Forum rozpoczeli organizatorzy poprzed-
nich spotkah miodych bibliotekarzy: Maria Wasik — dyrektor Wojewddzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Zielonej Gérze oraz Andrzej Ociepa — dyrektor Miejskiej Bi-
blioteki we Wroctawiu, przedstawiajgc swoje oczekiwania od mtodych adeptow sztuki
bibliotekarskiej. Swoimi radami stuzyt mtodym Stanistaw Krzywicki — wieloletni dyrektor
Ksigznicy Pomorskie;j.

Do wspétpracy z ,Poradnikiem Bibliotekarza” namawiata Jadwiga Chruscinska,
redaktor naczelna czasopisma, ktére objeto Il Forum swoim patronatem, a do aktyw-



nosci w Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich — Elzbieta Stefanczyk, przewodniczaca
Zarzadu Gltownego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich i wicedyrektor Biblioteki
Narodowej w Warszawie.

Takze gospodarze miasta iregionu: Tomasz Jarmolinski, zastepca prezydenta
Miasta Szczecina oraz Witold Jabtonski, wicemarszatek wojewddztwa zachodniopo-
morskiego znalezli czas, aby spotka¢ sie z przybytymi na Ill Forum bibliotekarzami.

Oddajac w Panstwa rece publikacje, ktéra zawiera teksty referatow wygtoszonych
podczas Il Forum Miodych Bibliotekarzy mamy nadzieje, ze szczecinskie spotkanie
okaze sie wazne w rozowoju bibliotekarskich karier jego uczestnikow.

Cecylia Judek — Przewodniczaca Okrggu Zachodniopomorskiego SBP
Lucjan Babolewski — Dyrektor Ksigznicy Pomorskiej
Krzysztof Marcinowski — Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie



Anna Gora
Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

HYBRYDA W BIBLIOTECE, CZYLI DZIALALNOSC
BIBLIOTEKARZA SYSTEMOWEGO

,Dzisiaj w dobie rewolucji elektronicznej, kiedy co kilka lat wprowadza sie nowe
technologie i systemy komunikacji — réznice pokoleniowe to rowniez réznice cywili-
zacyjne™.

Pozwolitam sobie przytoczy¢ te mysl Ryszarda Kapuscinskiego, gdyz moim zdaniem
najlepiej charakteryzuje ona zmieniajacq sie rzeczywisto$¢ zwigzang z tak zwanym
,kurczeniem sie $wiata”. Proces ten spowodowany takimi zjawiskami jak: globalizacja,
postep technologiczny, ciggte i nienasycone zapotrzebowaniem na szybka informacje,
wrecz jej kult, w proste;j linii okresla nas, ludzi poczatku XXI wieku, mianem spoteczen-
stwa informacyjnego.

Spoteczenstwo to tkwi w ,sieci informacji”, ktdra musi sta¢ sie wiedzg, czyli ,WWEB-
skg, madrg informacjq”, gdyz dopiero taka prowadzi do rozwoju intelektualnego zaréwno
nas bibliotekarzy, jak i czytelnikow odwiedzajacych nasza instytucje. Jak zatem biblioteki
majg odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci? Jak umiejetnie wpisaé sie w funkcjonowanie
tego spoteczenstwa, analizowac jego potrzeby i oczekiwania, a zgromadzong infor-
macje dostarcza¢ w sposoéb przystepny i przede wszystkim wiarygodny? Mniemam, iz
odpowiedzi na te pytania potagczone z rozwojem techniki i zastosowaniem komputeréw
spowodowaty rozpoczecie automatyzacji polskich bibliotek. Nowa sytuacja sprawita, iz
na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku wdrazano zintegrowane systemy biblioteczne,
ktoére umozliwity zautomatyzowanie procesow bibliotecznych, zwiekszenie efektywnosci
prac i przede wszystkim utatwity zarzgdzanie informacja.

W kazdej innowacyjnosci, takze technologicznej, rola czynnika ludzkiego jest nie-
odzowna. Komputery w bibliotece nie sprawity, ze bibliotekarze stali sie zbedni, ale
spowodowaty zmiane ich funkcji Zatem procesy te miaty wptyw nie tylko na przeobra-
zenie funkcjonowania bibliotek, ale takze wyznaczyty kierunek rozwoju i transformacji
naszego zawodu. Przeprowadzenie tych przedsiewzie¢ wigzato sie z przygotowaniem
odpowiednich kadr, wskutek tego zarysowaty sie nowe funkcje i stanowiska. Intrygu-
jaco brzmigcym tytutem swojej publikacji, wrecz barokowym O nowych stanowiskach,
specjalnosciach i zawodach, czyli bibliotekarz to... nadal bibliotekarz? wprowadza
nas w to zagadnienie dr Artur Jazdon?. Do takich stanowisk zaliczy¢ mozna wiasnie

1 R. Kapuscinski, Lapidarium V, Warszawa 2002, s. 48.

2 A. Jazdon, O nowych stanowiskach, specjalno$ciach i zawodach, [w:] Wielkopolskie forum bibliotekarzy:
Zawdd bibliotekarza i wspofpraca réznych sieci. Leszno, 6 listopada 2003 r., [online], [dostep 12 maja
2008]. Dostepny w Internecie: http://www.mbpleszno.leszczynskie.net/STRONA204.HTM



bibliotekarza systemowego. Niestety, rodzima literatura na temat jego dziatalnosci,
zakresu obowigzkow jest uboga. Wobec tego jak je zdefiniowac? W poszukiwaniach
genezy swojego zajecia natknetam sie na trzy definicje, ktére moim zdaniem najtrafniej
przyblizajg istote czynnosci, ktorymi sie zajmuje. Wedtug Ewy Krysiak® bibliotekarze
systemowi sg to osoby, ktére odpowiadajg za cato$¢ spraw zwigzanych z zarzadza-
niem bibliotecznym systemem komputerowym. Natomiast Elzbieta Gorska uwaza, ze
bibliotekarz systemowy to ,osoba odpowiedzialna za zarzadzanie automatyzacjg w
bibliotece™*. Powyzsze dwie definicje zostaty sformutowane przez bibliotekarzy, aby
oddac¢ ztozono$¢ tego zagadnienia. Pozwole sobie zaznaczyé, iz funkcje te, co godne
podkre$lenia, z pozycji producenta oprogramowania, opisata i doceniata Dagmara
Smentek®, ktdra podkresla, iz bibliotekarze systemowi dzieki Scistej wspodtpracy z firma,
dostarczajaca system oraz spdéjnej wizji automatyzacji swojej instytucji wptywajg na
sprawng jego implementacje, a takze rozwoj. Zatem twércy zintegrowanych systemow
sg Swiadomi, ze skutecznosc¢ i szybkos$¢ wdrozenia systemu, a potem jego efektywne
funkcjonowanie w bibliotece zalezy od sprawnego nim zarzadzania i kontroli przez
bibliotekarza systemowego.

A czy tak samo $wiadomi sg tego bibliotekarze? Bazujgc na wiasnych doswiadcze-
niach i doswiadczeniach mojej instytucji sprébuje odpowiedzie¢ na pytanie: kim jest
bibliotekarz systemowy i jakg odgrywa role dla biblioteki i w bibliotece?

Stanowisko to nie doczekato sie precyzyjnego zapisu prawnego i rozwigzan organi-
zacyjnych. Bylo i jest pojmowane niejednolicie, ma to zwigzek z rozmaitym przebiegiem
procesow automatyzacji w bibliotekach i kwestig odpowiedzialnosci za ich przeprowa-
dzenie. W momencie podjecia decyzji w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Szczecinie
o wdrazaniu systemu PROLIB, posiadajgcego budowe modutowa, na ktérg sktadaja sie
elementy zwigzane m.in. z: gromadzeniem zbiorow, katalogowaniem, ubytkowaniem,
skontrum i wypozyczalnia, pierwszym problemem, ktéry pojawit sie juz na wstepie prac
byto wtasnie okreslenie oséb odpowiedzialnych za wyzej wymienione moduty. Inaczej
moéwigc, stworzenie zespotu bibliotekarzy systemowych, czy ewentualne scedowanie
koordynacji tego przedsiewziecia na jedng osobe. Z perspektywy czasu i wiasnej
praktyki wybor wariantu jednoosobowego przynidst pozytywne rezultaty, gdyz pozwolit
spojrze¢ na komputeryzacje wieloaspektowo i globalnie, bez partykularyzmu. Zapobiegt
sytuacji, kiedy jaki§ modut czy dziat jest uznawany za wazniejszy. Bardzo istotnym
i utatwiajacy prace byt takze fakt, iz uczestniczytam we wszystkich etapach zwigzanych
z wdrazaniem systemu, co pozwolito mi pozna¢ jego mozliwosci i funkcjonalnos¢. Nie
zapominajmy jednak, iz bibliotekarz systemowy nie dziata samodzielnie, nieodzowna
jest wspotpraca i konsultacje z bibliotekarzami, ktérzy wykonujg czynnosci objete
w danym momencie automatyzacjg. Najczesciej stanowisko to w bibliotekach petnig

3 E. Krysiak, Kto to jest ,bibliotekarz systemowy”?, [w:] ,Bibliotekarz” 1996, nr 10, s. 19.

4 E. Gorska, Rola bibliotekarza systemowego w procesie automatyzacji bibliotek, [w:] ,Bibliotekarz” 2001,
z.2,s.10.

5 D. Smentek, ,Jak dobrze, ze jeste$”, czyli bibliotekarz systemowy oczami producenta oprogramo-
wania, [w:] EBIB 2006, nr 2 [online], [dostep 12 maja 2008]. Dostepny w Internecie: http://www.ebib.
info/2006/72/smentek.php



albo informatycy, albo pracownicy biblioteki zwigzani z podstawowymi jej funkcjami.
W moim przypadku, zanim otrzymatam dodatkowy zakres obowigzkow bibliotekarza
systemowego, bytam dtugoletnim pracownikiem, a aktualnie kierownikiem Dziatu
Opracowania Zbiorow. Praktyka bibliotekarska pozwolita mi na wprowadzenie wielu
pragmatycznych usprawnien w systemie.

Oczywiscie, Scisle wspétpracuje z informatykami, ktérzy jednak w mojej instytucji
skupiaja sie jedynie na aspekcie technicznym systemu. To system i informatyka powinny
stuzy¢ bibliotece, a nie biblioteka systemowi. | tu przechodzimy do nastepnego, jakze
waznego zagadnienia zwigzanego z miejscem bibliotekarza systemowego w struktu-
rze organizacyjnej biblioteki. W praktyce zaobserwowac¢ mozna dwie tendencje, albo
bibliotekarz systemowy otrzymuje dodatkowy zakres obowigzkéw w ramach innego
stanowiska (tak jak w moim przypadku), albo powotywane zostaje stanowisko samo-
dzielne. Wedtug mnie decyzja, ktore rozwigzanie zostanie zastosowane w bibliotece
zalezy od jej specyfiki, wielkosci i mozliwosci finansowych. Istotne jest, aby bibliotekarz
systemowy podlegat bezposrednio dyrektorowi biblioteki i nie byt ograniczany w swych
dziataniach przez innych przetozonych.

Warto sie zastanowi¢ w tym momencie nad kwalifikacjami, umiejetnosciami bibliote-
karzy systemowych. W kazdym zawodzie, aby petni¢ odpowiednie funkcje potrzebne jest
wiasciwe wyksztatcenie. Bibliotekarz systemowy nie musi by¢ koniecznie omnibusem
bibliotecznym, ale powinien posiada¢ wiedze na temat wszelkich norm bibliotecznych
i kwestii prawnych oraz dobrze znaé specyfike wtasnej biblioteki i szczegdtowe czyn-
nosci wykonywane we wszystkich dziatach i jednostkach organizacyjnych. Naturalnie,
zintegrowane systemy biblioteczne spetniajg okreslone standardy, ale nalezy pamietac,
ze tworzone sg w taki sposob, aby mogty funkcjonowac we wszystkich typach bibliotek,
np. publicznych, pedagogicznych, naukowych. A jak méwi praktyka, co jest dobre dla
ogotu, nie zawsze sprawdza sie w poszczegodlnych instytucjach, dlatego nierzadko
nalezy dostosowac dziatania system do specyfiki wiasnej biblioteki. W przypadku
bibliotekarza systemowego zawodowe przygotowanie bibliotekarskie i dodwiadczenie
w pracy w bibliotece wydajg sie niezbedne, ale czy konieczne jest taczenie tej wiedzy
z umiejetnosciami technicznymi, informatycznymi®? Mirostaw Goérny i Jan Andrzej
Nikisch” zadajg pytanie, czy bibliotekarz systemowy z faktu, ze zarzgdza systemem
powinien by¢ omnibusem informatycznym? Oczywiscie takiego wymogu nie ma, ale
szybki rozwdj technologii informatycznych, czesty kontakt z informatykami wymusza
ciggte samoksztatcenie. Dla wiasnej satysfakcji, wiekszej pewnosci siebie w kontaktach
,Z€ Swiatem informatykow”, dostawcg oprogramowania i dla lepszej znajomosci mecha-
nizmoéw informatycznych mozna w edukacji p6j$¢ krok dalej i skonczy¢ np. informatyczne
studia podyplomowe. Z pewnoscig nadmiar wiedzy nie przeszkodzi zwiaszcza, gdy
interdyscyplinarno$¢ w naszym zawodzie staje sie aktualnie norma.

6 E. Gorska, op. cit., s. 10—14.

7 M. Gérny, J.A. Nikisch, Bibliotekarz systemowy w poznariskich bibliotekach naukowych, [w:] Materiaty na
Miedzynarodowg Konferencje nt.: Wspétpraca bibliotek naukowych w zakresie automatyzacji. Krakow
16-19 listopada 1998 r., Warszawa 1998, s. 125-130.



Na czym zatem konkretnie polega wspominane juz wczesniej zarzadzanie sys-
temem, sprobuje jako praktyk oméwi¢ stanowisko bibliotekarza systemowego, po-
przez analize wykonywanych zadan i czynnosci. Bardzo istotny jest poczatkowy etap
wdrazania systemu, w ktérym musimy zaplanowac¢ na kilka lat kolejnos¢ czynnosci,
ktére bedg automatyzowane, dokona¢ wieloaspektowej oceny potrzeb biblioteki oraz
zsynchronizowac elementy komputeryzacji z dziataniami zainteresowanych grup pra-
cownikéw. By moc uzytkowac system w codziennej pracy biblioteki nalezy go do tego
odpowiednio przygotowad. Bibliotekarz systemowy ma za zadanie uzupetnienie wartosci
parametréw, w ktére jest wyposazony system oraz nadanie bibliotekarzom uprawnien do
procedur, ktére odpowiadajg za poszczegodlne prace i operacje. Jest to dobry moment
na przeprowadzanie w bibliotece zmian regulaminowych, usystematyzowanie réznych
czynnosci bibliotecznych i procedur postepowania. Podjete w tym momencie decyzje
bedg implikowa¢ dalsze funkcjonowanie sytemu.

Proces automatyzacji mojej instytucji rozpoczat sie od tworzenia katalogu elektro-
nicznego — opracowania nabytkéw na biezaco oraz sukcesywnego katalogowania
retrospektywnego ksiegozbiorow wszystkich 35 filii bibliotecznych. Proces ten pozwolit
na znormalizowanie opiséw bibliograficznych, uporzadkowanie stownikéw, haset przed-
miotowych, a w przysztosci na importowanie rekorddw bibliograficznych. Nastepstwem
tego byto stopniowe uruchamianie filii bibliotecznych w systemie oraz automatyzacja
wszystkich czynnosci, np. elektroniczne ubytkowanie i przeprowadzenie skontrum, au-
tomatyczne generowanie statystyk, zestawien, wydrukoéw m.in.: inwentarza, protokotéw
ubytkéw, upomnien. Komputeryzujac biblioteke musimy jednak pamietaé, aby mody-
fikowac i rozwija¢ system w taki sposob, by stawat sie mozliwie najbardziej przyjazny
nie tylko bibliotekarzom, ale takze czytelnikom. Powstanie katalogu elektronicznego
umozliwito udostepnienie naszego ksiegozbioru online czytelnikom dzieki modutowi
OPAC WWW, a z tym zwigzane byly takze inne udogodnienia: zdalne zamdwienia,
rezerwacje i prolongaty.

Aby szybko i skutecznie zastosowac te wszystkie funkcjonalnosci istotne byto prze-
prowadzenie przez bibliotekarza systemowego szkolen dla pracownikéw. Nalezy jednak
pamietac, iz system sie rozwija, powstajg nowe wersje i dlatego szkolenia z obstugi
systemu sg istotne nie tylko w momencie wdrazania poszczegolnych modutow, ale takze
w catym procesie automatyzacji. Z tym wigze sie takze przygotowanie podrecznika dla
bibliotekarzy oraz stworzenie czytelnych instrukcji dla czytelnikéw, dotyczacych korzy-
stania z katalogu elektronicznego i swojego elektronicznego konta bibliotecznego.

Dodatkowe problemy w tej pierwszej fazie stwarzata kwestia dwutorowosci wykony-
wanych czynnosci przez bibliotekarzy, czyli systematyczne wprowadzanie elementow
zautomatyzowanych oraz kontynuacja dotychczasowych, tradycyjnych metod w celu
zachowania ciggtosci wszystkich prac. Spotkatam sie wtedy z réznymi niepokojami
bibliotekarzy przed koniecznoscig zmiany nawykéw i dotychczasowego sposobu dzia-
tania, jednak wyrazne usprawnienia i udogodnienia ich pracy spowodowaty szybkie
»Loswojenie potwora”, jakim wydawat sie system.
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Whbrew pozorom, po zakonczeniu procesu implementacji nie kohczy sie praca biblio-
tekarza systemowego. Jest to zaledwie koniec pierwszego etapu, po ktérym przychodzi
czas na monitorowanie funkcjonowania systemu, prawidtowosci wykonywanych czyn-
nosci przez bibliotekarzy. Nalezy w sposob $cisty z nimi wspétpracowac, gdyz to oni
w codziennych zajeciach wykorzystujg system, przyjmowac od nich wszelkie sugestie
i propozycje zmian. Wazna jest ocena tych postulatow, ich selekcja, przeanalizowanie
pod katem przydatnosci we wtasnej instytucji. Nie mozna jednak doprowadzi¢ do po-
jawiajacej sie czesto wsrdd bibliotekarzy sktonnosci ,sprowadzania roli bibliotekarza
systemowego do roli specjalisty, ktérego zadaniem jest dostosowanie systemu biblio-
tecznego do wszystkich oczekiwan. Rola bibliotekarza systemowego nie powinna by¢
pojmowana jako swoiste spetnianie koncertu zyczen.

Bibliotekarz systemowy obok kontaktéw z pracownikami wtasnej instytucji jest
w statym kontakcie z firmg, ktéra jest dostawca oprogramowania. Najczesciej osobg
Lpierwszego kontaktu” jest opiekun przydzielony kazdej bibliotece. Dzieki tej wspotpracy
ma on nie tylko wptyw na usprawnienie funkcjonowania wtasnej biblioteki, ale takze na
rozwoj sytemu. Wynika to z mozliwosci zgtaszania przez bibliotekarza systemowego
uwag dotyczacych modyfikacji systemu, propozycji nowych funkcjonalnosci, np. rapor-
tow, zestawien, ktore nie tylko utatwiajg prace, ale umozliwiajg analize zgromadzonych
w systemie danych i pozwalajg na lepsze zarzgdzanie bibliotekg. Moéwigc o kontaktach
skierowanych ,na zewnatrz” nie mozna zapominac¢ o jakze istotnej wspotpracy, wy-
mianie doswiadczenh z innymi bibliotekami, a przede wszystkim innymi bibliotekarzami
systemowymi. Ubolewam jednak nad faktem stabej integraciji tej grupy bibliotekarzy,
brakiem zespotdw roboczych, spotkan. Pomimo wielosci systemow bibliotecznych
i réznic w wykonywanych obowigzkach wymiana do$wiadczerh moze usprawnic¢ na-
sze dziatanie i co w konsekwencji pozwoli na unikanie btedéw. Do znaczacych zadan
nalezy takze koordynowanie i planowanie liczby licencji, monitorowanie aktualno$ci
polisy serwisowej oraz wszelkich uméw i dokumentéw zwigzanych bezposrednio
z funkcjonowaniem systemu.

Konkludujac, w moim przekonaniu istota dziatan bibliotekarza systemowego zawarta
jest w samej nazwie. Mozna interpretowac jg jako osobe zarzadzajaca systemem, ale
takze osobe, ktdra dziata i mysli w sposob systemowy, czyli uporzadkowany, usyste-
matyzowany, dtugofalowy. Nie tylko rutynowo wykonuje ustalone zadania, ale dziata
aktywnie, progresywnie.

Bibliotekarz systemowy, wobec stawianych przed nim wymagar i obowigzkéw oraz
majac Swiadomos¢ odpowiedzialnosci jakg ponosi, powinien cechowaé sie pewnymi
predyspozycjami. Aby skutecznie funkcjonowac i realizowac cele sktadajace sie na
automatyzacje biblioteki, a ktore, jak wczesniej podkreslatam, roztozone sg najczesciej
sg na kilka lat, konieczna jest przewidywalno$¢ i ocena perspektywiczna, a z tym Scisle
zwigzana jest zdolno$¢ do podejmowania ryzyka i otwartos¢ na nowosci. Koleje istotne
wedtug mnie cechy to umiejetnosci: interpersonalne, komunikowania, a przede wszyst-

8 M. Gérny, J.A. Nikisch, op.cit., s.126.
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kim negocjowania, w kontaktach z bibliotekarzami ttumaczenie, ze pewne modyfikacje
sg trudne do realizacji lub wrecz niemozliwe, a w kontaktach z dostawcg systemu,
ze wykonanie pewnych zmian jest konieczne, cho¢ czesto czasochtonne. Nierzadko
trzeba wykazywacé sie ogromng cierpliwoscig, aby doprowadzi¢ do realizacji nawet
drobnej modyfikacji.

Dlaczego zatem hybryda? Powréce do sformutowania zawartego w temacie mojego
referatu. Tak jak w odniesieniu do wspoétczesnej biblioteki ukuto sformutowanie ,biblio-
teka hybrydowa”, czyli faczaca cechy tradycyjne z nowymi funkcjami i nowoczesnymi
technologiami, tak i bibliotekarz systemowy musi tgczy¢ wiele cech, zna¢ tradycyjne
czynnosci biblioteczne i umiejetnie pokierowaé ich automatyzacja, potaczy¢ dobrg
wiedze merytoryczng z zakresu bibliotekarstwa z umiejetnosciami informatycznymi. Ma
do spetnienia trudna role godzenia oczekiwan bibliotekarzy z mozliwosciami systemu.
Musi zawsze wybiera¢, jak mawiat Horacy ,aurea mediocritas”, czyli ztoty $rodek.

Na koniec nawigze jeszcze do motta naszego forum — Mtodzi rzecznikami nowo-
czesnoSci w bibliotece. Automatyzacja bibliotek to jak najbardziej jeden z przejawdw
jej nowoczesnosci, zatem bibliotekarze systemowi, jako wdrazajacy i zarzadzajacy
zintegrowanym systemem bibliotecznym sa jej rzecznikami. A czy mtodzi? Duchem
powinni by¢ z pewnoscia.
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Justyna Golanowska
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

ZRODLA ONLINE INFORMACJI BIBLIOTECZNEJ

Jednym z podstawowych zadan kazdej biblioteki jest informacja o gromadzonych
przez nig zbiorach. Bibliotekarz stojgcy na strazy dobrego imienia swojej instytucji, za
jeden z gtéwnych celow stawia sobie dziatanie majace dopoméc czytelnikowi w ko-
rzystaniu z zasobéw bibliotecznych. W dobie spoteczenstwa informacyjnego podsta-
wowym elementem wspoétczesnej rzeczywistosci staje sie informacja elektroniczna.
Biblioteka jako instytucja ustugowa powinna starac sie wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom
uzytkownika, przetwarzajgc informacje do postaci, ktéra bedzie najbardziej dogodna
w wykorzystaniu, dostarczajac ja w miejsce gdzie jest potrzebna i w czasie gdy jest
oczekiwana.

Wedtug definicji — ,informacja biblioteczna ma na celu wskazanie lokalizacji po-
szukiwanego przez uzytkownika dokumentu w zbiorach bibliotecznych na podstawie
katalogu jednej biblioteki lub katalogu centralnego™. Dzien dzisiejszy wymaga roz-
szerzenia tego terminu o aspekt online, oszczedzajacy czytelnikowi czas i utatwiajacy
wszechstronniejsze poszukiwania interesujgcych go dokumentow.

Przedstawiony w dalszej cze$ci wybor zrédet zawezony zostat do polskiej rzeczywi-
stodci, z subiektywnym wskazaniem na te ptaszczyzny, ktére wydaja sie by¢ najbardziej
rozwojowe, a przez to i przysziosciowe.

W momencie gdy myslimy o zrédtach online, jako najpowszechniejszy i najbardziej
oczywisty jawi nam sie katalog OPAC (Online Public Access Catalog). Pierwsze
udostepnienia czytelnikom katalogéw komputerowych w trybie online miato miejsce
w latach 70-tych XX w.2 Swym powszechnym dostepem zaczety one z czasem coraz
bardziej wypierac¢ tradycyjne katalogi kartkowe, umozliwiajac przeszukiwanie w trybie
online zasobow biblioteki, bez wzgledu na miejsce przebywania uzytkownika. Ogromnym
plusem katalogdw OPAC jest ich wieloaspektowo$¢ wyszukiwawcza, znacznie wieksza
niz w przypadku katalogéw kartkowych, wzbogacona chociazby o wyszukiwanie poprzez
stowa w indeksowanych polach opisu bibliograficznego. Katalogi dostepne w trybie
online umozliwiajg uzytkownikowi nie tylko zlokalizowanie w bibliotece poszukiwanego
dokumentu, ale réwniez uzyskanie informacji o jego dostepnosci.

XXI wiek swymi osiggnieciami mobilizuje bibliotekarzy do zrobienia kolejnego kroku
takze w obszarze katalogéw OPAC. W polskich warunkach forpocztg zdajg sie by¢ po-
czynania Biblioteki Politechniki Biatostockiej, ktéra to w potowie 2007 r. rozpoczeta akcje

! Encyklopedia wspéfczesnego bibliotekarstwa polskiego, kom. red. K. Glombiowski, B. Swiderski,
H. Wieckowska, Wroctaw 1976, s. 176.
2 Bibliotekarstwo, red. Z. Zmigrodzki, Wyd. 2 uzup. i rozsz., Warszawa 1998, s. 149.
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Skan oktadki i spisu tresci z katalogu OPAC Biblioteki Politechniki Biatostockie]

wzbogacania informacji o skany oktadek i spiséw tresci ksigzek znajdujacych sie w jej
zbiorach®. Nalezy sie spodziewac, iz w niedalekiej przysztosci oferta ,rozszerzen infor-
macyjnych” OPAC-owych katalogéw znacznie sie wzbogaci, mozliwe to bedzie chociazby
dzieki dotgczaniu do poszczegdlnych dokumentéw w katalogu, fragmentéw tekstu, czy
tez streszczen i recenzji autorstwa uzytkownikow w oparciu o mechanizm Web 2.0.

Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny — NUKAT (http://www.nukat.edu.pl/)
jest urzeczywistnieniem w polskich realiach idei katalogu centralnego budowanego
metodg wspétkatalogowania. Oznacza to, iz w bazie NUKAT znajduje sie jeden opis
dokumentu stworzony przez bibliotekarza z jednej z bibliotek wspoétuczestniczacych
we wspotkatalogowaniu, natomiast bibliotekarze z innych bibliotek posiadajgcy row-
niez w swych zbiorach dany dokument, juz tylko kopiujg opis do katalogéw lokalnych.
Petne wspotkatalogowanie uruchomione zostato 5.07.2002 r., kiedy to do pustej bazy
bibliograficznej katalogu centralnego wprowadzone zostaty pierwsze rekordy biblio-
graficzne. Na dzien 31.12.2007 r. w bazie NUKAT znajdowato sie 988000 rekordow
bibliograficznych*, baze wspéttworzyto 81 bibliotek (17 wytacznie pobierajacych dane)
z 19 miast, pracujacych w 7 komputerowych systemach bibliotecznych, natomiast
liczba bibliotekarzy uprawnionych do wprowadzania danych do katalogu centralnego
wynosita ponad 1100 oséb.

3 Spisy tresci w katalogu on-line na Politechnice Biatostockiej [online], [dostep 13 lipca 2008]. Dostepny
w Internecie: http://www.ebib.info/content/view/1069/

4 M. Burchard, Katalog centralny NUKAT — piec lat wspotkatalogowania i co dalej? [online], [dostep
13 lipca 2008]. Dostepny w Internecie: http://www.nukat.edu.pl/konf2008/mater/13_burchard.pdf
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Opis dokumentu w Narodowym Uniwersalnym Katalogu Centralnym — NUKAT

NUKAT zapewnia centralng informacje o zbiorach kilkudziesieciu polskich bibliotek,
a co za tym idzie jest cennym dla czytelnikow zrédtem informaciji bibliotecznej, gdyz
dostarcza zaréwno informacje o poszukiwanym dokumencie, jak i o miejscu jego
przechowywania w zbiorach bibliotek biorgcych udziat we wspétkatalogowaniu. Czy-
telnik poprzez katalog centralny moze przejs¢ do katalogu OPAC biblioteki, w ktérej
znajduje sie poszukiwany przez niego dokument i tam sprawdzi¢ jego lokalizacje oraz
dostepnosé. Podjecie wspotpracy z OCLC (Online Computer Library Center) zaowo-
cowato otwarciem drog do uczestniczenia w globalnej informacji. Mozliwe jest to dzieki
dostepnosci do nukatowych rekordéw w katalogu WorldCat poprzez m.in.: bezptatng
przegladarke danych (http://www.worldcat.org) oraz w ramach projektu OpenWorldCat
przez np. wyszukiwarke Google.

Google Book Search (http://books.google.pl/) jest wyszukiwarka ksigzek znajdu-
jacych sie w najwiekszych bibliotekach i ksiegarniach na Swiecie, dostepnych online.
Pierwotnie uruchomiony w grudniu 2004 r. projekt biblioteczny nosit nazwe Google Print,
by po roku przeksztatci¢ sie w Google Book Search. W ramach Google Book Search
dziata program biblioteczny Google Books Library Project, ktory jest rozszerzonym
katalogiem bibliotecznym ksigzek z catego swiata. W przypadku wielu dokumentéw
dostepny jest podglad oktadki, spisu tresci oraz fragmentu tekstu, ale dzieki programowi
partnerskiemu Google Books, w ktérym uczestniczy wielu autoréw i wydawcéw, dotrzeé
mozna takze i do petnych tekstéw ksigzek. Celem projektu, ktéry wcigz przyswieca
jego tworcom, jest wspotpraca ze wszystkimi Swiatowymi wydawcami i bibliotekami
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Dokument w wyszukiwarce Google Book Search

w celu stworzenia wirtualnego katalogu bibliotecznego obejmujacego catg Swiatowg
produkcje wydawnicza.

W wyszukiwarce mozna skorzystac z linku ,Znajdz te ksigzke w bibliotece”, w celu
zlokalizowania biblioteki posiadajacej poszukiwany dokument. Zawartos¢ ksiegozbio-
row bibliotek polskich reprezentowana jest przez katalog centralny NUKAT, do ktérego
odsytany jest uzytkownik, jezeli poszukiwana przez niego ksigzka znajduje sie w jed-
nej z bibliotek wspotuczestniczacych we wspotkatalogowaniu. Mozliwe jest to dzieki
nawigzanej przez NUKAT w 2006 r. wspétpracy z firmg Google, przy okazji projektu
Google Scholar.

Kolejnym przyktadem katalogu uniwersalnego, obejmujacego zbiory bibliotek pol-
skich jest KaRo — Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich (http://karo.umk.pl/Karo/),
ktory stworzony zostat na poczatku 2001 r. i dziata na bazie protokotu 239.50. Katalog
ten umozliwia uzytkownikowi réwnolegte przeszukiwanie baz danych w tym samym
czasie. Poprzez niego czytelnik ma dostep do informacji o zasobach kilkudziesieciu
polskich bibliotek (szkdt wyzszych, publicznych, instytutow badawczych, Biblioteki
Narodowej oraz NUKAT-u), jak rowniez niektorych katalogéw zagranicznych. Moze
sprawdzi¢ lokalizacje poszukiwanego dokumentu oraz jego dostepnosé.

Dzieki systemowi indywidualnych profili uzytkownikéw, czytelnik ma miedzy innymi
mozliwos$¢ stworzenia listy ulubionych katalogow, czy tez listy katalogéw przeszukiwanych
w pierwszej kolejnosci. Moze takze ustawi¢ domysine indeksy wyszukan, jak i domysing
liczbe wynikéw na jednej stronie. To kolejny krok w personalizacji wyszukiwawcze;.
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W oparciu o protokét Z39.50 pracuje réwniez, powstata w 2004 r. na zamdwienie
Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES, Multiwyszukiwarka dla Komputerowych Baz
Bibliotecznych FIDKAR (http://www.fides.org.pl/fidkar/). Wyréznikiem tego programu
jest mozliwos¢ jednoczesnego przeszukiwania wielu komputerowych baz z r6znego
typu dokumentami. Pozwala on na rownoczesne prowadzenie wyszukiwan zaréwno
katalogowych, jak i bibliograficznych, co oznacza, iz uzytkownik przy jego pomocy moze
Lprzetrzasa¢” m.in. katalogi ksigzek, katalogi zbioréw audiowizualnych, jak réwniez
bibliografie zawarto$ci czasopism, czy tez bibliografie tematyczne.

FIDKAR sprawdza sie jako instrument wyszukiwawczy dla np. grup bibliotek pu-
blicznych w danym powiecie, bibliotek uczelnianych, ktére posiadajg biblioteki w po-
szczegolnych swych instytutach, czy tez biblioteki posiadajgcej w danej miejscowosci
wiele filii. Uzytkownik przy pomocy lokalnego katalogu rozproszonego dociera w jednym
miejscu, poprzez jedno ,,0kno” wyszukiwawcze do interesujacej go informacji.

Serwisem wyszukiwawczym umozliwiajacym uzytkownikowi orientacje w zasobach
polskich bibliotek cyfrowych oraz repozytoriach, wspéttworzonych przez biblioteki,
wyzsze uczelnie, osrodki badawcze, archiwa, czy tez muzea, jest Federacja Bibliotek
Cyfrowych (http://fbc.pionier.net.pl/). Inicjatorem uruchomienia w czerwcu 2007 r. FBC
byto Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. Na dzien dzisiejszy serwis
umozliwia przeszukiwanie zasobéw ponad 20 bibliotek cyfrowych, dzieki ktérym uzyt-
kownik ma dostep do ponad 165 tysiecy publikacijis.
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5 Federacja Bibliotek Cyfrowych [online], [dostep 5 pazdziernika 2008]. Dostepna w Internecie: http://fbc.
pionier.net.pl/owoc
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Federacja Bibliotek Cyfrowych pozwala na skorzystanie z funkcji przeszukujgcych
informacje bibliograficzne zaréwno juz dostepnych publikacji, jak i planowanych obiek-
toéw cyfrowych. Wynikiem, ktéry na swoje zapytanie otrzymuje uzytkownik jest link do
poszukiwanego dokumentu, informacja o bibliotece, z ktérej dana publikacja pocho-
dzi, a przy korzystaniu z ,widoku rozbudowanego” takze m.in. lista stéw kluczowych.
Z wynikoéw wyszukiwania odbiorca przekierowywany jest bezposrednio do odpowied-
nich stron serwisu, z ktérego pochodzi przechowywany obiekt. FBC posiada dodatki
umozliwiajace przeszukiwanie zasobdw cyfrowych nie tylko ze strony serwisu, np.
wtyczke wyszukujacy dla przegladarek www, dzieki ktorej uzytkownik ma mozliwo$¢
dokonywania poszukiwan bezposrednio z poziomu pola wyszukiwawczego przegladarki
internetowej.

Aby w dniu dzisiejszym przekaza¢ uzytkownikowi informacje online, biblioteki po-
stugujq sie najczesciej dwojakiego rodzaju e-ustugami/e-narzedziami, ktére rozréznia
czas realizaciji:

— e-ustugi/e-narzedzia, ktére charakteryzujq sie brakiem bezposredniej komunikagiji
czytelnika z bibliotekarzem, a co za tym idzie i wydtuzonym czasem otrzymania
odpowiedzi np. poczta elektroniczna, formularz zapytan,

— e-ustugi/e-narzedzia, ktére charakteryzujg sie bezposrednig komunikacjg czy-
telnika z bibliotekarzem i uzyskaniem niemal natychmiastowej pomocy w wy-
szukiwaniu interesujgcego dokumentu np. komunikator internetowy.
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Od bibliotekarzy oraz pomocnego informatycznego ramienia zalezy, w ktéra strone
rozwing sie w przyszitosci biblioteczne e-ustugi oraz ktére z e-narzedzi bedg wykorzy-
stywane w informaciji bibliotecznej, aby w jak najszerszym stopniu odpowiedzie¢ na
zapotrzebowania uzytkownika. Moze wsrdd nich powszechne zastosowanie znajda:
kanat RSS, mini-wyszukiwarka, czy tez mechanizmy Web 2.0.

RSS (Really Simple Syndication) jest formatem przekazywania danych, dzieki
ktéremu odbiorca otrzymuje skrétowo podane informacje. Czytnik RSS sam auto-
matycznie pobiera dane o nowych publikacjach na interesujgcej uzytkownika stronie,
dzieki temu moze on $ledzi¢ nowosci na stronie bez konieczno$ci odwiedzania je;.
Kanat RSS zawiera najcze$ciej tytut i krotkie wprowadzenie do danego artykutu oraz
link odsytajgcy do bardziej szczegétowej informacii.

RSS moze by¢ wykorzystywany w bibliotecznej informaciji online do powiadamiania
uzytkownika o nowych dokumentach w zbiorach bibliotecznych, ktére odpowiadajg jego
zapytaniu. Moze on stuzy¢ do przesytania informacji np. o nowosciach z danej dziedziny,
czy tez danego autora, odsytajac czytelnika do konkretnego dokumentu w katalogu
OPAC, gdzie znajdzie dokfadng informacje o jego lokalizacji i dostepnosci.

Mini-wyszukiwarke mozna wykorzysta¢ do przeszukiwa-
nia zasobow katalogowych biblioteki niezaleznym narzedziem. ‘.’3 BBUGTEX CYFROATCH
Interfejs wyszukiwawczy w postaci mini-wyszukiwarki moze
by¢ umieszczony przez uzytkownika na jego prywatnej stronie
www, umozliwiajac dotarcie do poszukiwanego dokumentu
bezposrednio z tej strony, bez koniecznosci odwiedzania
katalogu OPAC ze strony www biblioteki. Przyspieszytoby to
i utatwito dotarcie do bibliotecznych zasobdw. Mini-wyszu-
kiwarke jako dodatek utatwiajgcy przeszukiwanie polskich
bibliotek cyfrowych proponuje Federacja Bibliotek Cyfrowych.

Web 2.0 jest okresleniem definiujgcym serwisy internetowe, ktére funkcjonujg
w oparciu o tresci tworzone przez uzytkownikow danych serwiséw, propagujac idee
otwartej wymiany wiedzy i informacji z innymi uzytkownikami. Owe serwisy spotecz-
nosciowe charakteryzujg sie swojq interaktywnoscia, gdyz umozliwiajg interakcje na
linii uzytkownik — serwis oraz uzytkownik — uzytkownik. Mechanizmy Web 2.0 znajdgq
odzwierciedlenie we wspotpracy bibliotekarza z czytelnikiem przy tworzeniu zasobu
bibliotecznego, a takze nowych ustug informacyjnych np.:

— tagowanie — dodawanie przez uzytkownikoéw w katalogach OPAC stéw klu-
czowych przy opisach bibliograficznych, celem wtasnego sklasyfikowania
dokumentoéw. Tagi przez swg intuicyjno$¢ moga by¢ bardziej zrozumiate dla
innych odbiorcéw, a przez to bardzo pomocne przy dotarciu do dokumentow
z poszukiwanej tematyki,

— ,moja potka” — miejsce w spersonalizowanym katalogu OPAC, w ktérym czytelnik
pozostawia informacje, w ktérej bibliotece, badz w ktérym dziale w bibliotece, znaj-
dujg sie ulubione ksigzki, czy tez interesujace ksigzki z poszukiwanej tematyki

Mini-wyszukiwarka
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recenzje, streszczenia umieszczane przez uzytkownikow przy poszczegolnych
dokumentach w katalogu OPAC.

Aby ten caty informacyjny biblioteczny $wiat stanat przed czytelnikiem otworem,
musi wszakze zostac spetniony jeden warunek — czytelnikowi nalezy uswiadomi¢ za-
réwno istnienie takiej informacyjnej przestrzeni, jak i jej roznorodnosé. Koniecznoscig
staje sie umieszczanie na internetowych stronach bibliotek jak najbogatszej informaciji
o zrodtach online, najlepiej z krotkim opisem funkcjonowania oraz oméwieniem ich
przydatnosci wyszukiwawcze;.
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Marcin Wilczynski
Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

BIBLIOTEKA
— MIEDZY WATYKANEM A SUPERMARKETEM

,Podobno Andrzej Gofota trenuje dwie godziny dziennie w Bibliotece Narodowey.
Co tam robi?

Nie wiadomo, bibliotekarki bojg sie go zapytac”.

(Zastyszane)

Na tej anegdocie nie opre niniejszej wypowiedzi, cho¢ potgczenie Pana Andrzeja
Gototy z Bibliotekg Narodowa, moze by¢ réwnie, ,na pierwszy rzut mysli”, kuriozalne
jak potgczenie Watykanu z supermarketem, ktére wystepuje w temacie niniejszego
referatu. Wiec dla wyjasnienia tytutu zaczne od konca, czyli od supermarketu.

Bedac miodym, a nawet mtodszym bibliotekarzem, rozpoczatem swa prace od tak
zwanego bibliotecznego baru, czyli bezposredniego udostepniania zbioréw naszym
szacownym czytelnikom. Trafitem do jednej z wiekszych bibliotek naszej instytucji.
Liczba czytelnikdw 3473 i 26521 wolumindw oraz 60240 wypozyczen i udostepnien
materiatow bibliotecznych w ciagu roku. | nie powiem, moje wyobrazenia co do pracy
bibliotekarza przed rozpoczeciem pracy, mozna okresli¢ trywialnym i jakze stereoty-
powym stwierdzeniem: ,Fajna fucha, nic tylko ksigzki czytac¢”.

Ponad setka czytelnikdw dziennie dos¢ szybko wybita mi z glowy nadrabianie
czytelniczych zalegtosci. A ze prelegent niniejszej wypowiedzi w swych mtodych la-
tach pracowat kiedy$ w handlu, stad zaczat dostrzega¢ pewne podobienstwo miedzy
supermarketem, a wtasnie biblioteka.

Dzien rozpoczynat sie od przyjecia towaru, czyli pobrania z pobliskiego kiosku
prenumerowanych gazet, ich rejestracji, eliminacji dziennikéw przeterminowanych
i eksponowania prasy biezacej. Do tego dochodzito wtgczanie do ksiegozbioru nowo-
Sci ksigzkowych z catg procedurg ewidencji i ustawienia na poétkach bestselleréw. No
wypisz, wymaluj supermarketowe przyjecie towaru.

Potem przychodzit czas ustawiania towaru na pétkach, czyli w gwarze bibliotecznej
~wyklepanie grzbietéw” tak, by rzedem staty, ksiazka w ksiazke rowno, estetycznie.

A potem, po otwarciu biblioteki dla czytelnikdw, to juz jak w ,Biedronce”: ten bierze
pie¢, ten bierze dwie, bo trzy ma w domu, jedng przedituza, ten ptaci kare, ten nie wie
czego chce, tamten wie tylko tyle, ze oktadka ksigzki, ktdrg chce jest fioletowa, a ze opra-
cowanie lektury ,Nasza szkapa” jest za grube i czy nie ma czegos cienszego, a nastepny
szuka ksigzki takiego autora na ,K.” i na jakiej potce znajde ksiazke Alberta Dzumy.

Biegaj cztowieku, a w miedzy czasie zapisuj innych, by sprosta¢ wszystkim wyma-
ganiom klienta. Stad wielokrotnie przypominat mi sie do$¢ proroczy cytat Wolfganga
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Welscha z ksigzki Nasza postmodernistyczna moderna brzmiacy:

»1ym, co ciagle postepuje naprzdd, jest spoteczno-ekonomiczny aparat zaopatrzenia
stale rosngcych mas ludzkich™.

Pozwole sobie to zdanie zacytowac¢ jeszcze raz.

»1ym, co ciggle postepuje naprzdd, jest spoteczno-ekonomiczny aparat zaopatrzenia
stale rosngcych mas ludzkich”.

| zdawatoby sie, iz watek tej pracy jest juz nakreslony. Rosngca masa ludzka na
dtuzsza mete bedzie warunkowac rozwdj naszej instytuciji (i nie ma co tu demonizowac
ciggtego spadku czytelnictwa). Nasze ksiegozbiory bedg musiaty ewoluowac w strone
wielojezycznosci, a oczy naszych czytelnikow bedg stawaty sie coraz bardziej skosne.
Stad nie pozostaje nic innego jak tylko siegng¢ do zrodet teoretycznych i przyjrzec sie
pracy promocyjno-marketingowej supermarketéw, hipermarketéw, a tam hiper... wielko-
powierzchniowych galerii handlowych. Wszak przez jeden dzien pracy szczecihskiego
Centrum Handlowego ,Galaxy” przechodzi tyle samo osob, co rocznie rejestruje sie
w mojej bibliotece. Zresztg, co tam nasze podwdrko, podejdzmy do zagadnienia mar-
ketingu i promociji w bibliotece przysztosciowo i od razu zacznijmy uczy¢ sie chinskiego,
by czerpaé ze zrddet radzenia sobie ze zwielokrotnionym czynnikiem statystycznym.
,Chinczyki trzymajg sie mocno”.

I moje przemyslenia a propos marketingu gnatyby w chifska strone. Pewnie czynnik
statystyczny w postaci arytmetycznych stupkéw wzrostu wypozyczen, udostepnien, od-
wiedzin itp. zdominowatby moje myslenie o pracy, gdyby nie pewne zdarzenie zwigzane
z realizacjg programow ministerialnych, jakie przyszto mi koordynowac.

Pokrétce, zadanie to byto zwigzane z organizacjg czatéw z poczytnymi pisarzami na
stronie internetowej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie www.mbp.szczecin.pl
(to byt czas na reklame), 12. spotkan w ciggu roku?.

A byt to rok 2007 — ,byt to dziwny rok, w ktérym rozmaite znaki na niebie i ziemi
zwiastowaty jakowes kleski i nadzwyczajne zdarzenia”. Przypomne, Zze pamietny ingres
zostat odwotany. Jozef Oleksy, co chyba dla nas bibliotekarzy jest wazne, okazat sie
pierwszym czytelnikiem Najjasniejszej Rzeczpospolitej odswiezajgcym umyst o ostro-
Sci brzytwy. George W. Bush pojawit sie na Helu. Upadaty i powstawaty rzady. Partia
rozneglizowanej Manueli Gretkowskiej nie zdobyta odpowiedniej ilosci gloséw, by kan-
dydowac do sejmu, cho¢ na fali promocji swej partii, udato mi sie przeprowadzi¢ z nig
czat. Natomiast na topie poczytno$ci trzymato sie niezle Swiadectwo ksiedza kardynata
Dziwisza. W swej bibliotekarskiej pysze wtasnie z nim postanowitem przeprowadzié¢
pazdziernikowy czat. W przeciwienstwie do innych go$ci czatu, takich jak Monika
Szwaja, Jacek Dehnel, Marek Krajewski, Wojciech Kuczok, wspomniana juz wyzej
Manuela Gretkowska, Joanna Chmielewska, Stawomir Shuty, czy tez Olga Tokarczuk
W zaproszeniu pisarzy pomagat mi Instytut Ksigzki. W przypadku Kardynata, przyszto
mi zmierzy¢ sie z Kurig Krakowska, poczynajgc od sekretarki — zakonnicy, konczac

1 W. Welsch, Nasza postmodernistyczna moderna, Warszawa 1998, s. 26.
2 Opis tych spotkan znajdg Panstwo na ptycie promocyjnej MBP, dotgczonej do materiatow konferencyj-
nych.
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na dwoch ksiezach — specjalistach od kontaktéw z mediami. O dziwo, dostatem za-
pewnienie, ze Ksigdz Kardynat nie ma nic przeciwko uczestniczeniu w spotkaniu ze
szczecinskimi czytelnikami, ale na dzien dzisiejszy jest bardzo zajety i prosi o telefon
W pOzniejszym terminie.

Zajecia Ksiedza Kardynata z tygodnia na tydzien rosty, pietrzyly sie, potegowaty
Z miesigca na miesiac, az nadszedt pazdziernik i czas na decydujgce starcie — roz-
poczecie twardych negocjaciji.

Po ich stronie, Ten, ktdry osobiscie i przez wiele lat byt najblizej WSZYSCY WIEMY
KOGO! Po mojej, wsparcie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego i odwotanie
sie do grona 40-tysiecznej rzeszy naszych czytelnikow. Reszta argumentéw przy takiej
przewadze mentalnej wydata mi sie banalna.

Pierwsze starcie jak zwykle bardzo mite i uprzejme, skonczyto sie jak zwykle urasta-
jacymi do potegi n-tej zadaniami Ksiedza Kardynata, obowigzkami Ksiedza Kardynata
i 0goIng predestynacja ,stugi bozego” Stanistawa do spraw, ktdrych nawet nie staratem
sobie wyobrazi¢ (i wbrew pozorom nie ma tu ironii).

Juz nawet nie pamietam, jakich to oglednych stéw uzytem, by te pitke po raz kolejny
nie wpusci¢ na aut. Lekka, leciuchng asertywnoscig wykazatem sie w ramach realizaciji
ministerialnego harmonogramu kosztéw i terminéw. A wielebny, tak jakby tylko czekat
na tak postawiong sprawe i tu rzekt:

— Osoba Ksiedza Kardynata reprezentujgca przeszto dwutysigcletniq tradycje Ko-
Sciota Katolickiego, nie jest zainteresowana nowatorskimi przedsiewzieciami moggcymi
przynie$c¢ jej chocby cien kompromitacji. Stad pomyst uczestnictwa w spotecznosci
internetowej, jest dla Ksiedza Kardynata dosc¢ fantastyczny, ale prosze zadzwonic
w pOZniejszym czasie.

Lecz jesli gtdwnym argumentem w tych negocjacjach byto odwotanie sie do wiekdw
tradycji — pomyslatem. To nie pozostato mi nic innego jak odrzec, iz:

— Biblioteka, ktorej poczatki jako instytucji siegajg trzeciego wieku przed narodze-
niem Chrystusa, takze w swych poczynaniach nie jest zainteresowana przed-
siewzigciami, ktére mogtyby przynieSc jej chocby cierr kompromitacji.

— Ale w Polsce to chyba poczatki bibliotek sq troche krétsze — odrzekt na ten
rzeczowy argument moj rozmowca.

— Ale w Polsce tez nie od razu Lichen zbudowano — skontrowatem.

Dalszy dialog byt tylko juz wymiang kurtuazyjnych uprzejmosci, cho¢ to odwotanie
sie do instytucjonalnej tradycji jakby nas uspokoito i obdarzyt obustronnym szacunkiem.
Przyznaje, iz z tych negocjacji powrdcitem na tarczy, czat niestety sie nie odbyt.

Przepraszam za te przydtuga dygresje. Przytoczytem ja, gdyz rozmowa uzmystowita
mi, jakg instytucje reprezentuje. Jakiej instytucji jestem przedstawicielem. Od pieciu
tysiecy lat, kto$ odbiera od czytelnika ksigzke i ustawia jg na odwiecznym swoim miej-
scu, tak jak dzis.

Jaka jest w nas moc ksztattowania historii. llu to autoréw wymazaliSmy z pamieci
ludzko$ci dzieki procedurze ubytkowania. Swiadomie — zobligowani historyczna racjg
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i zaleznoscig naszej instytucji od panstwa ,mecenas daje ztoto, mecenas wymaga’.
Lub nieSwiadomie — w imie wewnetrznych statystycznych procedur.

Mégtby kto$ powiedzied, retorycznie sie spytac: ,Czym teraz jest ksigzka, czym teraz
jest jej przekaz w dobie Internetu i kultury obrazkowej”. Tre$¢ w postaci liter, zostata
wymieniona na jeszcze szybszy obraz na granicy podprogowego przyswajania opatrzo-
nego dzwiekiem dolby surround. Zgodze sie z tym stwierdzeniem, rzeczywiscie inne
media znaczaco wyparty ksigzke. Ale jest to punkt widzenia odbiorcéw tej informacii,
a nie jej kreatora, tworcy. Wszystko, co wazne, wszystko co w swych zamierzeniach ma
uzyskac moc sprawcza, musi by¢ zapisane. A co zapisane, predzej czy pdzniej znajdzie
sie u nas. Chocby najbardziej szybka i btyskotliwa reklama, kazdy film, najpierw musi
posiada¢ swojg wersje drukowana, rozrysowana. | ona jako przejaw stowa pisanego,
predzej czy pézniej (czas jest po naszej stronie!) znajdzie sie u nas. Nawet niepodpisana
przez prezydenta ratyfikacja Traktatu Lizbonskiego i tak bedzie miata swoje miejsce
na naszych poétkach po wsze czasy. O takiej misji Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
moze tylko pomarzyé.

Moje odniesienie sie do tradycji, ma na celu wzbudzenie w was mtodych, czy tez
mtodszych bibliotekarzach uwiarygodnienia waszych dziatan. Po pierwsze, od razu
mozecie sie wyzby¢ konotacji etycznych co do naszego zawodu, zaprawde powiadam
wam, wszystko co robicie dla dobra biblioteki, jest stuszne i zaprawde sprawiedliwe.
Jaka jest roznica miedzy supermarketem a biblioteka? Etycznal

Nie kieruje nami che¢ bezkompromisowego zysku. Nie mamy dylematéw moralnych
handlowca czy upchng¢ towar przeterminowany, u nas towar przeterminowany jest tak
samo wysoko w cenie jak nowos¢. Nie ma czytelniczej niestrawnosci po przetermino-
wanej ksigzce, jest nastepny czytelnik do raju intelektualnego pluralizmu.

Drugg zauwazong przeze mnie roznica, choé z pewnoscig nie jedyng, miedzy biblio-
tekg a supermarketem to podejscie do zagadnienia promocji. Promujmy czytelnictwo,
nie ksigzke. Nie promujemy ksigzki — nie jesteSmy ksiegarnig, ale promujmy czytel-
nictwo. To pewne istotne i zasadnicze zawezenie tematu i roznica miedzy ksiegarnig
a biblioteka. W swych poczynaniach marketingowych nie interesuje nas snobistyczny
odbiorca, dla ktérego posiadanie obszernego ksiegozbioru niekoniecznie zwigzane
jest z jego przeczytaniem. Celem jest odbiorca czytajacy. Ci, ktérzy odwiedzajg naszg
instytucje z checi posiadania ksigzki, sg na listach naszych dtuznikéw.

Wiec jak jeszcze bardziej zachecic¢ tych, ktorzy czytajg dla checi czytania lub tych,
ktorzy dopiero rozpoczynajg swoje Sleczenie nad ksigzkami. Zastanowmy sie nad
samg ideg ksigzki. Ksigzka ma jedng jedyng wade: nie odpowiada na pytania, ktore
sie rodzg podczas jej czytania. Jej przewaga nad kulturg obrazkowg zasadza sie na
mozliwosci oderwania wzroku od tresci i przemyslen na jej temat, bez utraty watku. Co
jest niemozliwe podczas telewizyjnego newsa.

A zaletg ksigzki jest to, Ze dogtebnie na stu, dwustu, czterystu itd. stronach, w prze-
ciwienstwie do lakonicznej prasowej notatki, wnika w temat. A jak jest temat, to sg
pytania. | tu jest zadanie, cel dla promoc;ji czytelnictwa w sensie biblioteki, nie ksiegar-
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ni. To wyzszy stopien konsumpcji. Nie zalezy nam na ksigzce jedynie wypozyczonej,
implikacje zwigzane z promocjg czytelnictwa powinny zaczynac sie od weryfikacji jej
tresci, nie formy. Stad akcje promocyjne skierujmy do czytelnika, ktory juz przeczytat,
obyt sie z dang ksigzkg. Stworzmy czytelnikom warunki (literackie spotkania, panele
dyskusyjne) by da¢ im mozliwos¢ obcowania bezposredniego — w postaci spotkan
literackich, czy tez posredniego — w postaci spotkan ze znawcami, czy tez osobami
znajacymi danego pisarza.

S3a to moje luzne przemyslenia po trzyletnim doswiadczeniu pracy na stanowisku
kierownika dziatu promocji i marketingu. Nie sile sie tu na jakies rady, czy tez procedu-
ry petnienia tego rodzaju funkcji. Chce przyblizy¢ tylko méj punkt widzenia dotyczacy
promocji czytelnictwa.

Aw powyzszych rozwazaniach na temat tradyc;ji, pragnatem wzbudzi¢ w was pewien
pion moralny, ktory legitymizuje nasze dziatania i w gruncie rzeczy pozwala na wszystko.
Gdy chciatem zaprosi¢ do audycji radiowej pana Jerzego Pilcha i z tygodnia na tydzien
nie mogt on znalez¢ dla mnie czasu, poprositem go by nie robit tego dla mnie, lecz dla
moich siostr bibliotekarek, ktére codziennie swymi smukiymi dtorimi gtaszczg grzbiety
jego ksigzek na poétkach i beda to robity jeszcze bardzo, ale to bardzo dtugo. (Czas na
reklame). Rozmowa z Panem Jerzym takze znajduje sie na ptycie promocyjnej MBP.

Ajak juz na koniec zrobito sie tak sentymentalnie i mito, to mam nadzieje, ze wzmoc-
nitem w was przekonanie o naszej wielowiekowej tradycji oraz misji, chciatbym, byscie
odkryli w sobie archetyp nawet nie bibliotekarza, ale stugi Stowa pisanego.

Pozwole sobie na zakonczenie sparafrazowac stynne zdanie Napoleona pod pira-
midami:

.Bibliotekarze, piec¢ tysiacleci tradycji patrzy na was!”
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Elzbieta Broda
Miejska Biblioteka Publiczna w Stawnie

BIBLIOTEKARZ W MALEJ BIBLIOTECE
— DOBRE | ZLE STRONY, TRUDNOSCI

W duzych aglomeracjach miejskich czy innych mniejszych skupiskach ludzi, biblio-
teka (z reguty jest nig placowka publiczna) dziata w systemie konkurencji ze strony
roznych instytucji kultury, jak na przyktad: kina, galerie, teatry, muzea. Taka sytuacja
stawia bibliotekarzy wobec nowych wyzwan, wobec nowych rozwigzan w pracy dane;j
biblioteki. A jak przedstawia sie sytuacja w matej bibliotece, gdzie$ na prowincji (w po-
zytywnym znaczeniu tego stowa), w matym miasteczku czy na wsi?

Czym jest mata biblioteka, jak mozna jg zdefiniowa¢? Dzi§ mozna pokusic¢ sie
o stwierdzenie, ze mata biblioteka to placéwka w matym miescie lub na wsi, z systemem
filii bibliotecznych w jeszcze mniejszych miejscowosciach. Nieduza biblioteka moze byc¢
réwniez bibliotekg wiodgcg w regionie, tj. petni¢ role biblioteki powiatowej w miescie
— stolicy powiatu (takag funkcje petni stawienska biblioteka publiczna). Wyréznia ona
jednak sie w sieci duzych bibliotek powiatowych, ktére jeszcze niedawno posiadaty
status instytucji wojewddzkich np. w Koszalinie czy w Stupsku.

Matych bibliotek jest w Polsce bardzo duzo, sg one bardzo ,biblioteczne”. Mate,
bardziej lub mniej przytulne pomieszczenia, czasem zajmowane razem z inng instytucjg
nie zawsze o statusie placowki kultury. Moim zdaniem takie biblioteki stanowig esencje
bibliotekarstwa publicznego.

Mata biblioteka w dniu dzisiejszym korzysta z dobrodziejstw Internetu i innych zdoby-
czy techniki. Po wejsciu Polski w struktury Unii Europejskiej wiele bibliotek skorzystato
z funduszy unijnych (bardzo czesto tak sie stato na wsiach lub matych miasteczkach).
Biblioteki zostaty wyposazone w nowoczesne urzadzenia, podtgczone do Internetu oraz
wyremontowano lokale. W miastach nie wszystkie filie biblioteczne mogag sie pochwali¢
posiadaniem komputera nawet najstarszego, o faksie nie wspomne.

Wyposazenie biblioteki w komputery jest znakiem naszych czaséw. Duze i mate
biblioteki publiczne moga kusi¢ uzytkownikdéw nowymi formami udostepniania zbioréw,
ale w matej bibliotece bedzie inna atmosfera, bardziej przyjazna klientowi, jej uzytkow-
nikowi.

Nowoczesnosé, pogon za szybka informacja, a z drugiej strony brak srodkéw finanso-
wych na coraz nowsze pomysty bibliotekarzy po to tylko, aby jak najwiecej przyciggnac
czytelnikow do biblioteki; aby promowac ksigzke i biblioteke. Bibliotekarka zajmuje sie
»wyreczaniem” innych os6b w obowigzkach stuzbowych np. prowadzeniem zastepstw
w bibliotekach publiczno-szkolnych; mimo, ze zajmuje sie w danym dniu czyms zgota
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odmiennym, jak na przyktad inwentaryzacjg zbioréw i ich opracowaniem, czy roczng
sprawozdawczoscig. W instytucjach potgczonych z domem kultury, bibliotekarz zajmuje
sie pisaniem wnioskow o pozyskiwanie funduszy z programéw operacyjnych czy srodkow
unijnych. A wszystko to pomiedzy obstugg czytelnika pytajacego o wptyw ocieplenia
klimatu na wysokos$¢ plondw lub proszgcego o pomoc w napisaniu podania o uzyskanie
zapomogi czy renty, udzieleniem informacji o poszukiwanej ksigzce, pomoca w odrobie-
niu lekcji dla mtodego czytelnika — i to wszystko w ramach 8-godzinnego dnia pracy,
oczywiscie o pracy w systemie zmianowym w matej bibliotece nie mozna wspominac.

W matych bibliotekach odczuwalne jest to, czego brak w wiekszych placéwkach,
to ,co$” co wyrdznia je od duzych bibliotek. To ,co$” to atmosfera panujgca w bibliote-
ce. Pani bibliotekarka to czesto pani Ela, czy pani Matgosia. Powierzane s jej troski,
problemy ludzi odwiedzajacych biblioteke. Czasami, mimo réznicy wieku miedzy
bibliotekarkg a czytelnikiem, to wiasnie pani Matgosia, czy pani Dorota jest tg osobg
godna zaufania — powierza sie jej rodzinne sekrety, troski nurtujgce dang rodzine
czy matzenstwo, opowiada jak minat urlop, czy tez co porabiajg juz doroste dzieci.
W niezobowigzujgcej rozmowie z czytelnikiem, bibliotekarka dowie sie wiecej na temat
przeczytanej ksigzki niz w ramach spotkan z pisarzem. Nie kazdy ma odwage zabra¢
gtos nawet w kilkuosobowej grupie, ale w rozmowie przy kawie z bibliotekarka juz jest
inna atmosfera. Bibliotekarka to osoba, z ktérg spotyka sie przynajmniej raz w tygodniu.
Jest osobg jedng z niewielu, z ktérg samotny cztowiek moze porozmawiaé prawie na
kazdy temat — czy to o pogodzie, czy tez o bolgczkach dnia codziennego. Niekiedy to
do bibliotekarki z matej biblioteki mieszkaniec danej miejscowos$ci (nie zawsze jest to
czytelnik) zwraca sie o pomoc w wyborze dalszej drogi nauki, w poszukiwaniu informacji
w kwestiach prawnych czy zawodowych.

W duzych bibliotekach bibliotekarz nie ma takiego kontaktu z czytelnikiem, ale tez
praca odbywa sie w inny sposodb. Bibliotekarz w dziale muzycznym, czy tez w dziale
regionalnym zajmuje sie tylko swoim wycinkiem pracy bibliotecznej. Swojg wazng praca
nie obejmuje cato$ci zadan biblioteki, odpowiada za swoj ,kawatek” biblioteki. W matych
bibliotekach jest troche inaczej. Bibliotekarz jest od ,wszystkiego” — od organizowania
i przeprowadzania imprezy lub cyklu imprez np. ferie w bibliotece, od obstugi codziennej
biblioteki: statystyki, inwentaryzacji i opracowania zbioréw, a takze ich zakupu, spra-
wozdawczosci. Od czasu do czasu bibliotekarka musi udac¢ sie do biblioteki gtéwnej,
spotkac sie z ksiegowa lub zatatwi¢ biblioteczne sprawy w urzedzie miasta czy gminy.
Ajak to wyglada, gdy bibliotekarz chce podnosic¢ swe kwalifikacje? Kursy organizowane
przez wojewddzka biblioteke oddalong o kilkadziesiat lub wiecej kilometrow trwajg 2—3
dni. Wigze sie to z zamknieciem biblioteki lub jej dziatu na te dni. Czeste zamykanie
biblioteki szkodzi jej wizerunkowi w spofecznosci lokalnej. Jesli kurs odbywa sie raz
na kilka miesiecy, jeszcze mozna to wytltumaczy¢ uzytkownikom biblioteki. Ale co ma
zrobic bibliotekarz studiujgcy zaocznie — wigze sie to z zamykaniem biblioteki w okre-
$lone tokiem studiéw terminy. Co dwa tygodnie biblioteka jest nieczynna przez 1-2 dni.
Woweczas nalezy liczy¢ na wyrozumiatos¢ mieszkancow i lokalnych wtadz.
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Na koniec 2007 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim byto 379 bibliotek, w tym
241 na wsit. Mozna przyja¢, ze 300 placéwek to te mate biblioteki, biblioteki ,pierw-
szego kontaktu”. Zawsze gotowe do pomocy, niestety nie zawsze w petni doceniane
przez organizatora. Wpisaty sie w krajobraz miejscowo$ci, w ktorej przyszto im dziatac.
Dziata¢ w miejscowosciach, gdzie nie ma nawet najmniejszej szkoty, gdzie istnieje
tylko jeden sklep. W lokalu biblioteki funkcjonuja przerézne zwiazki, stowarzyszenia
oraz organizacje; wspotdziata w nim Swietlica, w ktérej odbywajq sie ogdlne imprezy
(z Sylwestrem wigcznie). Biblioteka to takie lokalne mate centrum kultury. To takie mate,
a zarazem szerokie okno na przebiegajgcy gdzies obok $wiat.

Nie da sie opisa¢ wszystkich dobrych i ztych stron pracy w matej bibliotece. Kazda
miejscowos¢, w ktorej istnieje biblioteka ma swojg specyfike. Przekiada sie to na jej
prace — godziny otwarcia biblioteki, rodzaj gromadzonej literatury. ,Biblioteki odkad
istniejg umozliwiaty jednostkom i grupom spotecznym przekraczanie granic lokalnosci™2.
Czy biblioteka bedzie funkcjonowata zgodnie z jej zadaniami w ogromnej mierze zalezy
od bibliotekarza — od jego cech charakteru i umiejetnosci. To wtasnie umiejetnosé po-
stepowania i porozumiewania sie z ludzmi sg cechami niezbednymi do wykonywania
zawodu bibliotekarza. Kontakt z czytelnikami, szybkie i zarazem witasciwie wykonanie
pracy to podstawa pracy w bibliotekach. Wspotczesny bibliotekarz winien by¢ eksper-
tem w swojej dziedzinie, by¢ dobrym menedzerem, psychologiem, posiada¢ wiedze
w dziedzinie nowoczesnych technologii informacyjnych oraz umie¢ stuchac¢ ludzi.

Jestem pracownikiem nieduzej biblioteki miejskiej, od kilku lat petnigcej zadania bi-
blioteki powiatowej. Stawno liczy obecnie blisko 13, 5 tysigca mieszkarcédw. W ubieglym
roku w stawienskiej bibliotece byto zarejestrowanych (tgcznie z filig) 3299 czytelnikow.
Ksiegozbiér na koniec 2007 roku liczyt 63685 woluminéw. Do moich obowigzkéw
nalezy obstuga czytelnikéw w Czytelni Ogolnej, prowadzenie dziatu informacji, dziatu
regionalnego, tworzenie komputerowych baz czytelni — tj. bazy Region, baz kartotek
zagadnieniowych, gromadzenie i opracowanie ksiegozbioru regionalnego i dzs w wers;ji
komputerowej, wypozyczalni miedzybibliotecznej, (w okreslonych sytuacjach) zastepstwo
w trakcie nieobecnosci dyrektora biblioteki oraz opieka merytoryczna nad 15 bibliotekami
publicznymi i publiczno-szkolnymi w powiecie. Do moich zadan co pewien czas nalezy
praca w komisjach inwentaryzacyjnych, przygotowywanie, przeprowadzanie lekcji biblio-
tecznych i innych imprez, nie zawsze bibliotecznych, a od kilku miesiecy prowadzenie
Dyskusyjnego Klubu Ksigzki. Do tego dochodzi jeszcze pomoc w odrabianiu lekcji przez
mtodych czytelnikéw, praca nad przygotowaniem wnioskow o pozyskiwanie srodkéw
finansowych i udziat w zakupach ksigzek. To naprawde nie jest wszystko czym zajmuje
sie na co dzien w ramach tylko jednego etatu, tj. pracy w godzinach 10.00-18.00. Moje
wyjazdy do innych bibliotek lub inne nieobecnosci zwigzane z pracg naukowa czy pracq
w SBP wiagzg sie z mojag absencjg w pracy. W przypadku mojej nieobecnosci w pracy
obstuga uzytkownikéw w Czytelni zajmuje sie kolezanka z innego dziatu lub sam dyrektor.
Moja biblioteka to kilkupietrowy budynek. W przypadku zastepstwa (nawet zaplanowane

Y Wyniki pracy bibliotek publicznych wojewédztwa zachodniopomorskiego w 2007 r., Szczecin 2008, s. 3.
2 J. Kotodziejska, Drukowany $wiat, Warszawa 2003, s. 34.
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wyjscie do lekarza), osoba zastepujaca musi zaja¢ sie czytelnikami na dwdch pietrach
— w budynku nie ma windy. Jak wiadomo wszystkim pracujacym bibliotekarzom, nie
w kazdy dzien jest nadmiar odwiedzajgcych biblioteke — woéwczas kazda z nas jest
w stanie zajg¢ sie czytelnikami na dwdch pietrach. Ale nie zawsze jest tak. Wéwczas
jestesmy zmuszeni zamykac jeden z dziatdw i ttumaczy¢ sie czytelnikom z zaistniatej
sytuacji. Nie jest to korzystna sytuacja dla naszej placéwki i nas samych. Moja biblio-
teka jest placéwkag wiodaca w powiecie (otaczamy opieka merytoryczng 15 placowek
bibliotecznych), nie mozemy sobie pozwala¢ na zamykanie instytucji czy chociaz jed-
nego dziatu. Ale zycie przynosi rozmaite zdarzenia, sytuacje przed ktérymi musi stang¢
bibliotekarz w matej bibliotece, np. sprzatanie pomieszczeh bibliotecznych.

Bibliotekarz to obecnie pracownik $wietnie wyksztatcony, nie tylko w dziedzinie
bibliotekoznawstwa, ale w wielu dziedzinach, w ktoérych przychodzi mu pracowac,
tj. wyszukiwac informacje. Jest to réwniez pracownik elegancki i elokwentny. Znajomos¢
nowych systemow komunikacji, nowych sposobow porozumiewania sie jest obecnie
niezbedna. Ale tu pojawia sie problem. Nie zawsze kontakt z komputerem przychodzi
tatwo. Moze jest to bariera psychiczna zwigzana z obawg przed nowoczesnosciag, albo
nieche¢ do wszystkiego co nowe, nieznane.

Samo ukonczenie studiéw bibliotekoznawczych nie daje w petni przygotowania do
pracy w samodzielnej bibliotece lub na samodzielnym stanowisku w dziale wiekszej
biblioteki. Praktyka uczyni mtodego wiekiem czy stazem bibliotekarza gotowym na trudy
pracy w matej bibliotece. Biblioteki publiczne, szkolne, akademickie czy pedagogiczne
cechujg sie pewnymi odrebnosciami. Ale w kazdej z nich, gtbwnym zadaniem pracu-
jacego w nich bibliotekarza jest praca dla jej uzytkownika. Poznanie dobrych i ztych
stron pracy bibliotekarza w kazdym typie biblioteki jest zadaniem na lata. Zmieniajacy
sie swiat — rozwdj nowych technologii, zmiany spoteczne, gospodarcze — zmienia
rowniez prace biblioteki, bez wzgledu na jej miejsce dziatania — czy to szkota, uczelnia
czy wies. Trzeba pamietaé, ze ,Biblioteki publiczne sg czesto alternatywa dla tych, kto-
rych nie sta¢ na kupno ksigzki albo podtaczenie do Internetu™. Jeszcze kilka lat temu
komputer z dostepem do Internetu w matej bibliotece byt rzadkoscia. A teraz — dzieki
programowi lkonka lub innym zrealizowanym projektom, pojawity sie w bibliotekach
cate zestawy komputeréw. Automatyzacja pracy biblioteki juz nie jest nowoscia, ale
trzeba umiec i nie ba¢ sie z niej korzystac.
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Anna Kosciuczuk
Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Dgbrowskiej w Choszcznie

ONE-PERSON LIBRARY

Definicja biblioteki jednoosobowej pojawita sie w latach siedemdziesigtych, stworzyt
ja amerykanski bibliotekarz Guy St. Clair. Wedtug niego jest to miejsce, gdzie wszystkie
prace wykonywane sg przez jednego bibliotekarzal. One-person library, czyli biblio-
teka w jednej osobie to rodzaj specjalnej biblioteki fachowej, ktdéra w ostatnich latach
zdobywa coraz wieksze zainteresowanie w dziedzinie bibliotekarstwa. Gtéwnym tego
powodem sg ogodlnie wszystkim znane kroki oszczednos$ciowe we wszystkich instytu-
cjach naukowych na $wiecie, w tym i w Polsce.

Gromadzenie i ochrona zbioréw oraz komputeryzacja sg nieodtgczng czescig dzia-
talnosci biblioteki. Dla bibliotekarza wspotpraca z czytelnikiem i jakos¢ jego obstugi
stajg sie jednym z priorytetowych zadan. Na plan pierwszy wysuwa sie miedzy innymi
komunikacja miedzy czytelnikami a biblioteka. Biblioteka to miejsce spotkan réznych
grup spotecznych. Od sposobu przekazania informacji zalezy, czy czytelnik wréci do
biblioteki chetnie, czy bez obaw poprosi o pomoc kolejny raz. Dodatkowo bibliotekarz
w bibliotece jednoosobowej powinien by¢ elastyczny i proaktywny, aby doskonale
zorganizowana przez niego praca mogta w petni zadowoli¢ potrzeby instytuciji, w ra-
mach ktorej biblioteka sie miesci. Cechg nowoczesnego bibliotekarza jest otwartosé
na innowacje i zmiany. Dodam jeszcze, ze do prowadzenia biblioteki jednoosobowej
potrzebna jest charyzma i operatywnos$c¢, w przeciwnym razie moze dojs¢ do zniechece-
nia uzytkownikow, jak i bibliotekarza. Wszelkie decyzje sg podejmowane samodzielnie
i bez konsultacji ze wspétpracownikami, gdyz po prostu ich nie ma.

W literaturze pojawity sie gtosy, ze praca w jednoosobowe;j bibliotece utrudnia moz-
liwosci nawigzywania nowych kontaktow, jednak nie zgadzam sie z tym stwierdzeniem,
gdyz komunikacja drogg internetowg przebiega bezproblemowo, tego rodzaju biblioteki
zagranicg wyposazone sg w najnowszy sprzet komputerowy, ktéry ma utatwi¢ zaréwno
kontakty miedzy bibliotekarzami, jak i codzienng prace.

Praca w bibliotece jednoosobowej wymaga duzej samodzielnosci, dobrej organizacii,
szerokiej i rozlegtej wiedzy w réznych dziedzinach naukowych, aby trafnie i precyzyjnie
odpowiedzie¢ na pytania uzytkownikéw. W przypadku biblioteki jednoosobowej nie ma
podziatu zadan. Taka biblioteka jest ,samotng wyspg”, gdzie wszystkie prace wykonuje
bibliotekarz sam, od katalogowania po prace administracyjne. Bibliotekarz w takiej
bibliotece bardzo czesto wykonuje obowigzki wykraczajace poza dziatalno$c¢ bibliote-
karska. Powinien on posiadac kwalifikacje nie tylko z zakresu bibliotekoznawstwa, ale
i technologii informacyjnych i komunikacyjnych, marketingu i zarzadzania, ale takze

1 G. St. Clair, The one-person library: an essay on essentials, [w:] “Special libraries” 1976, nr 5/6, s. 234.
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taczy¢ w sobie profesje — informatyka i ekonomisty. Oprécz prac typowo bibliotecznych
musi zajmowac sie miedzy innymi sprawami administracyjnymi, np. przygotowywac
budzet. Osoba pracujgca w takiej bibliotece nieustannie poszerza swoja wiedze poprzez
literature fachowa, prase. Proponowane sg dla niej seminaria, kursy, szkolenia, oraz
inne formy ksztatcenia, pomagajgce zdobywa¢ nowe umiejetnosci.

Biblioteki jednoosobowe dziatajgce preznie w Stanach Zjednoczonych nazywajg
sie solo librarian, one-person libraries (OPLs), single-staff library. W Wielkiej Brytanii
czesciej sie uzywa nazwy one man band (OMB), one man library, w Niemczech Ein
Personen-Bibliothek.

Na swiecie dziata ruch bibliotekarzy pracujacych w jednoosobowych bibliotekach,
a dziatajg oni w ramach stowarzyszen, czy nieformalnych organizacji. W Stanach
Zjednoczonych jednoosobowe biblioteki reprezentowane sg w Solo Librarian Division,
bedacej czescig Special Libraries Association. W Wielkiej Brytanii problem jednooso-
bowej biblioteki zajmuje sie ASLIB w zespole One Man Bands Group, a takze CILIP
w ramach Workplace and Solo Libraries. W Niemczech wiele informacji na temat tego
zagadnienia zamieszcza forum bibliotek fachowych — Forum Spezialbibliothek oraz
Federal Union of German Library and Information Associations?.

Pierwszg ksigzke o bibliotece jednoosobowej napisat Guy St. Clair we wspotpracy
z Joan Williamson i jest to podrecznik Managing the one-person library. Jednym z naj-
nowszych opracowan na temat bibliotek jednoosobowych jest wydawnictwo Handbook of
Informatnion Management wydana przez ASLIB. Godna tez polecenia jest ksigzka The
OPL sourcebook: a guide for solo and small libraries, Judith A. Siess. W ksigzkach tych
oméwiono miedzy innymi zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem biblioteka, kontaktami
z zarzadem organizacji, zarzgdzaniem samy sobg, czasem pracy itp.

One-person library sg to gtéwnie biblioteki fachowe, specjalistyczne, stuzace np.
matemu muzeum, towarzystwu naukowemu, organizacji w ramach, ktérej dziata itp.

Przykladem takiej biblioteki w Polsce moze by¢ Biblioteka Sadu Okregowego w Olsz-
tynie, ktora jest statutowg czescig Sadu. Gtéwnym jej zadaniem jest wspieranie realizaciji
zadan Sadu oraz stuzenie potrzebom doskonalenia zawodowego pracownikéw Sadu.
Zasob biblioteki tworza ksigzki, czasopisma polskie i zagraniczne, dzienniki urzedowe,
bazy danych CD. Pierwszego zapisu dokonano 25.09.1965 r., wiec nalezy uznaé, ze
jest to rok utworzenia biblioteki. Obecnie biblioteka posiada 4 915 wol. ksigzek. Zbiory
utozone sg wedtug dziatéw, np. prawo administracyjne, gospodarcze, finansowe, karne,
cywilne itd., a w jego obrebie alfabetycznie. Od trzech lat biblioteka pracuje wytgcznie
w oparciu o katalog elektroniczny. Program, na ktérym sie pracuje w tej bibliotece to
Exlibris. Biorac pod uwage specyfike biblioteki — jest agendg Sadu — program ten
w miare potrzeb jest systematycznie modyfikowany i uaktualniany.

Innym przyktadem moze byé biblioteka Fundacji OSKA, czyli Osrodka Informagii
Srodowisk Kobiecych. Fundacja OSKA powstata w 1996 roku, zajmuje sie gtéwnie

2 B. Szczepanska, Jednosobowa Biblioteka. Wprowadzenie do tematu, [w:] Biuletyn EBIB 2004, nr 7 [online],
[dostep 20.10.2008]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/58/szczepanska.php
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problemami kobiet. Osoby pracujgce w tej bibliotece nie sg z zawodu bibliotekarzami,
sg to gtdbwnie wolontariuszki, totez bardzo czesto potrzebujg porad, jak prowadzi¢
biblioteke.

W jej zbiorach znajduje sie ponad 4000 ksigzek, opracowan typowo feministycz-
nych w réznych jezykach: niemieckim, angielskim, francuskim i polskim. Biblioteka
posiada publikacje z roéznych dziedzin m.in. psychologii, socjologii, prawa, religii, ktore
sg zwigzane z szeroko rozumiang problematykg kobiecg. Oprécz literatury naukowe;j
i popularnonaukowej, zgromadzita pokazny zbiér z zakresu literatury pieknej (ponad
1300 pozycji).

Dobrym przyktadem bibliotek jednoosobowych na terenie wojewoddztwa zachod-
niopomorskiego sg filie publiczno-szkolne, dziatajgce w ramach miejskich bibliotek. Ja
obecnie pracuje w Bibliotece Publiczno-Szkolnej w Zamecinie, ktéra dziata w ramach
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Dgbrowskiej w Choszcznie. Zostata ona utwo-
rzona na posiedzeniu Zarzadu Miasta i Gminy Choszczno w dniu 18 lipca 1997 r.,
w drodze potgczenia biblioteki Szkoty Podstawowej w Zamecinie z filig Biblioteki Pu-
blicznej Miasta i Gminy Choszczno w Zamecinie (obecnie Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Marii Dgbrowskiej w Choszcznie).

Gtéwnym celem utworzenia Biblioteki Publiczno-Szkolnej byto petniejsze zaspoko-
jenie potrzeb czytelniczych zaréwno dzieci, mtodziezy, jak i ludzi dorostych poprzez
wspolne wykorzystanie bazy materiatowej. Nad kierowaniem catoksztattem prac Bi-
blioteki czuwa Dyrektor MBP im. Marii Dgbrowskiej w Choszcznie. Z chwilg potaczenia
bibliotek nastgpito scalenie zbiorow dwdch bibliotek, w ktérych obowigzuje jednolity
sposob opracowywania i udostepniania ksiegozbioréw wedtug zasad obowigzujacych
w bibliotekach publicznych. Biblioteka posiada obecnie 15795 wol. ksigzek. W miare
mozliwosci finansowych ksiegozbior jest na biezgco uzupetniany, zakupdéw najcze-
Sciej dokonuje MBP im. Marii Dabrowskiej w Choszcznie. Wszelkie prace biblioteczne
wykonuje tradycyjnie, gdyz do tej chwili nie mam programu stuzgcemu katalogowaniu
komputerowemu, nie mam tez podtagczonego Internetu.

Jezeli chodzi o moje osobiste refleksje na temat pracy i dziatalnosci bibliotek jedno-
osobowych sg one bardzo mieszane. Z jednej strony praca w takiej instytucji wymaga
ciggtego doksztatcania sie, uzupetniania wiadomosci, poprzez literature fachowa,
ktorej w jezyku polskim brak. W takiej bibliotece jest sie zaréwno bibliotekarzem, jak
i pracownikiem administracyjnym. Uwazam, iz w Polsce powinno dziata¢ organizacja
lub stowarzyszenie bibliotekarzy pracujgcych w takich bibliotekach. Takie spotkania
mogtyby odbywac sie nawet za posrednictwem Internetu — mysle o konferencjach przez
np. komunikator Skype. Za jego pomocg mozna za darmo dzwoni¢ do kazdego jego
uzytkownika w kazdym zakatku swiata. Z wykorzystaniem kamery internetowej mozna
przeprowadzac nawet wideokonferencje. Uwazam, ze nie jest to odlegta przysztosc.

Wspotczesny bibliotekarz musi widzie¢ i czué, ze jego praca przynosi efekty. Biorgc
pod uwage przepisy prawne i ogélne zasady organizacji bibliotek jednoosobowych oraz
majac na uwadze role biblioteki jako osrodka informacyjnego, nalezatoby intensywnie
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udoskonalac tryb pracy biblioteki. Mozna rozpocza¢ od wprowadzenia zmian w sposobie
zarzadzania. Wczesniej dokona¢ kompleksowej oceny sytuaciji biblioteki, a co za tym
idzie — szans na pokonanie przeszkdd i wyréwnanie niedociggniec.
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Zdzistawa Gierszal
Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

WIZERUNEK BIBLIOTEKARZA
— DROGI DO PRZELAMYWANIA STEREOTYPOW

Stereotyp wedtug Stownika wyrazéw obcych autorstwa Wtadystawa Kopalinskiego
oznacza: ,szablon, uproszczony, tradycyjny, zazwyczaj irracjonalny obraz rzeczy, oséb,
instytuciji itd., ztozony z cech poczytywanych za charakterystyczne dla nich, wpojony
przez srodowisko w Swiadomos¢ cztonkdw jakiejs grupy, warstwy spotecznej, klasy™.
Wszyscy znamy znaczenie stowa stereotyp, lecz nie wiemy skad sie on bierze i przez
kogo jest tworzony. Kopalinski stwierdza: ,wpojony przez srodowisko w swiadomos¢
czionkow jakiejs grupy™. | to jest klucz do moich rozwazan na temat wizerunku wspoét-
czesnego bibliotekarza. Na ile charakter tego zawodu jest kreowany przez samych bi-
bliotekarzy, a na ile przez osoby postronne. Jaki jest ten stereotyp? Czytelnik przychodzi
wypozyczy¢ ksigzke i wie, ze na pewno: zostanie mu ona wypozyczona przez kobiete
o ,matowym” wygladzie, ktéra bedzie sprawia¢ wrazenie, ze wtasnie przeszkodzit jej
w czyms waznym. Czy takg opinie styszatam od potencjalnego czytelnika? Nie. Dowia-
duje sie tego z lektur branzowych. Owszem artykuty dotyczace zawodu bibliotekarza
oparte sg na wnikliwych analizach, opiniach, a wiec po czesci sg prawdziwe. Ale dla-
czego nie udowadniaja, ze takich osob ,matowych” nie ma juz w naszym srodowisku
bibliotekarskim. Odnosze tym samym wrazenie, ze to my wpajamy innym srodowiskom
Ow nieszczesny wizerunek. Lecz jak to zawsze bywa w zyciu prawda lezy po $rodku.
Wiec kim jest bibliotekarz XXI wieku? Kim powinien by¢?

W 2006 r. przeprowadzono ankiete (po 17-stu latach). Jej analize przeprowadzit
A. Rusek w pracy pt.: Bibliotekarstwo — zawdd dwoch predko$ci? Zatozenia i wstepne
wyniki badan ankietowych przeprowadzanych w IV kwartale 2006 r. Oto, co stwierdza
sam autor: ,Nastgpity zmiany na rynku zatrudnienia w Polsce powodujgce, ze praca
bibliotekarza — do konca PRL-u stosunkowo tatwo dostepna dla wszystkich, chcacych
sie jej poswieci¢c — stata sie dobrem znacznie trudniejszym do uzyskania®. Stowa
klucze w tym cytowanym fragmencie to ,chcacych sie poswieci¢” i ,dobrem znacznie
trudniejszym do uzyskania”. Bibliotekarz to zawdd, ktory nie od poczatku zaktadat
stuzbe publiczng. Nidst natomiast za sobg poswiecenie i prestiz, jako zawod trudny do
uzyskania. Wiemy, ze biblioteka to sktadnica zmieniajaca sie od wiekéw. Wraz z ro-
sngcym znaczeniem ksigzki zmieniato sie znaczenie biblioteki, a tym samym funkcje

1 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa 2000,
s. 473.

2 Tamze, s. 473.

3 A. Rusek, Bibliotekarstwo — zawdéd dwdch predkosci? Zatozenia i wstepne wyniki badarn ankietowych
przeprowadzonych w VI kwartale 2006 r., [w:] ,Bibliotekarz” 2007, nr 11, s. 11.
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petnione przez samych bibliotekarzy. Hasto ,nowoczesny model biblioteki” pojawito
sie w potowie XIX wieku za sprawg kierownika British Museum — Antoniego Panizzia.
Zmienit on istotnie funkcje biblioteki. Podstawowym celem tej instytucji byto groma-
dzenie ksigzek, tym samym chroniono ksigzki przed zniszczeniem. Funkcjonowato
to troche na zasadzie zbierania ksigzek jako cennych rekwizytow, ktére przez swg
wyjatkowosé nie byly udostepniane. Panizzia nadat nowe, czy tez wtasciwe zadania
bibliotece, tj. zadania o charakterze ustugowym na rzecz nauki i kultury. Rozumiano
przez to wszelakie dziatania warsztatowe i naukowe*. Przed pracownikami biblioteki
otworzyly sie nowe mozliwosci, nowe wyzwania. Ich wizerunek ulegt zmianie. Musiat
ulec zmianie. W historii tego zawodu byty i sg inne kluczowe momenty. Wiekszo$¢ z nich
jak ten XIX-wieczny, obrazuje zmienne funkcje tego zawodu. Nastawiony jest on sitg
rzeczy na ciggte ewoluowanie. Kierujac sie stwierdzeniem Ryszarda Przelaskowskiego
bibliotekarz to zawdd ,jeden, lecz nie jednolity” mozna doda¢ wizerunek bibliotekarza
jest jeden, lecz nie jednolity.

Od XIX wieku po dzisiejszy XXI wiek bibliotekarz musiat zmierzy¢ sie i sprosta¢
wielu zmianom. Nastepowaty one naturalnie, badz byly narzucane przez czynniki ze-
wnetrzne. Biblioteki nierozerwalnie zwigzane sg z dziejami narodéw. Dzieje naszego
narodu, patrzac pesymistycznie, hamowaty rozwdj bibliotekoznawstwa, jako dziedziny
nauki. Patrzac natomiast optymistycznie — stwarzaty warunki naturalnego hartowania
samych bibliotekarzy. Dlatego wyzej wymienione stwierdzenie, iz nasza praca jest, czy
tez staje sie ,dobrem znacznie trudniejszym do uzyskania” jest adekwatna. Mozna jg
zastosowac¢ do kazdego kluczowego momentu w dziejach tej instytucii.

JesteSmy osobami w stuzbie publicznej. Pracownikami chcacymi sie poswiecic. Lecz
dla kogo i czego? Po pierwsze dla naszego dobra narodowego, jakim sg ksigzki. Po dru-
gie dla os6b zainteresowanych tym dobrem. To jest wizerunek, ktérego powinnysmy sie
trzymac i rozpowszechniaé. Lecz dzi$ nikt nie uzywa tego terminu do scharakteryzowania
zawodu, ktory wykonuje. Wrecz uciekamy od tego typu stwierdzen. Analiza znaczenia
stowa stereotyp ma tu swoje odzwierciedlenie. To, co sami ,wpoimy” w $wiadomos$c¢
innych grup zawodowych, spotecznych z tym sami bedziemy musieli sie zmierzy¢.

Wizerunek powinien by¢ efektem pracy. Patrzac na zadania stojace przed wspot-
czesnym bibliotekarzem — zawdd ten daje mozliwosci wszechstronnego rozwijania sie
i to nie tyko w nauce zwanej bibliotekoznawstwem. W prasie fachowej co jaki$ czas
podejmowane sg dyskusje na temat wizerunku naszego zawodu. | znéw jawi sie ham
obraz zawodu o niebotycznych mozliwosciach. Bibliotekarz to osoba nastawiona na
ustawiczne ksztatcenie sie, aby sprosta¢ wymogom cywilizacyjnym. Juz nie tylko wiedza
o szeroko rozumianej literaturze jest nam potrzebna. Przede wszystkim powinnismy
by¢ na biezgco z najnowszymi osiggnieciami techniki. Fizycznie poda¢ ksigzke czy-
telnikowi to jedno, a wskaza¢ odpowiednie informacje drogg komputerowag to drugie.
Mamy tu analogie do XIX wieku. Chroni¢ ksigzki to jedno, a stworzy¢ odpowiednie
warunki do jej rozpowszechniania to drugie. My musimy zmierzy¢ sie z technologia.

4 J. Szymanski, Nauki Pomocnicze Historii, Warszawa 1983, s. 439.
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W minionych wiekach musieliSmy zmierzy¢ sie z czytelnikiem. Dzi$ jest to nadrzedne
zadanie naszego zawodu z tym, ze zmieniliSmy termin z czytelnika na uzytkownika.
To uzytkownik wyznacza zadania, z ktérymi musimy sie zmierzy¢. To jak sobie z tym
radzimy wptywa na nasz wizerunek.

Problematyka przetamywania stereotypow jest i bedzie aktualna. Procz ciagtej
analizy zadan stojgcych przed nami jest jeszcze kwestia kondycji naszego zawodu.
Kondycja ta wzrasta bgdz maleje w miare jak przestrzega sie lub nie tzw. etyki zawo-
dowej. Pytanie zatem, na jakim poziomie dzi$ jest nasza kondycja? | czy faktycznie
ma na nig wptyw etyka naszego zawodu. Autorem szeregu publikacji po$wieconej
problemom bibliotekarskiej etyki zawodowe;j jest Zbigniew Zmigrodzki®. Analizy w jego
publikacjach powodowaty, ze do dyskusji na ten temat wigczali sie teoretycy jak i prak-
tycy. Zmigrodzki stworzyt projekt wstepny kodeksu etyki zawodowej polskiego bibliote-
karstwa. Przedstawit swoje tezy na konferencji zorganizowanej przez Zarzad Gtéwny
i Zarzad Okregowy SBP oraz Miejska Biblioteke Publiczng w Krakowie w dniu 3 grudnia
1990 roku®. Tezy postawione przez autora w tym projekcie oscylujg wokot zagadnien
zwigzanych z postawg i zachowaniami bibliotekarza. To, co negatywne w naszym za-
wodzie przychodzi z zewnatrz jak i macierzystego srodowiska. To jak funkcjonujemy
w duzej mierze zalezy od tego, w jakich warunkach pracujemy. Jednostki tj. wtadze
panstwowe, samorzadowe wcigz nie doceniajg potrzeb bibliotekarzy. Kodeks w duzej
mierze zwraca na to uwage, jako na czynnik hamujacy pozytywne zachowania biblio-
tekarzy. Potrzeba motywowania to nic innego jak stwarzanie odpowiednich warunkéw
do pracy w bibliotece dla mtodego wyksztatconego cztowieka. W kodeksie Zmigrodzki
opisuje, jakich zabiegdéw nalezy dokona¢, aby wyeliminowac niewtasciwe zachowania
wsrod bibliotekarzy. Zadawalajace warunki ptacowe i warsztatowe dajg lepsze efekty
pracy w kazdym zawodzie, nie tylko w bibliotekarstwie. Model idealnego bibliotekarza
zamyka w hastach: systematyczno$¢, solidnosé¢, otwartosc¢, cierpliwo$¢, pracowitosc.
Propozycja kodeksu pozostata wowczas tylko projektem?.

Jak dzisiaj wyglada obraz kondycji naszego zawodu? Z jednej strony wszechstron-
ny pracownik, z drugiej ciggle narzekajgca ,matowa” postac. Lecz w kazdym miejscu
pracy sa tacy pracownicy. W kazdym zawodzie wymaga sie od pracownika otwartosci,
systematycznosci, pracowito$ci. Tym samym nie ma jednoznacznej odpowiedzi na
wczesniej zadane pytania. Przestrzeganie etyki zawodowej tyczy sie bardziej nas
samych, naszych wewnetrznych relacji. Nie umiem powiedziec¢, jaka kondycje ma dzi$

5 Z. Zmigrodzki, Dziesieé ,grzechéw gtownych” wspélczesnego bibliotekarza, [w:] ,Przeglad Biblioteczny”
1987, z. 3, s. 223-231. Tegoz aut.: Problem bibliotekarskiej etyki zawodowej, Katowice 1991. Zob.
takze J. Jasiewicz-Hall, Zasniedziatym gburem jestem, czyli jak widzg sie bibliotekarze, [w:] ,Poradnik
Bibliotekarza” 2007, nr 2, s. 12-14.

Bibliotekarstwo, pod. red. Z. Zmigrodzkiego, Warszawa 1998, s. 387-388.

22.02.2005 zostat przyjety Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji przez zespot autorski:
Sabina Cisek, Zdzistaw Gebotys, Henryk Hollender, Artur Jazdon, Barbara Sosinska-Kalata (prze-
wodniczaca) i przedstawicieli Zarzagdu SBP w osobach: przewodniczacego Jana Wotosza, sekretarza
generalnego Elzbiety Stefanczyk. Tekst przyjeto po uwzglednieniu opinii wyrazonych w dyskusji pu-
blicznej. Zob. szerz.: Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji [online], [dostep 10.09.2008].
Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/content/view/35/45
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grupa zawodowa, jaka sg bibliotekarze. Hasta systematycznos¢, otwartos¢, pracowitosé
itd. nalezy czasem stosowac nie tylko w relacjach z uzytkownikiem, ale takze wsrod
samych bibliotekarzy. Gdy zdotamy zmierzy¢ witasng kondycje moze odstgpimy od
niejednolitego wizerunku bibliotekarza.

Zaczetam swoje rozwazania od definicji stowa stereotyp. Nastepnie cofnetam sie
do XIX wieku. Z osiggnie¢ ustawowych polskiego bibliotekarstwa przytoczytam jedy-
nie projekt tez. Nie stworzytam zadnej drogi do przetamania tytutowego stereotypu.
Wstgpitam jedynie na niewielkg Sciezke, po ktorej idac w gtgb naszych czaséw nie
napotkatam zadnego argumentu obalajgcego pono¢ ,wytarty” juz obraz bibliotekarki.
Moim zdaniem takie argumenty nie istnieja. Nie ma na nie zapotrzebowania. Nasz
wizerunek zalezy od instytuciji, w ktérej pracujemy, a kondycja biblioteki zalezy od
tego jak jg bedziemy prowadzi¢. To dziata na zasadzie relacji biblioteka, bibliotekarz
i uzytkownik. Wspétzaleznos¢, wspotpraca.

Wizerunek, ktéry kreujg sami bibliotekarze, jawi nam osobe, ktéra powinna znac
sie na wszystkim. Czytelnicy, przepraszam, uzytkownicy idac do biblioteki oczekujg od
pracownika znajomosci catego ksiegozbioru. W obu przypadkach jest to niemozliwe.
Przetamywanie stereotypow to nic innego jak wspomniana wspotpraca. Wspotpraca
miedzy bibliotekarzami i bibliotekarzem z czytelnikiem.

Do bibliotek publicznych, naukowych wcigz naptywa mtoda kadra pracownicza. | tak
jak w XIX wieku, w okresie miedzywojennym i po 1945 roku, tez chcemy wspéttwo-
rzy¢ nowy model biblioteki. Mamy tylko inne czasy, inne warunki warsztatowe i wcigz
zmieniajacy sie pozycje ksigzki w spoteczenstwie. Odpowiadamy na zapotrzebowania
czytelnika, stad komputery, kserokopiarki czy tez skanery w bibliotekach. Jest tez
cztowiek, ktory musi to wszystko obstuzy¢ i zadbac, aby ksigzka trafita z odpowiednig
klasyfikacjg na potke. Naukowiec czy humanista? Przedsiebiorca czy spotecznik?
Bibliotekarz to zawdd ,jeden, lecz niejednolity”. Drogi do przetamywania stereotypéw
moga by¢ krete. Moze nalezy trzymac sie jednej Sciezki i po prostu dziata¢ tak, jak
robimy to od wielu lat.
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FORMY INTERAKTYWNOSCI UZYTKOWNIKOW
WSPOLCZESNYCH BIBLIOTEK

Na konferencji zorganizowanej jesienig 1996 roku przez Biblioteki Gtéwne Uni-
wersytetu Szczecinskiego i Politechniki Szczecinskiej omawiano, jako nowa, sytuacje
bibliotekarzy i uzytkownikéw w dobie powszechnej komputeryzacji. Zastanawiano sie,
od czego zaczyna¢ komputeryzacije i jak zmieni sie w perspektywie rozwoju Internetu
praca bibliotekarza, jako$¢ obstugi czytelnika czy pakiet oferowanych przez biblioteke
ustug. Dwanascie lat, ktére dzieli tamtg konferencje od obecnej chwili, to dla bibliotek
duzo i zarazem mato. Komputery pozostaty na poziomie tej samej generacji, zwiek-
szyfa sie ich pojemnos¢ i szybkos¢ przetwarzania danych, staty sie towarem duzo
powszechniejszym. Internet stat sie masowym medium: bazg informaciji, ktére mogg
by¢ nie tylko odbierane, ale takze wspotedytowane przez uzytkownikéw, a wiec medium
w petni egalitarnym, a w blisko wieszczonej przysztosci takze medium wyposazonym
w cechy sztucznej inteligencjit. W zwigzku z rozwojem Internetu pojawity sie nowe formy
bibliotecznej egzystencji — biblioteki wirtualne i cyfrowe?. Biblioteka elektroniczng, czyli
oferujacg zdalny dostep do zasobdw i ustug poprzez elektroniczny katalog, elektroniczng
obstuge czy organizacje dostepu do e-zrédet danych moze dzi§ nazywac sie niemal
kazda biblioteka. Oczywiste réznice miedzy bibliotekami polegajg na stopniu imple-
mentac;ji technik komputerowych, a te zalezne sg najczesciej od zasobow finansowych
biblioteki. Poza dyskusjg pozostaje komputeryzacja bibliotek na kazdym poziomie. Dzi$
najczesciej dyskutuje sie nad tym, jakie cechy powinna mie¢ biblioteka w standardzie
2.0. Czy Library 2.0 oznacza w praktyce tylko doskonatg elektroniczng komunikacje
z czytelnikiem, czy takze tworzenie przez niego bibliotecznego zasobu, i — juz w sferze
domystéw czy niesmiatych projektéw — co moze w ustugach bibliotecznych zmienic
rozpowszechnienie sie inteligentnej sieci.

Koncepcja biblioteki 2.0 czesciej uzywana jest dzisiaj w odniesieniu do bibliotek
cyfrowych?, ich planéw digitalizacyjnych i przedsiewzie¢ opartych na idei open access.
Jest to naturalne zjawisko, srodowisko wytgcznie cyfrowe przycigga uzytkownikow
trwale zwigzanych z cyfrowymi narzedziami, chetnie wspotpracujgcych na rzecz wspél-
nego pozytku. Na dalszym planie pozostaje pytanie, czy aktywnos¢ ,sterowana” przez

1 K. Urbanowicz, Web 3.0 to bedzie tebski Web, [w:] ,Newsweek” 2007, nr 51-52.

2 A. Radwanski, Biblioteka wirtualna - problemy definicyjne?, [w:] EBIB 1999, nr 8 [online], [dostep
20.05.2008]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e008-02.html

3 Forum i blog Biblioteka 2.0 [online], [dostep 20.05.2008]. Dostepny w Internecie: http://forum.bibliote-
ka20.pl
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bibliotekarzy zarzadzajgcych bibliotekami cyfrowymi przyniesie tak samo imponujace
rezultaty jak samorzutna i nieograniczona aktywnosc¢ internautéw przy tworzeniu tak
udanych serwiséw spotecznosciowych jak Biblionetka czy Podaj.net. W tym miejscu
jednak, przede wszystkim i w kontekscie propagowania nowoczesnosci w bibliotece,
nalezatoby zapytac o to, czy idea biblioteki 2.0 ma zastosowanie takze w bibliotekach
tradycyjnych, jakie formy moze przybiera¢, czy jest waznym czy raczej pobocznym
wyznacznikiem nowoczesnosci biblioteki, jak wigze sie ze zmieniajacy sie koncepcjg
czytelnika/uzytkownika biblioteki/lkonsumenta wiedzy oraz czy przyczynia sie do prze-
obrazen funkcji spotecznej bibliotek.

Na przywotywanym juz forum Biblioteka 2.0 w serwisie EBIB pojawita sie krétka
dyskusja na temat potencjalnych form interaktywnosci uzytkownikéw tradycyjnych, ,sta-
cjonarnych” bibliotek. Reasumujac, interaktywnos¢ ta miataby sie sprowadzac¢ do aspek-
tu komunikacyjnego (zaktadanie na stronach bibliotek komunikatoréw internetowych,
tworzenie foréw dyskusyjnych, umozliwianie wymiany opinii pomiedzy uzytkownikami
roznych bibliotek), personalizacji wtasnego konta bibliotecznego, wspoéttworzenia plat-
formy wirtualnej biblioteki (poprzez mozliwo$¢ tagowania i oceniania pozycji, zgtaszania
propozycji kupna, mozliwosci edycji dokumentéw digitalizowanych) oraz wzbogacania
oferty biblioteki zatgczonym do jej strony www blogiem, czatami z ciekawymi posta-
ciami ze Swiata kultury i nauki, stworzenie miejsca do okoto bibliotecznej twérczosci
witasnej w postaci zamieszczania filmow, zdje¢ itp.* Ten szkicowy pomyst wywotat wiele
entuzjastycznych odpowiedzi, z ktérych dato sie wypreparowaé dwa zbiorowe, zgodnie
brzmigce gtosy sceptyczne czy lekko korygujace. Po pierwsze, zauwazono, ze korzy-
stanie z nowych mediéw w bibliotece w funkcji informacyjno-komunikacyjnej, a wiec
prowadzenie strony www z zatgczonymi serwerami pocztowymi, dyzur bibliotekarski
przy komunikatorze internetowym czy regularnie wysytane odpowiedzi na forum nie
Swiadczy jeszcze o ,dwuzerowos$ci” biblioteki, jest to tylko wygodniejsza, doskonalsza
forma komunikacji na odlegto$¢ niz znany dtuzej od Internetu, telefon. Po drugie za-
uwazono, ze aby wtgczy¢ czytelnikbw w prace zwigzane z szeroko pojetym wspottwo-
rzeniem bazy informacyjnej biblioteki, nalezatoby ich do tego umiejetnie zachecic, nie
narzucajac konkretnych zadan do wykonania. Postaram sie tu krétko oméwic¢ warunki
sprzyjajace i ograniczajgce tworzenie wokét bibliotek srodowiska interaktywnosci,
zwanego $rodowiskiem 2.0.

Dobrg praktyka wiekszych i mniejszych bibliotek, ktdra jednak stracita juz urok inno-
wacyjnosci jest tworzenie ich stron internetowych z szeregiem potrzebnych informacji,
a takze z narzedziami komunikacyjnymi zaciesniajacymi informacyjny i emocjonalny
zwigzek pomiedzy biblioteka a uzytkownikiem. Czytelnik moze dzi$ zdoby¢ potrzebne
informacje wysytajac zapytanie mailem, umieszczajac je na forum lub, prawdopodobnie
najszybciej, korzystajgc z komunikatora internetowego. Moze takze zazwyczaj persona-
lizowac¢ swoje konto biblioteczne archiwizujac dane o przeczytanych pozycjach, taczac

4 Wypowiedz na forum Biblioteka 2.0, uzytkownik Jasko [online], [dostep 20.05.2008]. Dostepny w In-
ternecie: http://forum.biblioteka20.pl/viewtopic.php?t=10
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je w grupy, sktada¢ zaméwienia i prolongowac¢ wypozyczone pozycje, a w wolnej chwili
uczestniczy¢ w czacie z pisarzem. Tak wyglada czytelnicze oblicze polskiego Internetu
z perspektywy oficjalnych stron bibliotek. Internet jednak to takze, wbrew prognozom
o spadku czytelnictwa, wiele Swietnie dziatajgcych serwiséw spotecznosciowych
poswieconych ksigzce, czytelnictwu, dokumentacji. Wsréd nich polskie: Biblionetka.
pl, Podaj.net czy linkologia.pl oraz zagraniczne: delicious.com, digg.com, facebook.
com, librarything.com, resourceshelf.com i wiele innych. Bibliotekarz obserwujacy ich
dynamiczny rozwoj i to w jak krotkim czasie potrafig zgromadzi¢ ogromny wrecz zaséb
informacji wysokiej proby, nie moze nie poczué ukiucia zazdrosci. Serwisy te gromadzg,
czesto dane, ktérych zdobycie i wprowadzenie do katalogéw elektronicznych bibliotek
nie tylko byloby praca na nastepne dziesieciolecie komputeryzacji, ale wymagatoby
zaangazowania catej bibliotecznej kadry. Przyktadowo, pojedynczy opis w serwisie
Biblionetka zawiera nie tylko dane bibliograficzne odpowiadajace drugiemu stopniowi
szczegotowosci, ale takze zespot dobrze funkcjonujacych odsytaczy, skan oktadki, link
do ksiegarni internetowej, w ktérej te pozycje mozna naby¢ oraz recenzje i $rednig
ocene czytelnikdw. Dzieki mechanizmowi spotecznej koregulacji na danych zawar-
tych w Biblionetce mozna polega¢ w podobnym stopniu jak na danych pochodzacych
z profesjonalnych bibliotecznych katalogow. Gdyby tempo rozwoju baz bibliotecznych
mogto cho¢ w potowie odpowiadaé tempu i wszechstronnosci rozwoju baz tworzonych
spotecznosciowo, biblioteki mogtyby teoretycznie w niedlugim czasie pochwali¢ sie
petniejszymi i wiekszymi katalogami swoich zasobéw. Czy w praktyce jest to jednak
mozliwe? Taki projekt musiatby napotkaé na co najmniej dwie trudnosci. Po pierwsze
trudno sobie wyobrazi¢, by uzytkownicy dysponowali wystarczajgcgq motywacjg do
Lwyreczania” bibliotekarzy w zadaniu tworzenia elektronicznego katalogu. Biblioteka
jest oferentem pewnych ustug a katalog biblioteczny jednym z jej produktéw, ktéry
w odczuciu uzytkownika jest mu nalezny i wizja doskonalszego katalogu danej biblio-
teki moze nie by¢ wystarczajgcg zachetg dla uzytkownika, by poswiecit dla niej swdj
czas i energie. Druga trudnos$¢ wynikataby z koniecznosci kontrolowania dziatalnosci
internautéw w bazach bibliotecznych, selekcjonowania i walidowania zmian przez nich
wprowadzanych. W obliczu ciggtego niedostatku liczebnego w kadrach bibliotecznych
i wielu zadan, dla ktorych w bibliotekach wcigz brakuje sit, np. retrokonwersji, mogtaby
by¢ to inwestycja nieoptacalna.

Reasumujac, wydaje sie, ze w dyskusji nad mozliwg ,dwuzerowoscig” bibliotek ,sta-
cjonarnych” trudno bedzie zrezygnowac z tradycyjnego i wtasciwego dotychczasowemu
spoteczenstwu myslenia w kategoriach ,,co biblioteka moze zaoferowac¢ czytelnikowi”
i zastgpi¢ je mysleniem ,co interaktywny czytelnik moze zrobi¢ dla biblioteki”. Oczy-
wiscie nie oznacza to, ze interaktywny Internet nie jest w stanie nic zmieni¢ w ofercie
i trybie pracy biblioteki. Poza omoéwiong potencjalnie najwiekszg zmiana, czyli wspot-
edytowaniem bibliotecznych katalogéw, pozostaje jeszcze szereg innych aktywnosci,
ktéore moégtby i prawdopodobnie chciat wykonywaé czytelnik, a ktére zwiekszytyby
atrakcyjnos¢ biblioteki, a bibliotekarzom pozwolity budowac interesujace pomocnicze
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bazy wilasne. Wsrod takich aktywnosci wymieni¢é mozna konstruowanie na stronach
biblioteki, juz wytgcznie spotecznosciowo i bez profesjonalnej kontroli, wirtualnych pétek
personalnych dla ogélnego dostepu lub tematycznych, na ktérych kazda pozycja odsy-
tataby do katalogu biblioteki i informacji o dostepnosci danej pozyciji. Biblioteki mogtyby
takze oferowa¢ na swoich stronach programy do archiwizacji linkéw czy tworzenia
netografii lub bibliografii. Jak wida¢ jednak, generacyjna rewolucja w Internecie, wbrew
powszechnemu entuzjazmowi, nie oznacza radykalnych zmian w bibliotece. By¢ moze
Biblioteka 2.0 jest etapem przejSciowym, momentem proby dla bibliotekarzy przyzwy-
czajonych do statycznej wizji biblioteki jako posiadacza pewnych débr, a zmuszanych
do przeksztatcenia swojego myslenia o bibliotece jako wspétorganizatorze dostepu
do tych débr. Zmusza tez do przeksztatcenia myslenia o uzytkowniku biblioteki, jako
o odbiorcy pewnej oferty na rzecz wyobrazenia czytelnika jako aktywnego i twérczego
partnera, ktéry co prawda oczekuje od biblioteki konkretnych ustug, ale potrafi wiele
zrobi¢ samodzielnie i dla bibliotekarza jest raczej partnerem niz klientem.

Juz na konferencji w 1996 roku, w jednym z referatéw wyrazono intuicje, ze komputer,
mimo, ze jest tylko srodkiem technicznym, zmieni funkcje biblioteki®. W dobie Internetu
drugiej generaciji, gdy pozyskiwanie i zarzadzanie informacjq stato sie bardziej egalitarne
niz kiedykolwiek, zmiana spotecznej roli biblioteki jest juz wyraznie widoczna. Koncepcja
czytelnika jako partnera i aktywnego uczestnika zycia biblioteki niesie ze sobg wizje
biblioteki jako miejsca, w ktérym nie tylko krzyzuja sie sciezki informacji, elektronicznej
czy drukowanej, ale przede wszystkim jako wydarzenie, ktérego wszyscy uczestnicy
sg réwnouprawnieni a ze swojego spotkania czerpig rownomierne korzysci.

Pytajac o wyznaczniki nowoczesnosci wspotczesnych bibliotek, warto wiec zwrocié
uwage nie tylko na wskazniki okreslajgce liczbe dostepnych komputeréw z podtaczeniem
do Internetu, liczbe uruchomionych aplikacji w elektronicznym systemie bibliotecznym
czy nawet rozmiar pola interaktywnosci biblioteki mierzony liczba funkcji dodatkowych
jak fora, czaty, blog czy mozliwo$¢ edycji jakiego$ rodzaju danych. Istota howocze-
snosci dzisiejszej biblioteki jest wypadkowg wielu czynnikéw, miedzy innymi takze tych
wymienionych, ale miesci sie nie w przestrzeni technicznej, lecz spotecznej i oznacza
biblioteke, jako miejsce spotkania sprzyjajace poznawaniu kazdej formy nowego, na-
wigzywaniu kontaktéw bezposrednich i zaposredniczonych przez media, wspomagajace
rozwoj dzieki réznorodnosci swojej oferty®. Aby taka wizja nowoczesnej biblioteki stata
sie norma potrzebujemy nie tylko sprzetu umozliwiajgcego uczynienie z biblioteki me-
dialnego centrum, ale takze kompetentnej kadry wychodzacej naprzeciw oczekiwaniom
uzytkownikéw, a nawet gotowej te potrzeby wyprzedzac o krok, odpowiednich pomiesz-
czen sprzyjajagcych realizacji duzo bardziej réznorodnych niz niegdys zadan i wsparcia
ze strony decydentéw rozumiejgcych, ze biblioteka jest dzis bardzo istotnym miejscem
realizacji kulturowych i edukacyjnych potrzeb interaktywnego spoteczenstwa.

5 A. Gorski, Komputer i jego funkcje w nowoczesnej bibliotece, [w:] Bibliotekarze i uzytkownicy bibliotek w dobie
powszechnej komputeryzacji wzajemne relacje, potrzeby, zwigzki, red. Jolanta Goc, Szczecin 1997.
& A. Jazdon, Biblioteka mojego wieku — czyli jaka?, [w:] ,Biblioteka” 2007, nr 11(20).
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STAZ W BIBLIOTECE UNIWERSYTETU NAWARRY
(HISZPANIA)

Jednym ze stereotypdw dotyczacych pracy bibliotekarskiej jest postrzeganie jej
jako rutynowej i nudnej, mato rozwijajgcej. Jednym z przyktadéw na to, ze tak nie musi
by¢ (cho¢ nie wykluczam, ze moze, gdyz rutyna w pracy to czesto kwestia osobistego
podejscia) moze by¢ przypadek kilku bibliotekarzy z Ksigznicy Pomorskiej, ktorzy w ra-
mach programu Leonardo da Vinci mieli okazje uczestniczyé w zagranicznych stazach
zawodowych, a wiec zdobywac¢ nowe doswiadczenia i doskonali¢ swoje umiejetnosci
zawodowe.

Program Leonardo da Vinci jest czescig nowego programu edukacyjnego Unii
Europejskiej — Uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning Programme). Jest
realizowany od 1 stycznia 2007 r. do kohAca grudnia 2013 r. Program ten wspiera
miedzy innymi mobilnos¢ pracownikdw na europejskim rynku pracy, aby absolwenci
i pracownicy zdobywali nowe kwalifikacje w czasie stazy i praktyk zawodowych oraz
doskonalili swoje umiejetnosci wedtug nowoczesnych standardéw. Program podkre$la,
ze niezwykle wazne jest przy tym ksztattowanie otwarto$ci i wrazliwosci miedzykultu-
rowej, nauka jezykéw obcych oraz umiejetnosci adaptowania sie do warunkéw zycia
i pracy w réznych krajach europejskich. Wnioski o fundusze mogq sktadac jedynie
instytucje posiadajgce osobowos¢ prawng. To one ustalaja, dla jakich oséb chciatyby
zorganizowac staz. Pobyt na stazu moze trwac od 2 do 26 tygodni?.

Staz, ktéry odbytam w Bibliotece Uniwersytetu Nawarry w hiszpanskiej Pampelunie
trwat 2 tygodnie. Nim przejde do opisywania jego przebiegu, kilka informacji na temat
Pampeluny, Uniwersytetu i Biblioteki. Pampeluna lezy na pétnocy Hiszpanii w prowin-
cji Nawarra, liczy 193 tys. mieszkancow i stynna jest przede wszystkim z hucznego
obchodzenia 7 lipca swieta swojego patrona San Fermin. Jest miastem o najwyzszym
w Hiszpanii dochodzie na mieszkanca, nowoczesnym i zadbanym, posiadajacym dwa
uniwersytety. Uniwersytet Nawarry zostat zatozony w 1952 roku z inicjatywy sw. Jose-
marii Escrivy. Obecnie jest to najlepszy prywatny uniwersytet w Hiszpanii i 8 w rankingu
wszystkich hiszpanskich uczelni. Liczy ponad 15200 studentéw w 65% pochodzacych
zinnych regionéw Hiszpanii i z zagranicy. Jedng z charakterystycznych cech Uniwersy-
tetu Nawarry jest dgzenie do tego, aby edukacja miata charakter indywidualny. Jeden
nauczyciel przypada na 6 studentéw. Uczelnia posiada 13 wydziatéw w Pampelunie,
w tym wydziat medyczny z nowoczesng klinikg i centrum badan medycznych, dwa

1 Program LEONARDO DA VINCI [online], [dostep 15 pazdziernika 2008]. Dostepny w Internecie:
www.leonardo.org.pl
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wydziaty w San Sebastian - szkote techniczng oraz administracji. Czescig UNAV? jest
rowniez prestizowa IESE Business School w Barcelonie i Madrycie®.

Biblioteka uniwersytecka powstata w 1961 roku, by wspieraé¢ dziatalnos¢ edukacyj-
ng i naukowa rozwijang przez Uniwersytet. Za cel stawia sobie utatwienie dostepu do
informacji naukowych zawartych w zbiorach wtasnych lub innych bibliotek. Sktada sie
z Biblioteki Gtéwnej oraz 4 bibliotek wydziatowych. Swoje filie posiada réwniez w San
Sebastian, Barcelonie i Madrycie. W 1983 rozpoczeta, jako jedna z pierwszych bibliotek
w Hiszpanii, proces automatyzacji, wprowadzajac system DOBIS — LIBIS. Od 2000 roku
pracuje w systemie INNOPAC MILLENIUM. Dostep do zbioréw majg studenci, wykta-
dowcy oraz pracownicy uniwersytetu, absolwenci UNAV nalezacy do Stowarzyszenia
»+Alumni Navarenses” oraz czasowi uzytkownicy, ktérym zostanie wydana specjalna
karta. Ustugi, ktére oferuje Biblioteka swoim uzytkownikom to:

— dostep do katalogu on-line (elektroniczne zamawianie ksigzek, bedacych poza
wolnym dostepem, rezerwacje ksigzek wypozyczonych, przedtuzanie terminu
zwrotu przez dostep do swojego konta przez Internet),

— wypozyczenia miedzybiblioteczne,

— wypozyczenia — studenci moga wypozycza¢ 5 ksigzek i 3 media na 7 dni;
pracownicy naukowi, wyktadowcy i pracownicy biblioteki moga wypozyczac¢ 40
ksigzek na 60 dni; 3 media na 7 dni oraz 5 wydawnictw informacyjnych na 7

2 UNAV - Universidad de Navarra.
3 Strona w jezyku polskim poswiecona $w. Josemarii Escrivie [online], [dostep 15 pazdziernika 2008].
Dostepna w Internecie: www.pl.josemariaescriva.info
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dni; pozostali uzytkownicy mogg wypozyczy¢ 15 ksigzek, 3 media, 5 wydaw-
nictw informacyjnych na 7 dni. Wszyscy uzytkownicy moga przedtuzac termin
wypozyczenia ksigzek trzykrotnie, okresu wypozyczenia mediéw i wydawnictw
informacyjnych nie przedtuza sie,

— szkolenia uzytkownikoéw (réwniez osobiste),

— cotygodniowy elektroniczny biuletyn nowosci,

— dostep przez Internet do multiwyszukiwarki SABIO,

— dostep na stronie Biblioteki do spisow zasobow internetowych i drukowanych

zrodet informacji uporzagdkowane wedtug dziedzin,

— dostep do Internetu bezprzewodowego,

— mozliwos$¢ konsultacji w punktach informaciji bibliograficznej, réwniez przez telefon

i e-mail,

— wystawy cennych zbioréw Biblioteki,

— ustugi reprograficzne — samoobstugowe kserokopiarki z funkcjg drukarki i ska-

nowania.

Program stazu przewidywat zapoznanie sie z funkcjonowaniem wszystkich dziatow
Biblioteki. Codziennie pracowatam od 9: 00 do 14: 00 i od 16: 00 do 18: 00. Wiekszos$¢
czasu spedzitam w Bibliotece Gtéwnej, ktdra jest biblioteka wydziatdw humanistycznych.
Tu znajduje sie réwniez biuro dyrekcji oraz Dziat Gromadzenia i Opracowania Zbioréw.
Wiekszg czes¢ budynku Biblioteki Gtéwnej stanowig czytelnie dziedzinowe z wolnym
dostepem do zbioréw przeznaczone tylko dla wyktadowcédw i pracownikéw naukowych
Uniwersytetu: profesoréw, doktorantdéw, magistrantéw. Studenci majg do swojego uzytku
dwie duze czytelnie z podrecznym ksiegozbiorem sktadajgcym sie gtéwnie z podrecz-
nikéw, stownikow i wydawnictw informacyjnych, z punktem realizujgcym wypozyczenia
oraz z punktem informacji bibliograficznej. Oprécz tego w budynku Biblioteki Gtéwnej
znajduje sie Dziat Starych Drukéw z czytelnia, Mediateka, Czytelnia Bibliograficzna,
Czytelnia Czasopism oraz 2. sale dla studentéw przeznaczone do pracy grupowe;.

Podczas pierwszego dnia, po przywitaniu z dyrektorem Biblioteki osoba, ktéra zo-
stata wyznaczona na mojego opiekuna oprowadzita mnie po catym budynku Biblioteki
Gtownej; dostatam réwniez karte bibliotecznag, ktéra umozliwiata mi wstep do Biblioteki.
Budynek, bowiem, jest chroniony — przy kazdym z wejs$¢ sg bramki, ktére otwiera sie
karta biblioteczna. Osobne wejscie prowadzi do czesci biblioteki przeznaczonej tylko
dla naukowcow. Ze zwyktg studencka kartg nie jest mozliwe dostanie sie do tych czy-
telni. System podziatu biblioteki na cze$¢ dla studentéw i osobng cze$¢ dla naukowcow
byt dla mnie nowoscig. Zbiory ,w czesci dla naukowcow” w wolnym dostepie zostaty
podzielone wedtug dziedzin nauk humanistycznych i rozmieszczone na pieciu pietrach
— na kazdym po kilka dziedzin. W obrebie danej dziedziny wydzielono czasopisma,
wydawnictwa bibliograficzne i informacyjne, monografie, podreczniki. Pomiedzy regatami
znajdujg sie stanowiska komputerowe przeznaczone do samodzielnego rejestrowania
wypozyczen. Takiego wypozyczenia uzytkownik musi dokonaé, nawet jesli ma zamiar
korzystac¢ z publikacji tylko na miejscu. Kazdy z profesoréw i doktorantéw na poczatku
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roku akademickiego ma przydzielane
biurko w czytelni ze zbiorami z dzie-
dziny, ktorg sie zajmuje. Obowigzek
samodzielnej rejestracji wypozyczenia
~czytelnianego” ma na celu utatwienie
lokalizacji publikacji wykorzystywa-
nych w czytelniach.

Nieco inaczej zorganizowana jest
Biblioteca de Sciencias czyli Biblioteka
Nauk Scistych. Wiekszy nacisk ktadzie
sie w niej na utatwienie dostepu do
baz danych i czasopism elektronicz-
nych. Dlatego ta zmodernizowana
na poczatku 2007 roku biblioteka
liczy 79 stanowisk komputerowych
z dostepem do Internetu, baz danych
i czasopism elektronicznych. W tym
miejscu warto tez przytoczy¢ kilka
informaciji statystycznych. Biblioteka
Uniwersytetu Nawarry w swoich zbio-
rach posiada ponad 1 milion ksigzek
drukowanych i ponad 46 tys. ksigzek
w formacie elektronicznym; ponad 19
tys. tytutdw czasopism drukowanych
i ponad 15 tys. tytutdw czasopism
elektronicznych; udostepnia 734 bazy
danych; zbiory specjalne liczg 83 vol.
inkunabutéw, ponad 18 tys. vol. starych drukéw i ponad 35 tys. ksigzek z XIX wieku.
Zatrudnia 47 bibliotekarzy i 12 os6b na stanowiskach ,pomocnikéw bibliotecznych”
(ordenanzas)*. Do zadan ,pomocnikdw bibliotecznych” nalezy porzadkowanie ksiego-
zbioru, znakowanie i zabezpieczanie ksigzek, transportowanie ksigzek pomiedzy dzia-
tami biblioteki, obstuga punktéw wypozyczen, praca w magazynie, roznoszenie poczty,
ale rowniez weryfikowanie w katalogu ksigzek pochodzgcych z daréw, co przyspiesza
porzadkowanie licznego zbioru publikacji podarowanych Bibliotece.

Oprocz pracy w poszczegolnych dziatach, wzietam udziat rowniez w szkoleniu z pro-
gramu Ref Works, ktéry umozliwia szerokie przeszukiwanie baz danych i czasopism
elektronicznych oraz zachowywanie na swoim koncie wynikéw przeprowadzanych
kwerend i przetwarzanie ich na bibliografie w programie tekstowym. Jest to narzedzie
pracy szczegolnie pomocne przy prowadzeniu prac badawczych. Zadaniem bibliote-

Jedna z czytelni dla studentow

4 Strona Biblioteki Uniwersytetu Nawarry [online], [dostep 15 pazdziernika 2008]. Dostepna w Internecie:
www.unav.es/biblioteca
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karzy jest opanowanie tego programu,
by potem szkoli¢ uzytkownikéw Bi-
blioteki. Kolejne spotkanie, w ktérym
uczestniczytam, nalezato do cyklu
spotkan, podczas ktorych pracownicy
poszczegolnych agend przekazujg
doswiadczenia ze swojej pracy, opo-
wiadajg o konferencjach, w ktorych
uczestniczyli, dzielg sie swojg wiedza.
Podczas tego spotkania jeden z biblio-
tekarzy systemowych pokazywat jak
utworzy¢ strone iGoogle.

Innym ciekawym pomystem, ktéry
zostat mi przedstawiony w trakcie
wizyty w Dziale Starych Drukéw jest
przygotowywanie ,wirtualnych wy-
staw” majacych na celu prezentacje
najcenniejszych zbioréw Biblioteki, do
ktorych na co dzien majg dostep jedy-
nie bibliotekarze Dziatu Starych Dru-
koéw i badacze. Kazda z prezentacji
zawiera bogaty materiat faktograficzny
zwigzany z prezentowanymi dzietami
oraz epoka, z ktérej pochodza. Pracownia Dziatu Starych Drukéw

Wizyta w Dziale Gromadzenia
i Opracowania Zbioréw pozwolita mi
zobaczy¢ jak bardzo przyspiesza sie
proces katalogowania dzieki protokotowi Z39.50, ktéry umozliwia wspétprace miedzy
wieloma bibliotekami. Bardzo przydatna wydata mi sie rowniez funkcja generowania
z systemu réznego rodzaju list (wykazow). Dzieki tej funkgji tworzony jest miedzy innymi
biuletyn nabytkéw dostepny na stronie www. Na mojg prosbe powstata lista wszystkich
ksigzek w jezyku polskim znajdujacych sie w zbiorach Biblioteki UNAV.

W dwuosobowym dziale czuwajgcym nad ustugami internetowymi mogtam sie za-
poznaé z pracami majgcymi udoskonali¢ funkcjonowanie strony internetowej, a takze
przeptyw informacji miedzy pracownikami biblioteki. Testowano wtasnie program, ktéry
pozwolitby utatwi¢ grupowg prace osobom z réznych dziatéw. To byt kolejny pomyst,
ktory zwrdcit mojg uwage — tworzenie zespotdw pracy z bibliotekarzy roznych dziatow.
Przyktadowo zespdt zajmujacy sie prowadzeniem szkolenia bibliotecznego sktada sie
z 5 bibliotekarzy: 2 z dziatu opracowania, 1 z dziatu ,obstugi internetowej”, 1 osoby
z dziatu informacji bibliograficznej i jednej osoby z punktu informacji w Bibliotece Nauk
Scistych. Redagowaniem poszczegdlnych czesci strony internetowej zajmuje sie réw-
niez kilku bibliotekarzy z réznych dziatéw.
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Informacja Bibliograficzna

Czytelnia Czasopism

Wizyta w kazdym z dziatéw byta
okazjg do odkrycia czegos cieka-
wego, hiekiedy nowego, a czasem
tylko inaczej zorganizowanego. Wiele
0s6b oferowato swojg pomoc, jesli
w przysztosci potrzebowatabym jakis
informacji.

Pobyt w innym kraju, zwtaszcza
jesli nie jest tylko pobytem typowo
turystycznym pozwala na blizsze
poznanie obyczajéw, kultury danego
narodu. Dla osoéb, z ktérymi sie tam
spotkatam byto interesujace, jakie
réznice spostrzegtam miedzy kulturg
Hiszpanii i Polski. Niektore zwyczaje
mnie zaskoczyly, na przykfad taki, ze
wszyscy pracownicy Biblioteki méwili
do dyrektora Biblioteki po imieniu. No-
woscig byt dla mnie inny niz w Polsce
rozktad godzin pracy z przerwag na
obiad, podczas ktérej wiekszos¢ skle-
pdw, instytucji i firm byta zamykana.

Otwarty i bezposredni charakter
Hiszpandéw powodowat, ze komuni-
kacja z nimi nie byfa trudna. W samej
bibliotece zostatam przyjeta bardzo
zyczliwie i naprawde wszyscy sie

starali, by méwi¢ tak, bym mogta jak najwiecej rozumie¢ i dowiedzie¢ sie o ich pracy.
Zadbano réwniez, bym mogta zwiedzi¢ ciekawe miejsca w Pampelunie i w okolicy. Hisz-
pania kojarzy sie przede wszystkim ze storicem, urlopem, corrida, flamenco, egzotyka.
Ja, dzieki stazowi zawodowemu w ramach programu Leonardo da Vinci, odkrytam tam
rowniez bardzo dobrze zorganizowang biblioteke uniwersytecka, poznatam bardzo zycz-
liwych ludzi, praktykowatam jezyk hiszpanski oraz zwiedzitam kilka pieknych miejsc.
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Piotr Grzelec
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

THE LONDON LIBRARY
— HISTORIA, ZBIORY BIBLIOTEKI ORAZ PRZEBIEG STAZU

Biblioteka Londynska (The London Library), to najwieksza na $wiecie niezalezna
tego rodzaju instytucja. Zatozyt jg w 1841 r. Thomas Carlyle (1795-1881), szkocki ese-
ista, satyryk i historyk. Budynek biblioteki znajduje sie w pétnocno-zachodnim zakatku
placu St. James’s Square, w centrum Londynu, gdzie w 1845 r. zostat przeniesiony
ze znajdujacego sie na sagsiadujacej ulicy Pall Mall 49, lokalu przedstawicieli meskiej
klasy wyzszej - Travellers Club. Poczatkowo wynajety przez biblioteke budynek na St.
James Square, stat sie jej wkasnoscig w 1879 r. i byt sukcesywnie rozbudowywany
przez nastepne lata. Podczas jego gtéwnej rekonstrukcji w latach 1896-98 dotgczono
do biblioteki m. in. gtéwny korytarz (Main Hall), oraz znajdujacq sie na pierwszym
pietrze czytelnie.

The London Library jest niezalezna, prywatng instytucja, w swojej dziatalnosci
ktadaca nacisk przede wszystkim na edukacje i nauke. Jedng z jej gtéwnych zasad
jestrowniez ta, iz poszczegodlne pozycje ksigzkowe nigdy nie powinny zosta¢ usuniete
z ksiegozbioru pod pozorem braku miejsca bgadz dezaktualizacji ich zawartosci.

Ogot publikacji (ponad 95%), jakim dysponuje biblioteka liczony jest na okoto
1 milion drukéw zwartych i 2500 tytutéw drukéw ciggtych, do ktérych zapewniono tzw.
Open-shelve accesss, czyli catkowicie wolny dostep do potek. Ponad 97% wszystkich
zbioréw biblioteki udostepnione zostato dla czytelnikow z mozliwoscig wypozyczenia
ksigzki do domu. Wsréd drukow, z ktérych najstarsze pochodzg z XVI wieku, znajdujg
sie ksigzki napisane w 50 réznych jezykach. Najwieksze kolekcje obejmujg publikacje
w jezyku francuskim, niemieckim, wtoskim, hiszpanskim i rosyjskim. Poswiecony réznym
dziedzinom wiedzy ksiegozbior biblioteki ktadzie nacisk gtéwnie na publikacje z zakresu
nauk humanistycznych oraz sztuki. Posiada on rowniez bogatg kolekcje broszur oraz
wydania dziennika ,,The Times”, z wolnym dostepem do wydan z lat 1830-2000. W jego
sktad wchodzg rowniez osobliwe sekcje ksigzek poswieconych dawnym bajkom, ku-
charstwu czy ogdlnie nauce oraz wszystkim zwigzanym z nig dziedzinom — Science
& Miscellaneous.

Kazdego roku biblioteka nabywa okoto 8 000 ksigzek, dodawanych do istniejacych
juz zbiorow.

Jako niezalezna instytucja biblioteka utrzymuje sie gtéwnie ze sktadek cztonkowskich
oraz darowizn. Posiada rowniez swdj wiasny statut (Bylaws) i jest zarzadzana przez
tzw. Board of Trustees, wybieranych z cztonkdw biblioteki, w ktérego sktad wchodzi
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St. James’s Square wraz z potozonym centralnie budynkiem biblioteki

przewodniczacy — Chairman oraz skarbnik (Treasurer). Gtdwnym patronem biblioteki
jest Krolowa Anglii.

Aktualnie biblioteka posiada 8 000 czytelnikéw, w tym okoto 200 cztonkdéw innych
instytucji o charakterze kulturalnym oraz bibliotek, dla ktérych kolekcja stanowi istotny
punkt odniesienia w opiece nad wtasnym ksiegozbiorem. Wsrod czytelnikdw biblioteki
znalazto sie wielu znanych pisarzy i myslicieli, takich jak Thomas Carlyle, Charles
Darwin, Charles Dickens, Arthur Conan Doyle, T. S. Eliot czy Agatha Christie.

Trwajacy cztery tygodnie staz w Bibliotece Londynskiej rozpoczat sie od pracy
w dziale Country Orders/Postal Loan Service. Funkcjonujacy przede wszystkim dla
czytelnikbw mieszkajgcych poza Londynem dziat ten zapewnia mozliwos¢ otrzymania
ksigzki poczta, bez dodatkowych optat z wyjatkiem tej za przesytke. Praca w Country
Orders polegata gtéwnie na wyszukiwaniu w ksiegozbiorze zamoéwionych przez czy-
telnikdw pozycji ksigzkowych w oparciu o katalog komputerowy Aleph oraz katalog
tradycyjny, tzw. Guard Books. Miata natomiast na celu zapoznanie sie ze sposobem
uporzadkowania ksigzek na potkach, opierajacym sie na wykorzystaniu tzw. Shelfmarks,
haset odpowiadajacych poszczegdlnym dziedzinom wiedzy (np. Biog. — Biography;
H — History; L. — Literature). Do pracy z ksiegozbiorem nalezato takze porzgdkowanie
ksiazek na poétkach oraz wigczanie alfabetycznie i wedtug haset (Shelfmarks) tytutow
zwroconych przez czytelnika.

Praca z czytelnikiem przy wypozyczaniu ksigzek oraz obstudze programu Aleph prze-
biegata w pomieszczeniu bedacym czescig gtdwnego dziatu udostepniania — Reader
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Service Department, a okreslanego
jako Issue Desk/Return Desk (wypo-
zyczenia i zwroty). Czytelnicy mogg
tu wypozyczy¢ do 10. tytutéw (w przy-
padku czytelnikow spoza Londynu
—do 15. ksigzek) na czas 1. miesigca
oraz dtuzej jesli tylko nie zostaty one
zamdwione przez kogos innego. Nowe
ksigzki, czyli tytuty zakupione przez
biblioteke w okresie ostatnich czterech
miesiecy, mogg zosta¢ wypozyczane
na okres 14 dni (nie sg przez ten czas
objete upomnieniem).

Okoto dwoch tygodni stazu w Biblio-
tece Londynskiej zostato poswiecone
Retro Cataloguing — retrospektyw-
nemu katalogowaniu obejmujacemu
dziefa literatury polskiej w wydaniach
oryginalnych oraz przektadach, a tak-
ze pozycji anglojezycznych, w tym
broszur (Pamphlets) z wykorzysta-
niem formatu Marc21.

W programie praktyk znalazto sie
réwniez miejsce na zapoznanie sie
z pracg w dziale gromadzenia (Acqu-
isitions Department), konserwacji
zbioréw (Preservation & Stack Ma-
nagement Department), jak réwniez

Charakterystyczny widok ksiegozbioru biblioteki z
catkowicie wolnym dostepem do pétek

Dziat Science & Miscellaneous oraz mieszczace
sie w jego obrebie hasta tzw. Shelfmarks

wizyty w bibliotekach British Library, Trinity College Library i Cambridge University

Library.

Czterotygodniowy staz w Bibliotece Londynskiej, ktérego obszerny program za-
planowany zostat przez wicedyrektor Alison Sproston, Deputy Librarian byt istotnym
doswiadczeniem nie tylko w sensie scisle bibliotekarskim. Praca w roznych oddziatach
biblioteki dawata mozliwo$¢ kontaktu z wieloma osobami, przede wszystkim przyjrzenia
sie z bliska kulturze i obyczajom Brytyjczykdw, zaznajomienia sie charakterem czytel-
nikow tej dos¢ wyjatkowej pod wieloma wzgledami instytucji. Zas sam pobyt w stolicy
Wielkiej Brytanii, cho¢ — poza wizytami w stawnych St. Paul’'s Cathedral, British Museum
czy London Bridge — z pewnoscia zbyt krétki na to, by w catosci poznac¢ to miasto, byt
bez watpienia najlepsza z mozliwych okazjg do doskonalenia jezyka angielskiego.
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Leszek Reksé
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

PO STAZU ZAWODOWYM
W STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN

W ramach programu Leonardo da Vinci, ktéry stanowit cze$¢ programu Uczenie
sie przez cafte zycie, pojechatem na praktyke zawodowg w Osteuropa Abteilung (Dziat
Europa Wschodnia) w Staatsbibliothek zu Berlin, czyli Bibliotece Panstwowej w Berlinie.
Dzieki dwutygodniowemu pobytowi w berlinskiej bibliotece zapoznatem sie z historig
tej placowki oraz pracg Dziatu Europa Wschodnia.

Biblioteka Panstwowa w Berlinie — Fundacja Pruskiego Dziedzictwa Kulturowego
(Staatsbibliothek zu Berlin Preussicher Kulturbesitz) jest jedng z najstarszych bibliotek
w Niemczech i w Europie. Jej poczatki siegajg 1661 roku, kiedy to zatozono Biblioteke
Ksiecia Elektora w Colln nad Sprewa (Churfurstliche Bibliothek zu Célln an der Spree).
Od tego czasu zbiory i ksiegozbidr biblioteki rosty, i zeby je pomiesci¢, zaprojektowa-
no i wzniesiono nowe budynki. W 1701 roku biblioteke przemianowano na Berlinskg
Biblioteke Krolewska (Konigliche Bibliothek zu Berlin). W 1784 roku siedziba biblioteki
zostata przeniesiona na dzisiejszy August-Bebel Platz, a w 1914 roku do nowego bu-
dynku przy Unter den Linden 8. W tym roku znéw zmieniono nazwe placowki i odtad,
az do 1945 roku obowigzywata nazwa Pruska Biblioteka Panstwowa (Preussicher
Staatsbibliothek).

Il wojna Swiatowa stanowita kolejny etap w dziejach biblioteki. Jej ksiegozbidr liczyt
wowczas okoto 3 min ksigzek. Dyrekcja zdecydowat sie ukry¢ je w 30 klasztorach, pa-
tacach i nieczynnych kopalniach w Niemczech. Po zakoriczeniu wojny cze$¢ zbioréw
powrdcita do Berlina Wschodniego przy Unter den Linden 8 oraz do Berlina Zachod-
niego, jednak znaczna czes¢ zbioréw do dzi$ znajduje sie w Polsce oraz na terenach
bytego Zwigzku Radzieckiego.

W wyniku Il wojny $wiatowej i podziatu Berlina na strefy okupacyjne wtadze Berlina
Zachodniego podjety decyzje o budowie nowego budynku biblioteki. Kamien wegielny
pod gmach potozono w 1967 roku. Nowg biblioteke oddano do uzytku w 1978 roku.

W 1990 roku, podczas zjednoczenia Niemiec, narodzit sie pomyst potgczenia obu
budynkéw. Nastapito to dwa lata pdzniej. Oba gmachy lezg w dzielnicy Mitte przy Unter
den Linden 8 i Potsdamer Strasse 33. W bibliotece przy Unter den Linden 8 znajduja sie
zbiory specjalne wydane przed 1945 rokiem oraz literatura ze wszystkich epok. Obok
powstajgcej czytelni (zakonczenie budowy planowane jest w przysztym roku) znajdujg
sie tu nastepujace dziaty: Dziat Rekopiséw, Dziat Muzyczny, Dziat Kartograficzny oraz
Dziat dla Dzieci i Miodziezy. W budynku przy Potsdamer Strasse 33 znajduje sie Dziat
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Gmach biblioteki przy Potsdamer Strasse 33 wybudowany w latach siedemdziesiagtych XX wieku

Europy Wschodniej, Dziat Orientalny a takze Dziat Azjatycki. W obu budynkach czytelnik
ma wolny dostep do potek.

Biblioteka Panstwowa w Berlinie moze poszczycic sie wieloma skarbami. Do najcen-
niejszych nalezy psatterz Ludwika Niemieckiego z IX wieku oraz bogato zdobiona Biblia
Gutenberga. Do najstarszych rekopiséw w zbiorach berlinskiej biblioteki nalezy koptyjski
kodeks biblijny Przypowiesci Salomona z lll wieku. Najstarszym dzietem drukowanym
jest tekst buddyjski z VIl wieku z Japonii Hyakumnaté dharani. Wéréd skarbow mozna
wyroznic¢ rekopismienne partytury wielkich kompozytorow. Sg to Msza h-moll, Pasja
wedfug $w. Jana oraz Pasja $w. Mateusza Jana Sebastiana Bacha, Symfonie IV, V,
VIIIi IX Ludwiga van Beethovena oraz prawie wszystkie opery Wolfganga Amadeusza
Mozarta. Biblioteka poszczyci¢ sie moze mapg Germanii Nikolausa von Kuesa z 1491
roku czy tzw. Atlasem Wielkiego Ksiecia. W zbiorach orientalnych znajduje sie rekopis
wierszy Hafiza z 1560 roku.

Zbiory biblioteki sg ogromne. Sktada sie na nie: 10 min ksigzek, 4 400 inkunabutow,
18500 rekopiséw kultury zachodniej i 40 000 rekopiséw orientalnych, 250000 autogra-
féw (w tym 67 000 autograféw muzycznych), 1400 spuscizn i zespotéw archiwalnych,
450000 nut drukowanych, 1 min starych map i atlaséw, 38 000 biezgco prenumerowa-
nych tytutéw czasopism i wydawnictw seryjnych, 180000 historycznych toméw gazet
i 350 biezgco prenumerowanych gazet oraz elektroniczne bazy danych. Biblioteka
posiada poza tym 2,3 min mikrofisz i mikrofilméw oraz 13,5 min zdje¢ w archiwum
ikonograficznym. Instytucja ta Swiadczy rocznie okoto 1,2 min ustug. Sg to wypozycze-
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Nastrojowe wejscie do Biblioteki Panstwowej w Berlinie przy Unter den Linden 8

nia, ustne i pisemne informacje, wypozyczenia miedzybiblioteczne zamiejscowe oraz
bezposrednie dostarczanie dokumentow.

Biblioteka sprawuje opieke nad dziewiecioma specjalnymi dziedzinami gromadze-
nia oraz odpowiada pod wzgledem redakcyjnym za baze danych czasopism. Przejeta
kierownictwo oraz kontrole bibliograficzng nad katalogiem inkunabutéw, wykazem
drukéw niemieckich z XVII wieku, bazg danych historycznych opraw ksigzek, bazg
danych spuscizn i autograféw ,Kaliope”, bazg danych starych map ,lkar’ oraz bazg
danych rekopiséw Sredniowiecznych ,Manuscripta mediaevalia”. Ponadto placéwka ta
organizuje szereg wystaw.

Osteuropa Abteilung (Dziat Europy Wschodniej), w ktérym praktykowatem, powstat
w 1950 roku w Marburgu. Zajmuje sie gromadzeniem i opracowaniem literatury po-
chodzacej z Albanii, Butgarii, Grecji, Gruzji, Chorwacji, Stowenii, Bosni i Hercegowiny,
Macedonii, Serbii, Czarnogéry, Polski, Rumunii, Rosji, panstw battyckich, Biatorusi,
Stowacji, Wegier tudziez panstw tuzyckiego obszaru jezykowego. Jest to literatura
w jezykach ojczystych, dotyczaca wielu dziedzin. Dzigki wolnemu dostepowi do pétek
czytelnik moze skorzystac z literatury naukowej, literatury z dziedzin humanistycznych
oraz literatury pieknej. Ksiegozbior dziatu liczy okoto 1 min jednostek; 550 tys. zgro-
madzono i udostepnia sie w budynku Biblioteki przy Potsdamer Strasse 33, pozostatg
czes¢ przy Unter den Linden 8. Rocznie naptywa do dziatu okoto 10 tys. wolumindw;
4 tys. to czasopisma i prasa codzienna.

Czytelnik, ktory chce skorzysta¢ ze zbioréw Dziatu Europa Wschodnia, musi spetnic
dwa warunki. Musi by¢ zapisany do biblioteki i posiada¢ karte dostepu. Moze by¢ to karta
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Widok na jeden z dziatéw biblioteki przy Potsdamer Strasse 33

miesieczna, ktdra kosztuje 10 euro albo karta roczna za 25 euro. Czytelnik ma wolny
dostep do potek i w Czytelni moze skorzystac z 30 tys. monografii, 200 czasopism oraz
prasy codziennej z krajéw Europy Srodkowo-wschodniej. W czytelni dziatu znajdujag sie
wydawnictwa informacyjne (stowniki, leksykony, encyklopedie), bibliografie, podrecz-
niki i monografie. Zbioréw z czytelni nie mozna pozyczy¢ na zewnatrz. Czytelnia ma
80 miejsc z mozliwoscig poditgczenia laptopa oraz trzema stanowiskami komputerowymi,
dzieki ktorym czytelnik ma dostep do katalogu komputerowego StaBiKat.

Od 2005 roku dziat bierze udziat w pracach nad projektami wspieranymi przez DFB.
Wyrézni¢ mozna tu budowe Wirtualnej Biblioteki Fachowej Slawistyki (WBF Slab), ktéra
jest wzbogacana o oferte Wirtualnej Biblioteki Fachowej Europy Wschodniej ViFa Ost.
Od 1984 roku zbiory sg systematycznie katalogowane za pomocg StaBiKat. Do tego
czasu obowigzywat tradycyjny katalog kartkowy Osteuropa Sammelkatalog (OSK), ktéry
zawiera okoto 1 min opiséw bibliograficznych z bibliotek niemieckich i zagranicznych.

Obok literatury fachowej w zbiorach dziatu znajdujq sie starodruki w jezyku rosyj-
skim, staro-cerkiewno-stowiarnskim oraz rosyjska literatura piekna z XVI/XIX wieku. Do
najcenniejszych zbiorow nalezy Kolekcja Wuka, czyli spuscizna po litewskim polityku
i ewangelickim teologu Knausie Vilniusie Gaigalaitisie (1870—-1945) oraz lingwiscie
Eduardzie Hermannie (1863—1950).

Kazdy dziat biblioteki odpowiada za gromadzenie, opracowanie oraz udostepnia-
nie ksigzek i innych mediéw. W Dziale Europa Wschodnia odpowiadajg za to lektorzy
dziedzinowi. Biblioteka Panstwowa w Berlinie nie otrzymuje egzemplarza obowigzko-
wego, dlatego zbiory, ktore trafiajg do dziatu, pochodzg z trzech zrodet. Pierwsze to
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zakup nowych ksigzek. Aby zapoznac sie z nowosciami wydawniczymi, przeglada sie
fachowe czasopisma np. ,Nowe Ksiazki”. Drugie zrédio zbiorow to zakupy na aukcjach,
a trzecie stanowig dary i wymiana. W dziatach tworzy sie opisy bibliograficzne oraz
hasta przedmiotowe do ksigzek. Do obowigzku bibliotekarza nalezy przekazanie firmie
introligatorskiej uwag dotyczacych oprawy ksigzek. Bibliotekarze dziatu, oprécz prac
zwigzanych z zamawianiem i opracowaniem ksigzek, petnig dyzury w czytelni. Ich
praca polega na porzadkowaniu ksiegozbioru na potkach, wtaczaniu prasy codziennej
a takze pomocy czytelnikom.

W wyniku praktyki zawodowej oraz uprzejmosci Bibliotekarzy Biblioteki Panstwo-
wej w Berlinie, zwtaszcza pracownikéw Dziatu Europa Wschodnia, zdobytem nowe
doswiadczenia w pracy z ksigzka. Skorzystatem z mozliwosci zwiedzania wspaniatych
berlinskich muzedw oraz Berlina. Chociaz pobyt w stolicy Niemiec trwat tylko dwa
tygodnie, pozostanie na dtugo w mojej pamieci.

Artykut przedrukowany z ,Bibliotekarza Zachodniopomorskiego” nr 4/2007
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UCZESTNICY Il FORUM MtODYCH BIBLIOTEKARZY

Baryta Agnieszka Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy
Baszko Agnieszka Biblioteka Raczynskich w Poznaniu
Bednarek Beata Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Bogusz-Fedro Renata Biblioteka w Gimnazjum nr 1 im. Mikotaja Kopernika

w Szprotawie

Boron Marzena Miejska Biblioteka Publiczna w Wolbromiu

Broda Elzbieta Miejska Biblioteka Publiczna w Stawnie

Cielniak Anna Biblioteka Gtéwna Politechniki Szczecinskiej

Cierpiszewska Maria Magdalena Biblioteka Collegium Europaeum Gnesnense

Cymbor Anna Biblioteka Gtéwna Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie

Czajkowicz-Lebiediew Anita Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Czuba Wiktor
Dabrowska Karolina
Deneka Monika

Dymura Angelika
Dziel Pawet
Falarczyk Sylwia
Fedus Teresa

Gierszal Zdzistawa
Gtab Milena

Glowacka Katarzyna
Golanowska Justyna
Goska Anna

Gora Anna

Grzelec Piotr

Hak Justyna

Hotody Justyna
Hotyst Katarzyna

Jaroszynska Ewa

Jozefczak Renata

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Biblioteka Raczynskich w Poznaniu

Miejska Biblioteka Publiczna im. Hieronima topacinskiego
w Lublinie

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Szczecinskiego

Biblioteka Wyzszej Szkoty Lingwistycznej w Czestochowie

Miejska Biblioteka Publiczna im. Marcina Kromera
w Lidzbarku Warminskim

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Mikotaja Reja
w Olesnicy

Biblioteka Zespotu Szkét nr 6 im. Mikotaja Reja w Szczecinie

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida
w Zielonej Gorze

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida
w Zielonej Gorze

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Kazimiery Ittakowiczowny

w Trzciance

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Kazimiery Itakowiczowny

w Trzciance
Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy
— Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego
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Kaczorowska Anna

Karls-Krzyzanowska Joanna
Kempska Ewa

Klonowska Monika
Klosowska-Madera Sylwia

Kotodziej Aurelia
Korczak-Antoniak Hanna

Kostrakiewicz Cyprian Krystian

Kosciuczuk Anna
Kotlarek Dawid

Krasinska Ewelina

Kraszkiewicz Natalia

Ksit Barbara

Kubacka Emilia

Kucharska Dagmara
Lendzian-Twardowska Julita

Lesnianska Krystyna

Lipnicka Olga

taczmanska Magdalena
Maczka Magdalena
Nagiel Marzanna
Napierata Anna

Niedbat Hanna
Owczarczyk Elzbieta
Pajaczkowska Agnieszka

Pawelak Kamil
Pazder Maria
Pilitowska Katarzyna
Popek Izabela
Pruszynska Justyna
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Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy
— Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego
Biblioteka Zespotu Szkot nr 8 w Szczecinie
Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Mikotaja Reja
w Olesnicy
Biblioteka Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej
— Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie
Biblioteka Wydziatu Elektrycznego Politechniki Szczecinskiej
Miejska Biblioteka Publiczna w Mystowicach
Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka
w Lesznie
Miejska Biblioteka Publiczna w Choszcznie
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida
w Zielonej Gérze
Miejska Biblioteka Publiczna im. Jézefa A. i Andrzeja S. Zatuskich
w Radomiu
Miejska Biblioteka Publiczna im. Hieronima topacinskiego
w Lublinie
Biblioteka Raczynskich w Poznaniu
Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu
Miejska Biblioteka Publiczna w Mystowicach
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Marszatka
J. Pitsudskiego w t.odzi
Biblioteka Zespotu Szkét Nr 1 im. Bolestawa Krzywoustego
w Choszcznie
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny
w Olsztynie
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy
Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka
w Lesznie
Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie
Biblioteka Politechniki Warszawskiej
Miejska Biblioteka Publiczna im. Jozefa A. i Andrzeja S. Zatuskich
w Radomiu
Gminna Biblioteka Publiczna w Milejewie
Biblioteka Raczynskich w Poznaniu
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Szczecinskiego
Biblioteka Zespotu Szkét nr 8 w Szczecinie
Biblioteka Gtéwna Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie



Przystatowska Urszula
Raczynska Monika

Reglinska Justyna
Reksc¢ Leszek
Sen Agnieszka
Sierakowska Ewa

Sobczak Urszula
Szewczyk Aleksandra

Szostek Monika
Szpunar Aleksandra
Szydtowska Emilia
Swiatek-Gruszka Jolanta

Talewicz Mariola

Talowska Kamila

Trembowiecki Aleksander

Urbaniak Anna

Walendziak Adrianna
Warcaba Barbara

Widta Bozena

Wilczynski Marcin
Wilkosz Joanna

Winiarska Bozena
Wisniewska Anna
Wojtczak Rafat

Wolska-Rzewuska Izabela

Zasada Anna

Zielinska-Pozniak Sylwia
Zientara Anna
Zyblewska Aleksandra
Zys Grzegorz

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku

Miejska Biblioteka Publiczna im. Lukasza Gérnickiego
w Oswiecimiu

Koszalinska Biblioteka Publiczna im. Joachima Lelewela

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

Biblioteka Gtéwna Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie

Biblioteka Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej
— Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida
w Zielonej Gorze

Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

Biblioteka Narodowa w Warszawie

Biblioteka Regionalnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli
i Informacji Pedagogicznej ,WWOM” w Rybniku

Miejska Biblioteka Publiczna im. tukasza Gérnickiego
w Oswiecimiu

Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu

Koszalinska Biblioteka Publiczna im. Joachima Lelewela

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida
w Zielonej Gorze

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie

Miejska Biblioteka Publiczna im. Marcina Kromera
w Lidzbarku Warminskim

Biblioteka Zespotu Szkét Nr 1 im. Bolestawa Krzywoustego
w Choszcznie

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Pantaleona Szumana
w Pile

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Mikotaja Reja
w Olesnicy

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Mikotaja Reja
w Olesnicy

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie

Ksigznica Podlaska im. Lukasza Gdrnickiego w Biatymstoku
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WIDEORELACJA Z KONFERENCIJI:
http://pl.youtube.com/IIIFMB
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